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FECHA 16/04/2026

INFORMACION GENERAL

TIPO DE CONTRATO

Prestaciéon de Servicios

Nro. DE CONTRATO

CD - 20260059

CONTRATISTA

Johanna Maria Echeverri Restrepo

IDENTIFICACION

1.045.047.736

Prestacion de servicios profesionales para brindar
OBJETO DEL acompafiamiento integral en las actividades y procesos de la
CONTRATO ventanilla uUnica y demas acciones trasversales de la
Institucion Universitaria de Envigado
VALOR DEL VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL
CONTRATO PESOS CON CERO CVS M/CTE. $22.790.000

FORMA DE PAGO
ESTABLECIDA

La Institucidn Universitaria de Envigado pagara el valor del
presente contrato en cuotas parciales mes vencido, de
conformidad con los honorarios establecidos, asi:

Cinco (05) cuotas mensuales iguales, cada una por valor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MIL PESOS ($4.558.000).

PLAZO DE
EJECUCION

El plazo de ejecucion del objeto a contratar sera de cinco (05)
meses contados desde la fecha de inicio establecida en el
SECORP I, una vez se haya cumplido con todos los requisitos
de perfeccionamiento.

FECHA DE INICIACION

15 de enero de 2026

ADICION Y/O
PRORROGA

FECHA DEL ACTA DE
ADICION Y/O
PRORROGA

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO (INCLUIDA
LA ADICION)

FECHA PREVISTA DE
TERMINACION DEL
CONTRATO

15 de junio de 2026

SEGUIMIENTO |

Segun lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83: Supervision e interventoria

7

contractual. (...). La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, enunciado en el presente
informe (...)”, segun los siguientes items:

1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO
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e Periodo de supervision': 16/03/2026 al 15/04/2026

¢ Novedades: No aplica

SUSPENSION
Fecha suspension Fecha Reinicio Motivo
N/A

. Seguridad Social:

El contratista cumplié con el pago de la seguridad social en (salud pensién y riesgos laborales).
Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002 art.50, a la ley
1562 de 2012 y el Decreto 1273 de 2018, detallado de la siguiente manera:

Obligado a Si X Diligencie el cuadro
Pres_entar Seguridad No Omita el cuadro
Social
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA Sl | NO

Planilla nimero 84306428 | Certificado de Representante
Periodo de Cotizacion Abril | Legal
Fecha de pago 13/04/2026 . : .
Valor base de cotizacion $ 1.823.200 | Cetificado de Revisor Fiscal
Salud $ 227.900 = | Copia de T.P del Revisor

Fiscal (Para la cuenta inicial)
Pension $291.800 = | Gertificado de la JCC del

Revisor Fiscal
ARL tipo de riesgo 1 $ 9.600 = | Periodo de Cotizacion
Nombre personal | Johanna Maria | Nombre personal relacionado
relacionado en | Echeverri Restrepo en planilla que ejecuta el
planilla que ejecuta el contrato/convenio
contrato
. Estado de las Garantias?: De acuerdo con la modalidad contractual, no fueron

requeridas garantias en el proceso.

. Seguimiento a los Riesgos del Proceso®: En el presente documento se proyectaron

5 riesgos de tipo operacional, los cuales a la fecha y de acuerdo con el seguimiento
realizado no se han materializado los mismos.

2. SEGUIMIENTO TECNICO

¢ Seguimiento detallado al cumplimiento de obligaciones de las partes:

Detalle del cumplimiento o no de las
Obligaciones generales y especificas de |obligaciones justificando las acciones
las partes realizadas o el por qué no se han ejecutado
en el periodo del presente informe

GENERALES

Dar cumplimiento a lo preceptuado en las | La contratista cumplié con los requerimientos
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto | de pago al Sistema de Seguridad Social
1082 de 2015, Ley 1562 de 2012 y el Decreto | Integral tanto en salud, como pension y
723 de 2013 Compilado por el Decreto 1072 | riesgos laborales de acuerdo con lo solicitado
de 2015 y demas normas modificatorias y | en el contrato y dando cumplimiento a la ley

" En este item el supervisor debera sefialar el alcance en el tiempo que tuvo su labor de supervision, es decir entre qué fechas se llevé a cabo
este ejercicio, indicando ademas si el contrato/convenio se cumplié en un solo acto o si comprende un periodo de ejecucion.

2 Se debe verificar el estado de las garantias de acuerdo con los términos establecidos en el contrato y en caso de que aplique.

3 Se debe realizar seguimiento a los riesgos plasmados a la matriz de riesgos del contrato, indicando si se han tipificado o no los mismos. En
caso positivo detallar el tratamiento brindado.
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complementarias, referente a la
obligatoriedad de los contratistas de estar
afiliados al Sistema de Seguridad Social
Integral (salud, pension y Riesgos Laborales
y parafiscales).

Acatar las recomendaciones que le sean
indicadas por el Supervisor del contrato.

La contratista sigue las recomendaciones
realizadas para la correcta ejecucion del
contrato

Elaborar los informes que le sean solicitados
por el Supervisor.

Realizo6 los informes solicitados para el pago
de sus honorarios y entrego los informes que
se requirieron para la consolidacion de datos
de la oficina de Comunicaciones.

Asistir a las diferentes reuniones que le sean
programadas y donde sea requerido para el
conocimiento de la gestién de la Institucion o
para asuntos relacionados con el contrato.

Asistio a las reuniones semanales
programadas en la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, asi
como en otras dependencias que se
requieren para la ejecucion del contrato.

Conocer y aplicar los métodos vy
procedimientos de control interno y sistema
de gestion de la calidad de la Institucion.

La contratista conoce y aplica los
procedimientos que se estipulan desde la
oficina de Aseguramiento de la Calidad y
Control Interno con los cuales garantiza la
trasparencia y calidad en los procesos.

Custodiar y cuidar la documentacion y bienes
que por razén de su servicio le sea
encomendado, guardando la reserva legal en
la informacioén que asi lo requiera y responder
por el uso adecuado de los implementos que
se le faciliten para la prestacion del servicio.

Cuidd, respeté y valord la informacion y
bienes que se le asignan por parte de la
Oficina Asesora de Comunicaciones para el
desarrollo de sus tareas y funciones.

Presentar cuenta de cobro en las fechas
establecidas periédicamente de acuerdo con
la forma de pago del contrato y con el visto
bueno del Supervisor y adjuntando los
documentos y anexos correspondientes.

Entregd la cuenta de cobro y demas
documentos requeridos para el pago de sus
honorarios de acuerdo con las fechas
establecidas por la Institucion.

Procurar el cuidado integral de su salud.

La contratista ha cuidado de manera integral
su salud.

Contar con los elementos de proteccion
personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, en caso de requerirse,
para lo cual asumira su costo.

La contratista cumple con los elementos de
proteccion.

Informar a EL CONTRATANTE la ocurrencia
de incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.

No hubo accidentes de
enfermedades laborales,
presente supervision.

trabajo o
durante la

Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Cumplié con lo estipulado en las normas,
reglamentos e instruccién que se generan
alrededor del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo

Informar oportunamente al contratante toda
novedad derivada del contrato.

No hubo ninguna novedad durante Ia
presente supervision.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a
las personas con que tenga relacion por
razon del servicio prestado.

Trata con respeto, imparcialidad y rectitud a
todo el personal tanto administrativo, como
docente y a los demas grupos de interés y de
valor con los que tiene relaciébn en el
desarrollo de sus actividades.

Conocer, cumplir y observar los preceptos de
la politica de promocion y prevencion del
consumo de cigarrillo, licor, y otras sustancias
en el ambito laboral.

Cumple con los lineamientos y preceptos
impartidos por la Instituciéon con relacion a la
promocion y prevencion del consumo de
cigarrillo, licor y otras sustancias en el ambito
laboral, asi como de Ilas campafas
propuestas o en las que se participa desde la
oficina Asesora de Comunicaciones vy
Relaciones Publicas.
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El contratista debera registrar en el Sistema
de Informacién y Gestion del Empleo Publico
—SIGEP- la informacion de su hoja de vida y
mantenerla actualizada.

La contratista tiene registrada y actualizada
la informacién de su hoja de vida en el
sistema SIGEP.

Alimentar en el SECOP 1l en la fase de
ejecucion del contrato, lo atinente a cada
cobro radicado y realizado.

La contratista tiene registrada y actualizada
la plataforma SECOP II, con los documentos
correspondientes a la ejecucion de su
contrato.

ESPEC

iFICAS

Apoyar la implementacion y consolidacion del
modelo de atencién y experiencia de los
grupos de interés y de valor, asegurando su
correcta operaciéon a través de la Ventanilla
Unica IUE, en alineacién con los lineamientos
institucionales y los objetivos de eficiencia
administrativa.

A través de la ventanilla de atencion la
contratista brindo acompafiamiento en los
siguientes tramites:

e Correos gestionados de
Carnetizacion@iue.edu.co: 46
e Correos gestionados de

ventanilladeatencion@iue.edu.co: 81
Chats atendidos por el Chatbot
1.724

La contratista resalta que este canal ha
contribuido a fortalecer la atencion a la
comunidad universitaria facilitando el acceso
a informacion y la gestién de solicitudes,
también resalta que el correo de
info@iue.edu.co fue entregado a la Asesora
de Comunicaciones Clara Lia Ortiz
Bustamante a finales del mes de marzo, por
tanto, el acceso esta restringido y por ello no
pudo realizar el analisis de las gestiones
realizadas por dicho correo.

Gestionar y suministrar informacién clara,
oportuna y confiable sobre los tramites
académicos y administrativos, garantizando
la correcta orientacion a los grupos de interés
y de valor y contribuyendo a la transparencia
de los procesos institucionales.

La contratista ofrecié asesoria oportuna a los
usuarios que llegaron solicitando realizar
tramites académicos y administrativos,
mediante un proceso permanente de
atencion, orientacién y acompafiamiento en
los procedimientos institucionales; ademas
facilito el acceso oportuno a estudiantes que
requerian realizar tramites inmediatos
logrando asi fortalecer la transparencia
institucional. Esta atencién se presta de
manera presencial, telefénica y a través de la
herramienta Chatbot.

Administrar la recepcion, registro, analisis y
canalizacion de quejas, reclamos vy
solicitudes, relacionadas con aspectos
administrativos, académicos y de servicios,
realizando seguimiento a su resolucion
conforme a los procedimientos internos
establecidos.

La contratista través del correo
ventanilladeatencion@iue.edu.co recibié
diferentes solicitudes relacionadas con

tramites de carnetizacion, informacion de
servicios académicos y administrativos, los
cuales fueron analizados y solucionados,
brindando asi un acompafamiento oportuno.

Promover y facilitar el uso de plataformas
digitales institucionales para la gestion de
tramites administrativos y académicos,
contribuyendo a la optimizacion de recursos,
la reduccion de tiempos de atencion y la
mejora de la experiencia del usuario.

La contratista participo de un encuentro
virtual con el equipo de soporte del chatbot
para validar los avances en |la
implementacion de esta herramienta,
adicional, a ello mantuvo contacto a través de
correo  electrénico con todas las
dependencias con el fin de realizar el
seguimiento de los requerimientos que
llegaron a la ventanilla de atencién, también

promueve e impulsa el uso de plataformas
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digitales institucionales para la gestion de
tramites administrativos y académicos, con el
fin de mejorar la eficiencia de los procesos,
optimizar los recursos disponibles y reducir
los tiempos de atencion a los usuarios.

Coordinar la centralizacién y actualizacion de
la informacion institucional, asegurando su
disponibilidad, consistencia y accesibilidad
para los grupos de interés y de valor, en
cumplimiento de los estandares de calidad y
control interno.

La contratista continia haciendo este
proceso en compafiia de Ana Catalina
Castarfio, persona que estd encargada de
apoyar la revision y solicitud de actualizacion
de la informacion institucional publicada en la
pagina web, con el fin de asegurar una
informacién certera para los grupos de
interés y de valor, en cumplimiento de los
lineamientos de calidad y control interno
logrando hacer 3 actualizaciones
correspondientes a: guia de inscripciones
reingreso, guia de inscripcion nuevos por
transferencia pregrado y guia de inscripcion
aspirantes nuevos pregrado.

Realizar seguimiento permanente al estado
de las solicitudes y tramites en curso,
generando reportes de avance vy
manteniendo informados a los grupos de
interés y de valor sobre los tiempos y
resultados del proceso.

Realizé seguimiento al avance del proceso
de carnetizacion, con corte al 10 de abril de
2026:

e 16y 17 de marzo: Segunda jornada
de carnetizacion para estudiantes
nuevos: Fotografias tomadas: 213,
las cuales se encuentran en proceso

de impresion.

e 27 de marzo: Jornada de
carnetizaciéon para egresados.

e 7 y 10 de abril Jornada de

carnetizacion estudiantes posgrado
2026-1: 117 registros tomados

e Entrega de Carnés fisicos generados
y entregados: 1310

e Entrega de Carnés
generados y enviados: 900

digitales

Articular acciones con las diferentes areas de
la Institucidon Universitaria, fortaleciendo la
gestion interdepartamental para la atencion
eficiente de solicitudes, la resolucién de
incidencias y el mejoramiento continuo de los
procesos administrativos.

La contratista comparte la relacion de los
espacios de actualizacién de saberes que se
han llevado a cabo a lo largo del periodo. En
todos los espacios, se ha contado con la
participaciéon de todo el equipo de la
Ventanilla de atencion IUE y el equipo de
Mercadeo.

Apoyar y  optimizar los  procesos
administrativos gestionados a través de la
Ventanilla  Unica, contribuyendo a la
eficiencia  operativa, al cumplimiento
normativo y al adecuado uso de los recursos
institucionales.

La contratista para este periodo gestion¢ la
impresion de los carnés correspondientes a
la segunda jornada de carnetizacion de
estudiantes nuevos, estos fueron 211.
Adicional realizé la jornada de toma de
fotografia para estudiantes de primer
semestre de posgrado; este espacio se
desarroll6 en dos jornadas. En este momento
se estd implementado la logistica
correspondiente para la entrega de los 211
carné ya impresos y esta realizando el
proceso para la impresion y entrega de los
232 carné de estudiantes de posgrado.

Establecer y realizar las actividades
necesarias para la inscripcion  y/o
actualizaciéon de tramites o procedimientos

La contratista inici6 con el proceso de
formacion para la entrega de este proceso
con la secretaria ejecutiva de rectoria Danna
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administrativos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), asegurando
el cumplimiento de los requisitos
establecidos, la correcta integracion de la
informacion 'y la aplicacion de los
lineamientos normativos correspondientes.

Sanchez. Se tienen listos 19 procesos en el
Suit y es necesario cargarlos en la pagina de
la institucion para dejar esto que ya estan en
tramite listos y continuar con la creacién y el
cargue de nuevos procesos.

Apoyo en las actividades administrativas que
se requieran desde la dependencia.

La contratista elaboro una programacion
logistica para la atencion a los estudiantes de
posgrado 2026-1, con el objetivo de realizar
el registro fotografico para su carnetizacion,
logrando de esta atender para este proceso
a 232 personas.

Actuar siempre sobre la base del principio de
lealtad, honestidad, respeto, buena fe,
oportunidad y transparencia, en beneficio de
la Institucion Universitaria de Envigado.

Desarroll6 sus tareas con base de los
principios de honestidad, lealtad, respeto,
buena fe, oportunidad y transparencia,
orientado al fortalecimiento y beneficio de la
Institucion Universitaria de Envigado.

Presentar en las fechas indicadas las cuentas
de cobro y demas documentos necesarios
para la gestién de los pagos.

Entrego oportunamente la documentacion
requerida para la gestidon de su pago, y lo
hizo dentro de los plazos establecidos.

Guardar discrecion y confidencialidad en el
manejo de la informacion, y el material que
conozca o le sea confiado por el desarrollo de
las actividades del presente contrato.

Desarrollo las actividades garantizando
confidencialidad en la informacion y el
material que conoce al desarrollar sus
obligaciones contractuales.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Facilitar a EL CONTRATISTA el desarrollo
del objeto contractual.

Desde la oficina Asesora de Comunicaciones
y Relaciones Publicas se facilita
adecuadamente el desarrollo del objeto
contractual.

Pagar el valor del contrato en la forma y
oportunidad pactada, siempre y cuando se
cumplan las condiciones pactadas para tal
fin.

Se realizan los pagos de acuerdo con la
forma pactada y de manera oportuna.

Ejercer la supervision del contrato para
efectos de lograr la correcta ejecucion de
este.

Se realiza la supervisién, evidenciando que
el contrato se ejecuta de manera pertinente.

Atender oportunamente las solicitudes o
recomendaciones de EL CONTRATISTA a
través del supervisor.

Se atienden las solicitudes y
recomendaciones para el desarrollo del
contrato por parte del contratista para la
buena marcha del contrato.

A través del supervisor del contrato verificar
el cumplimiento de la obligacion del aporte a
la seguridad social sobre la base de
cotizacién del 40% del valor total del contrato,
previa aprobacion del acta de pago
correspondiente.

Se verifico la planilla presentada, y cumple
con la cotizacion exigida por la ley del pago
de los aportes a la seguridad social.

Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por medio de la
persona asignada en la Dependencia.

No se requirié el reporte a la ARL frente a
accidente de trabajo o enfermedades
laborales durante esta supervision.

Investigar todos los incidentes y accidentes
de trabajo.

No se requirio la investigacion de incidentes
0 accidentes de trabajo toda vez que no se
han presentado.

Verificar en cualquier momento el
cumplimiento de los requisitos de seguridad y
salud necesarios para cumplir la actividad
contratada de las personas a las que les
aplica.

Se verifica el cumplimento de los requisitos
establecidos para el cumplimiento del
contrato.

Informar a los contratistas afiliados en riesgo
IV y/o V sobre los aportes efectuados al
Sistema General de Riesgos Laborales.

No se requirieron toda vez que tiene el riesgo
l.
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Dar a conocer a los contratistas la politica
publica y el manual de normas de seguridad
y salud en el trabajo de los contratistas
existente en la Institucion.

Se sensibiliza al

contratista sobre los

manuales establecidos por la instituciéon

Seguir los procedimientos y tramites
establecidos en el manual de normas de
seguridad y salud en el trabajo para
contratistas, en las demas normas vigentes
segun sea el caso, respecto de las multas y
sanciones a aplicar cuando medie algun
incumplimiento de las obligaciones de los
contratistas.

No se requirieron toda vez que no ha habido
incumplimientos que requieran multas o
sanciones por parte del contratista.

Dar cumplimiento de lo preceptuado en la Ley
2365 de 2024 que adopta medidas de
prevencioén, proteccion y atencién del acoso
sexual en el ambito laboral y en las
instituciones de educacion superior.

Se cumple con lo estipulado en la Ley 2365

de 2024.

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

o Descripcion de pagos:

ITEM i VALOR e | s
Valor total del contrato $22.790.000= 100% DD-MM-AA
Autorizaciéon de Pago — 001 Acta 001 $4.558.000= 20.00% 17-02-2026
Autorizacion de Pago — 002 Acta 002 $4.558.000= 20.00% 16-03-2026
Autorizacién de Pago — 003 Acta 003 $4.558.000= 20.00% 00-00-2026
Autorizaciéon de Pago — 004
Autorizacién de Pago — 005
Valor total actas de pago $13.674.000= 60 % -
Valor por ejecutar del contrato $9.116.000= 40 % -

Seguimiento al pago de impuestos y contribuciones:* Respecto del pago de impuestos
pues la contratista no esta obligada a pagar el impuesto de industria y comercio de acuerdo
a lo preceptuado en el articulo 141 del Acuerdo Municipal N.° 052 del 22 de Diciembre de
2017; ademas se encuentra exonerado del pago de estampilla pro cultura, estampilla
bienestar del adulto mayor y la estampilla pro desarrollo de la Institucion Universitaria de
Envigado-IUE por ser un contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con persona natural segun lo preceptuado en el Acuerdo Municipal 052 de 2017
articulos 466, 478 y 491, este ultimo modificado por el articulo 7 del Acuerdo Municipal No
011 de 2021. Asi mismo, se encuentra exento del pago de la tasa predeporte y recreacion,
articulo 4 paragrafo 1 del Acuerdo municipal 018 de 2022.

4. SEGUIMIENTO JURIDICO

Seguimiento Inhabilidades e Incompatibilidades:> Fueron verificadas al corte de la
presente acta y no existen Inhabilidades ni Incompatibilidades.

Seguimiento al cumplimiento de politicas Institucionales: El contratista cumple con las
normas y politicas establecidas por la Institucién Universitaria de Envigado y la Oficina
Asesora de Comunicaciones consignadas en los manuales, guias y procedimientos.

Adiciones, Prorrogas o Modificaciones:

44Se debe verificar el pago de impuestos y demas contribuciones de acuerdo con los términos establecidos en el contrato, asi mismo, segun
la normativa tributaria Municipal y/o Nacional. Cuando aplique.
5 Se debe verificar si en la ejecucién del contrato, el contratista ha incurrido en algunas de las causales dispuestas en la Ley.
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Fecha del Valor Plazo Tipo de Modificacion (sefnalar con una
Acta Adicionado Prorrogado X)

Adicion (valor)
Adicion y proérroga (valor y tiempo)
N/A N/A N/A Prorroga (tiempo)

Modificacién (cualquier otra que no
implica valor o tiempo)

e Concepto de Supervision:

Si No Especificacion
Requerimientos X
Recibido a Satisfaccidon | x

Observaciones y comentarios

Se otorga visto bueno SI _X_NO para el pago de estos recursos acorde con
la forma de pago pactada y de acuerdo con la verificacion de la informacion consignada en el
informe de supervision.

5. DOCUMENTOS ANEXOS:
- Certificado de pago de seguridad social integral (Planilla)

- Informe de gestidon del contratista con sus evidencias.
- Declaracion Juramentada de Inhabilidades e Incompatibilidades

Para constancia firma,

Supervisora:

e Maveelg QYYUUQ- \D.

Nombre: Clara Marcela Arrubla Madrigal
Cargo: Jefe Mercadeo
Dependencia: Oficina Asesora de Comunicaciones y RRPP



~~— Institucién

M" Universitaria

INFORME DE GESTION CONTRATISTAS
PERSONA NATURAL

Cédigo: F-RF-0047

Version: 01

Pagina 1 de 1

de Envigado
Dependencia: Mercadeo

Contrato Nro: CD-20260059

Contratista: Johanna Maria Echeverri Restrepo

CC: 1.045.047.736
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ACTIVIDADES DEL MES ABRIL

DESCRIPCION DE LA OBLIGAC

Apoyar la implementacion y consolidacién del modelo de atencién y
experiencia de los grupos de interés y de valor, asegurando su correcta
operacion a través de la Ventanilla Unica IUE, en alineacion con los
lineamientos institucionales y los objetivos de eficiencia administrativa.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

DETALLE LA FORMA EN LA QUE EJECUTO DICHA OBLIGAC
A través de la Ventanilla de atencion IUE se brinda asesoria y acompafiamiento
permanente a los usuarios internos y externos, por medio de diferentes canales de
atencidn, entre los que se destacan el presencial, el telefénico y el chatbot institucional.
Lo anterior permite fortalecer la experiencia del usuario, asegurar la alineacién con los
lineamientos institucionales y contribuir a la eficiencia de los procesos administrativos.
Correos gestionados de

Carnetizacion@iue.edu.co: 46

Correos gestionados de ventanilladeatencion@iue.edu.co: 81

Atencion por Chatbot

El canal de atencion Chatbot inicié operacion el 19 de febrero de 2026.

Desde su puesta en marcha y hasta la fecha de corte del presente informe, se han
registrado un total de:

+1.724 atenciones

Este canal ha contribuido a fortalecer la atencién a la comunidad universitaria,
facilitando el acceso a informacién y la gestién de solicitudes.

En ejecucién

OBSERVACIONES

En la atencién al usuario, se ofrece asesoria oportuna y confiable sobre los tramites
académicos y administrativos, mediante un proceso permanente de atencién y
orientacion. En este marco se resuelven inquietudes, se brinda acompafiamiento en los

X . . B § procedimientos institucionales y se facilita el acceso a la informacién necesaria, con el o=t
Gestionar y suministrar informacion clara, oportuna y confiable sobre los |0 nssito de asegurar la adecuada comprension de los tramites y fortalecer la o
trémites académicos y administrativos, garantizando la correcta transparencia institucional. Esta atencion se presta de manera presencial, telefonica y En ejecucion X
orientacion a los grupos de interés y de valor y contribuyendo a la a través del chatbot. e
transparencia de los procesos institucionales. o
A través del correo ventanilladeatencion@iue.edu.co se reciben diferentes solicitudes
relacionadas con tramites de carnetizacion, informacion de servicios academicos y -

Administrar la recepcion, registro, analisis y canalizacion de quejas,
reclamos y solicitudes, relacionadas con aspectos administrativos,
académicos y de servicios, realizando seguimiento a su resolucion
conforme a los procedimientos internos establecidos.

administrativos, los cuales son analizados y solucionados brindando el debido
acompafiamiento y solucién correspondiente.

En ejecucién

»

Promover y facilitar el uso de plataformas digitales institucionales para la
gestion de tramites administrativos y académicos, contribuyendo a la
optimizacién de recursos, la reduccién de tiempos de atencion y la
mejora de la experiencia del usuario.

Este mes se llevo a cabo un encuentro virtual con el equipo de soporte para validar los
avances en la implementacién del chatbot; adiconal, se ha mantenido contacto a traves
de correo electronico con el seguimiento.

Asi mismo, desde la Ventanilla de Atencion se impulsa el uso de las plataformas
digitales institucionales para la gestion de tramites administrativos y académicos, con el
fin de mejorar la eficiencia de los procesos, optimizar los recursos disponibles y reducir
los tiempos de atencion a los usuarios.

En ejecucion
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ACTIVIDADES DEL MES ABRIL

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

Coordinar la centralizacion y actualizacion de la informacién institucional,
asegurando su disponibilidad, consistencia y accesibilidad para los
grupos de interés y de valor, en cumplimiento de los estandares de
calidad y control interno.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

DETALLE LA FORMA EN LA QUE EJECUTO DICHA OBLIGACION

Este proceso cuenta con el acompafiamiento de Catalina Castafio, encargada de
apoyar la organizacion y articulacion de la informacién institucional publicada en la
pagina web, con el fin de asegurar su actualizacién continua y mejorar el acceso para
los grupos de interés y de valor, en cumplimiento de los lineamientos de calidad y
control interno. Numero de actualizaciones realizadas 3, correspondientes a: guia de
inscripciones reingreso, guia de inscripciéon nuevos por transferencia pregrado y guisa
de inscripcén aspirantes nuevos pregrado.

En ejecucién

OBSERVACIONES

Realizar seguimiento permanente al estado de las solicitudes y tramites
en curso, generando reportes de avance y manteniendo informados a
los grupos de interés y de valor sobre los tiempos y resultados del
proceso.

Durante este periodo del afio 2026 se han realizado diversas jornadas de carnetizacion
dirigidas a diferentes miembros de la comunidad institucional, con los siguientes
resultados:

+16 y 17 de marzo: Segunda jornada de carnetizacion para estudiantes nuevos.
-Fotografias tomadas: 213

-Estado: En proceso de expedicion

« 27 de marzo: Jornada de carnetizacion para egresados.

* 7y 10 de abril Jornada de carnetizacion estudiantes posgrado 2026-1: 117 registros
tomados

-Carnés digitales enviados: 148
Carnés

«Carnés fisicos entregados:

-Total generados y entregados: 1310
«Carnés digitales:

-Total generados y enviados: 900

Entrega de

En ejecucién

Articular acciones con las diferentes areas de la Institucién Universitaria,
fortaleciendo la gestion interdepartamental para la atencién eficiente de
solicitudes, la resolucion de incidencias y el mejoramiento continuo de
los procesos administrativos.

Se comparte la relacion de los espacios de actualizacion de saberes que se han
llevado a cabo a lo largo del periodo. En todos los espacios, se ha contando con la
participaciéon de todo el equipo de la Ventanilla de atencién IUE y el equipo de
Mercadeo.

En ejecucién

Apoyar y optimizar los procesos administrativos gestionados a través de
la Ventanilla Unica, contribuyendo a la eficiencia operativa, al
cumplimiento normativo y al adecuado uso de los recursos
institucionales.

Durante este periodo se gestiond la impresién de los carnés correspondientes a la
segunda jornada de carnetizacion de estudiantes nuevos, estos fueron 211. Adicional
se realizé la jornada de toma de fotografia para estudiantes de primer semestre de
posgrado; este espacio se desarrollé en dos jornadas. En este momento se esta
implementado la logistica correspondientepara la entrega de los 211 carné ya impresos
y se esta realizando el proceso para la impresién y entrega d elos 232 carné de
estudiantes de posgrado.

En ejecucién
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ACTIVIDADES DEL MES ABRIL

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

Establecer y realizar las actividades necesarias para la inscripcion y/o
actualizacién de tramites o procedimientos administrativos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT), asegurando el cumplimiento
de los requisitos establecidos, la correcta integracion de la informacién y
la aplicacion de los lineamientos normativos

correspondientes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

DETALLE LA FORMA EN LA QUE EJECUTO DICHA OBLIGACION
Ya se inicié con el proceso de formacion para la entrega de este proceso con Danna.
Se tienen listos 19 procesos en el Suit y es necesario cargaros en la pagina de la
institucién. Se continua en el proceso para dejar esto listo y continuar con la creacion y
el cargue de los nuevos procedmientos.

OBSERVACIONES

Pendiente

Apoyo en las actividades administrativas que se requieran desde la
dependencia.

Con el tramite de carnetizacion, se ha elaborado toda la programacién logistica para la
atencidn a los estudiantes de posgrado 2026-1, con el objetivo de realizar el registro de
toma de fotografia de 232 personas.

En ejecucién

Actuar siempre sobre la base del principio de lealtad, honestidad,
respeto, buena fe, oportunidad y transparencia, en beneficio de la
Institucion Universitaria de Envigado.

El ejercicio de las funciones se desarrolla con apego a los principios de honestidad,
lealtad, respeto, buena fe, oportunidad y transparencia, orientado al fortalecimiento de
la Institucion Universitaria de Envigado.

En ejecucion

Presentar en las fechas indicadas las cuentas de cobro y demas

Se realiza la entrega oportuna de las cuentas de cobro y la documentacion requerida

documentos necesarios para la gestion de los pagos para la gestién de los pagos, dentro de los plazos establecidos. En ejecucion
Guardar discrecion y confidencialidad en el manejo de la informacién, y En el desarrollo de las actividades contractuales se garantiza el manejo reservado y
el material que conozca o le sea confiado por el desarrollo de las |confidencial de la informacion y del material al que se tiene acceso. En ejecucion

actividades del presente contrato.

Entrega Contratista: Johanna Maria Echeverri Restrepo

Firma:

Gt

Fecha: 15/04/2026
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DIA MES ANO ACTA 003
FECHA 16 04 2026 No.

INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE: Johanna Maria Echeverri Restrepo

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

CC. X TI__CE___NIT. N° 1.045.047.736
DATOS DE LA CUENTA:

ENTIDAD FINANCIERA | Bancolombia

CUENTA N° 27576328953

TIPO CUENTA Ahorro

Si no se diligencian estos datos, el pago sera a través de giro bancario.

INFORMACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO

CONTRATO (C) | X |ORDEN (0)| | CONVENIO(CO) RESOLUCION (R)
N° DE C/O/COIR: N° CONTRATO SECOP II: FECHA DEL ACTO:
dia/mes/ano
CD - 20260059 CD - 20260059 15/01/2026

FECHA DE ACTA DE

15/01/2026 (Dia/mes/aio)

INICIO:
Desde: 15/01/2026 Hasta:15/06/2026
VIGENCIA: (Dia/mes/afio)
Prestacion de servicios profesionales para brindar acompafiamiento
OBJETO integral en las actividades y procesos de la ventanilla Unica y demas
acciones trasversales de la Institucion Universitaria de Envigado
$22.790.000
VALOR TOTAL
VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL PESOS CON
CERO CVS MICTE.
La Institucion Universitaria de Envigado pagara el valor del presente
contrato en cuotas parciales mes vencido, de conformidad con los
FORMA DE honorarios establecidos, asi:
PAGO
Cinco (05) cuotas mensuales iguales, cada una por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL PESOS
($4.558.000).
ADICION

INFORMACION PRESUPUESTAL

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO

FECHA (dia/mes/afio) NUMERO FECHA (dia/mes/afio)

0079

06/01/2026 0032 07/01/2026
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RUBRO DE EJECUCION TIPO DE RECURSO | VALOR A EJCUTAR DEL
RUBRO
232020200800000000001221385954 | Propio $4.558.000
00000100000000001334133
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
Sl NO i Sl NO
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
X
Valor Ingreso Base $ 1.823.200 = PRESENTA
de Cotizacion oee B o
Certificado del Sl NO
Representante
Planilla No. 84306428 | Legal Actualizado
zeri.°d°. de Abril sl | NO
otizacion - )
Certificado del Revisor
Fecha de Pago 13/04/2026 | actualizado
Valor Pagado $529.300 =
AUTORIZACION DE PAGO
PERIODO/CUOTA A PAGAR: PERIODO/CUOTA A PAGAR:
TERCERA 16/03/2026 A 15/04/2026
VALOR A PAGAR | $4.558.000
MEDIANTE LA CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
PRESENTE ACTA:
PESOS M/L
VALOR EJECUTADO SALDO DEL VR.
DEL CONTRATO $13.674.000 = DEL CONTRATO $9.116.000 =

En cumplimiento de la Ley 1474 de julio 12 de 2011, la cual sefiala disposiciones sobre los sujetos
disciplinables (Art. 44), las responsabilidades del interventor por faltas gravisimas (art. 45), la
responsabilidad del supervisor contractual (Art. 83), y las facultades y deberes de supervisores (Art.
84)y, con base en el contrato que se encuentra plenamente legalizado, enunciado en el encabezado
de este documento y en concordancia con la forma de pago establecida en el mismo, AUTORIZO
EL PAGO indicado en la presente acta acorde a la supervision realizada, la cual reposa en la

carpeta del contrato con todos los soportes de ley exigidos.

Asi mismo, certifico que se revisaron los documentos que soportan el pago de los aportes de
seguridad social integral establecidos por la ley, encontrandose al dia con sus obligaciones.

Supervisor:

Firma: }\'POYCGSG AY YU%\O LQ

Nombre: CLARA MARCELA ARRUBLA MADRIGAL

Cargo:

JEFE MERCADEO
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operativae

|. DATOS DEL APORTANTE

SuAporte |

Tipo Planilla:

Periodo Cotizacion:

abril de 2026

AUTOLIQUIDACION

CONSOLIDADA
I: PLANILLA INDEPENDIENTES

PAGADO 13/04/2026

Periodo Servicio:

abril de 2026

Numéro Plan

illa:

Referencia pago (PIN):

84306428

8900498525

Razo6n Social JOHANNA MARIA ECHEVERRI RESTREPO
Documento CC1045047736 Direccion CR 45 SUR #38 A - 29 TORR
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3177524410
Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO
Ciudad ENVIGADO Departamento ANTIOQUIA
Representante Legal Identificacion
Total Afiliados 1 ARP ARL SURA
1. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Novedades o Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
ot | Aostsosyvamwrs | oo | e o/l el2 51 2lo/8l b =lu 2 9lsltla S8 2 0 aamsane | o, | 20 | somsson
CC 1045047736 | JOMANNA MARIAECHEVERRI | 59 00 0 ol oD (230201) PROTECCION | $1.823.200|  $291.800|(EPS010) EPS SURA $1.823200] $227.900 0,522 $1.823200(  $9.600|(NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0 $0 $0 $0 $0 $529.300
IIL.TOTALES
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension | Aportes Salud | Aportes Riesgos | Aportes Cajas | Aportes Sena | Aportes ICBF NS R N R o e
¢ ' P P P ¢ P ' P P ESP 1 6 e a Favor) EPS MORA DE MORA
$1.823.200 $1.823.200 $1.823.200 $0 $291.800 $227.900 $9.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $529.300 $0 $529.300
Paginaldel

Enlace Operativo — Linea Expertos en PILA: Barranquilla (605) 385 24 44 - Bogota (601) 742 44 88 - Bucaramanga (607) 697 87 27 - Cali (602) 485 94 44 - Cartagena (605) 693 77 27 - Pereira (606) 340 13 27 - Manizales (606) 892 80 27 - Medellin (604) 604 27 27 -
Desde otras ciudades: 01 8000 51 99 77 - WhatsApp: 3164416952

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

RTOS
EXPRLA

"
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Senores:

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Envigado, Antioquia.

ASUNTO: CERTIFICADO DE |INEXISTENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERES.

JOHANNA MARIA ECHEVERRI RESTREPO domiciliado en la Cra. 42 #35 Sur-55,
Envigado, identificada con Cedula de Ciudadania 1.045.047.736, expedida en Tamesis
Antioquia, declaro que:

Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Entidades
Estatales de conformidad con las leyes: 30 de 1992, 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de
2011, 1437 de 2011, Ley 1952 de 2019 y demas normas sobre la materia.

Que igualmente conozco el concepto de conflicto de intereses que se encuentra definido en
el articulo 40 del codigo unico disciplinario, asi como las disposiciones del Decreto 046 de
2024, respecto a cuando el interés general propio de la funcién publica entra en conflicto con
el interés particular y directo del servidor publico y contratista.

Por lo anterior, manifiesto que conozco sobre las situaciones en las que mis intereses
personales pueden influir en el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades, en
beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Por otra parte, conozco las sanciones establecidas por transgresién a las mismas en los
articulos 26 numeral 7 y 52 y los efectos legales consagrados en el art. 44 numeral 1°. Del
Estatuto contractual.

Declaro bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente

documento, que no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad,
ni conflicto de interés.

En constancia de lo anterior, se firma el mismo a los 15 dias del mes de abril de 2026.

Firma:C 9& <

Nombres y Apellidos: JOHANNA MARIA ECHEVERRI RESTREPO
C.C. No. 1.045.047.736



