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Datos generales: 
 

Período a que corresponde el 
informe  

                                   A 

¿Se reporta algún desempeño 
deficiente o a mejorar?  

SI NO 

Porcentaje de ejecución  
FÍSICA PRESUPUESTAL 

100 % 0% 

 
Datos del supervisor/interventor:  
 

NOMBRE DEL 
SUPERVISOR/INTERVENTOR 

ANDREA ELIANA SALAZAR PEREZ 

NUMERO DE CTO DE 
INTERVENTORIA  

N/A 

DEPENDENCIA Subdirección de Investigación e Información 

CARGO Subdirectora de Investigación e Información 

LOCALIDAD Nivel Central 

APOYO A LA SUPERVISIÓN 

ANDRES MAURICIO BETANCOURT – Técnico 
CESAR GABRIEL ORJUELA RIAÑO – Técnico 
AGUSTIN RODRIGUEZ SUAREZ – Financiero 
NOHORA CONSTANZA VILORIA – Jurídico 

 
Datos del contrato supervisado:  
 

NUMERO DE CONTRATO 11127-2025 

FECHA DE CONTRATO  05/11/2025 

FECHA APROBACIÓN DE POLIZA 20/11/2025 

CONTRATISTA TSG THE IT EXPERTS S.A.S 

CEDULA DE CIUDADANÍA O NIT NIT 900.994.724-3 

PROYECTO 7955 – Generación de la información, gestión 
del conocimiento y la innovación para la 
transformación social en Bogotá D.C. 

VALOR  MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO 
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL 
PESOS M/CTE ($1.458.240.000) IVA incluido y 
demás impuestos a que haya lugar. 

PLAZO El plazo de ejecución del contrato incluye el 
diagnóstico, retiro de las UPS actuales, 
instalación, configuración y puesta en 
funcionamiento de los nuevos sistemas de 
alimentación ininterrumpida (UPS) y se 
extiende hasta el 31 de diciembre de 2025, 
contado a partir del cumplimiento de los 
requisitos de ejecución del contrato, previa 
expedición del registro presupuestal y 
aprobación de garantías por parte de la SDIS 

FECHA ACTA DE INICIO 26/11/2025 

26 25 11 03 
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FECHA TERMINACIÓN PROYECTADA 
DEL CONTRATO 

31/12/2025 

ADICION No aplica 

PRORROGA 

Modificación No. 1 – Suscrita el 24 de 
diciembre de 2025, mediante la cual se 
prorrogó el plazo de ejecución del contrato 
hasta el 16 de febrero de 2026. 
 
Modificación No. 2 – Suscrita el 13 de febrero 
de 2026, mediante la cual se prorrogó 
nuevamente el plazo de ejecución hasta el 31 
de marzo de 2026. 

SUSPENSIÓN N/A 

FUENTE DE FINANCIACIÓN 
7955 - Generación de la información, gestión 
del conocimiento y la innovación para la 
transformación social en Bogotá D.C.” 

OBJETO: ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN 
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE ALIMENTACIÓN ININTERRUMPIDA (UPS) 
DESTINADOS A LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL. 

 
Bitácora de actividades: 
 

OBLIGACIÓN ACTIVIDAD SOPORTE 

1. Previa instalación, 
entregar a la SDIS 
certificación expedida por 
el fabricante donde se 
relacionen los seriales de 
las UPS objeto del 
presente proceso, donde, 
además, se acredite que 
cuenta con garantía, 
soporte y mantenimiento 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
realizó la entrega a la 
supervisión del contrato de 
la certificación expedida por 
el fabricante, en la cual se 
relacionan los seriales de 
las UPS suministradas en el 
marco del contrato, así 
como las condiciones de 
garantía, soporte y 
mantenimiento de los 
equipos. Para tal efecto, se 
remitió certificación de la 
política de garantías el día 
15/01/2025 donde se 
detallan los seriales de 163 
UPS correspondientes a los 
equipos entregados. 
 

Como soporte de cumplimiento, 
el contratista remite los 
siguientes documentos: 
 

• Política de 
garantías EATON 
INDUSTRIES 
COLOMBIA SAS 
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2. Deshabilitar, desmontar 
y desinstalar (cuando 
aplique) las UPS con las 
que cuenta la Entidad, 
para lo cual realizará 
diagnóstico del equipo y 
hará la disposición final de 
estos, de acuerdo con lo 
establecido por la SDIS 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
realizó el diagnóstico 
técnico, la desinstalación y 
el retiro de las UPS 
existentes cuando fue 
requerido, conforme a los 
lineamientos establecidos 
por la Entidad para la 
correcta disposición de los 
equipos. Los equipos 
retirados en las localidades 
de Tunjuelito, Chapinero, 
San Cristóbal Sur y Ciudad 
Bolívar fueron trasladados y 
ubicados en el CAT 
Tunjuelito, Diagonal 53 Sur 
# 59-57, de acuerdo con lo 
definido por la Entidad. 
 
Así mismo, las UPS 
correspondientes a los pisos 
18, 20, 22, 24 y 26 de la 
Sede Nivel Central serán 
entregadas a más tardar el 
20/03/2026 en la Bodega 
SDIS, ubicada en la Calle 
165 # 7-52, Usaquén – 
Bogotá, conforme a las 
indicaciones de la Entidad 
para su almacenamiento y 
posterior disposición. 
 

Como soporte de cumplimiento, 
el contratista remite los 
siguientes documentos: 
 

• ACTAS  DE 
ENTREGA 
DESINSTALACION 

• Entrega UPS's 
disposición final 
sdis (SUB 
DIRECCIONES) 

 

3. Entregar, instalar y 
configurar las UPS de 
acuerdo con las 
especificaciones descritas 
en el anexo técnico y el 
cronograma aprobado en 
la reunión de inicio del 
contrato. 
 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
realizó la entrega, 
instalación y configuración 
de las UPS conforme a las 
especificaciones técnicas 
establecidas en el anexo 
técnico del contrato y de 
acuerdo con el cronograma 
aprobado por la supervisión. 

Como soporte de cumplimiento, 
el contratista remite los 
siguientes documentos: 
 

• ACTAS  DE 
ENTREGA 
INSTALACION 

• REPORTES DE 
INSTALACION 
UNIDADES 
OPERATIVAS 
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4. Garantizar, durante el 
período de garantía de tres 
(3) años de las UPS y sus 
baterías, la prestación de 
nueve (9) mantenimientos 
preventivos programados 
en la reunión de inicio, así 
como la ejecución de todos 
los mantenimientos 
correctivos que resulten 
necesarios. Dichas 
actividades deberán ser 
realizadas por personal 
certificado de fábrica, en 
cumplimiento de lo 
establecido en el Anexo 
Técnico. 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
elaboró el plan de 
mantenimiento con el 
propósito de dar 
cumplimiento a los nueve (9) 
mantenimientos preventivos 
establecidos 
contractualmente. De igual 
manera, garantiza la 
prestación del servicio de 
mantenimiento preventivo 
programado y la atención 
oportuna de los 
mantenimientos correctivos 
que se requieran durante el 
periodo de garantía de los 
equipos UPS y sus baterías, 
conforme a las condiciones 
establecidas en el contrato. 
 

Como soporte de cumplimiento, 
el contratista remite los 
siguientes documentos: 
 

• Cronograma 
mantenimiento 
preventivo TSG 

• Política de 
garantías EATON 
INDUSTRIES 
COLOMBIA SAS 

 

5. Entregar al supervisor 
del contrato los informes 
escritos sobre cada visita 
preventiva o correctiva 
realizada a las UPS, así 
como presentar las 
recomendaciones para 
disminuir riesgos o evitar 
siniestros. 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
realiza la entrega de los 
informes técnicos 
correspondientes a las 
visitas de mantenimiento 
preventivo o correctivo 
efectuadas a los equipos 
UPS instalados. 

Como soporte de cumplimiento, 
el contratista remite los 
siguientes documentos: 
 

• ACTAS  DE 
ENTREGA 
DESINSTALACION 
E INSTALACION 

• REPORTES DE 
INSTALACION 
UNIDADES 
OPERATIVAS 

 

6. Presentar y acordar con 
el supervisor, en la reunión 
de inicio, un cronograma 
de mantenimiento 
preventivo durante la 
vigencia del contrato, así 
como los tiempos máximos 
de respuesta y atención 
para la ejecución de 
mantenimientos 
correctivos, garantizando 
la continuidad operativa de 
los equipos. 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
presentó y acordó con la 
supervisión del contrato el 
cronograma de 
mantenimiento preventivo 
de los equipos UPS, así 
como los tiempos de 
atención para la prestación 
de mantenimientos 
correctivos. 
 

Como soporte de cumplimiento, 
el contratista remite los 
siguientes documentos: 
 

• Cronograma 
mantenimiento 
preventivo TSG  
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7. Documentar y realizar la 
transferencia de 
conocimiento al personal 
autorizado por el 
supervisor del contrato, 
sobre la administración, 
funcionamiento, 
configuración, solución de 
problemas frecuentes y 
operación de los sistemas 
de UPS instalados. 

De acuerdo con lo acordado 
entre las partes, se 
programó la transferencia 
de conocimiento para el dia 
24 de marzo de 2026 

Como soporte de cumplimiento, 
el contratista remite los 
siguientes documentos: 
 

• CORREO 
DEFINICION 
FECHA 
TRANSFERENCIA 
DE 
CONOCIMIENTO -  
CONTRATO 
11127- 2025 TSG 

 

8. Cumplir con las demás 
que le sean asignadas en 
función del cumplimiento 
del objeto contractual. 

Durante el periodo 
correspondiente al presente 
informe no se asignaron ni 
se ejecutaron actividades 
adicionales a las 
previamente establecidas 
en el marco de las 
obligaciones contractuales. 

No aplica 
 

 
 

SITUACIÓN FINANCIERA DEL CONTRATO O CONVENIO 
 
 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $1.458.240.000 

ADICIONES:  No aplica. 

REDUCCIONES:  No aplica. 

VALOR TOTAL PAGADO A LA FECHA: $ 0 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $1.458.240.000 

VALOR ANTICIPO: (EN CASO DE QUE 
APLIQUE) 

No aplica 

AMORTIZACIÓN:  No aplica 

 

Certifico que el valor autorizado por concepto de ANTICIPO 
está de acuerdo al plan del manejo de inversión del mismo.  

SI:__ NO APLICA: __X_ 

 

 CONCEPTO VALOR A PAGAR 

COSTO FIJO 

Pago de la factura electrónica 
No. 2508, correspondiente a 
la instalación y puesta en 
funcionamiento de los 
sistemas UPS. 

$1.458.240.000 

COSTO VARIABLE N/A No aplica. 
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COSTO DE REALIZACIÓN N/A No aplica. 

OTROS N/A No aplica. 

 
 

REPORTE DEL MONITOREO A LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONVENIO O 
CONTRATO  

 
En el marco de la supervisión del Contrato No. 11127-2025, cuyo objeto corresponde a la 

adquisición, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de sistemas de 

alimentación ininterrumpida (UPS), se realizó el seguimiento continuo a los riesgos previsibles 

asociados a su ejecución, conforme a lo definido en los estudios previos y documentos 

contractuales. 

 

Durante la ejecución del contrato se identificaron y gestionaron los siguientes riesgos: 

 

1. Riesgo de indisponibilidad de servicios tecnológicos durante la instalación en el Datacenter 

 

Descripción: La instalación y puesta en funcionamiento de la UPS modular de 30 KVA en el 

Datacenter del nivel central requería la ejecución de una ventana de mantenimiento con 

apagado controlado de los servicios tecnológicos institucionales. 

 

Gestión realizada: Se programaron ventanas de mantenimiento en coordinación con las 

áreas técnicas y operativas de la Entidad; sin embargo, dichas ventanas debieron ser 

reprogramadas en dos oportunidades debido a necesidades institucionales de continuidad del 

servicio. 

 

Estado: Gestionado. 

 

2. Riesgo de retraso en la ejecución del contrato 

 

Descripción: La imposibilidad de ejecutar la instalación de la UPS del Datacenter dentro del 

plazo inicial generó un riesgo de incumplimiento del cronograma. 

 

Gestión realizada: Se tramitó la prórroga del contrato en dos oportunidades, debidamente 

justificadas, con el fin de garantizar la ejecución completa del objeto contractual en 

condiciones técnicas adecuadas. 

 

Estado: Gestionado. 

 

3. Riesgo operativo asociado a la instalación de equipos críticos 

 

Descripción: La manipulación e instalación de equipos UPS en el Datacenter y cuartos 

técnicos implicaba riesgos operativos sobre la infraestructura tecnológica y eléctrica. 
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Gestión realizada: Se realizó coordinación técnica con el contratista, operadores de 

conectividad y personal especializado, garantizando la ejecución controlada de las 

actividades, incluyendo pruebas y validaciones posteriores. 

 

Estado: Controlado. 

 

4. Riesgo asociado a la disposición de equipos retirados 

 

Descripción: La gestión de los equipos UPS desinstalados implicaba riesgos asociados a su 

disposición final o posible aprovechamiento. 

 

Gestión realizada: El contratista realizó el diagnóstico técnico de los equipos retirados, con 

base en el cual la Entidad definió la disposición final o reutilización de los mismos, conforme 

a criterios técnicos y de aprovechamiento. 

 

Estado: Gestionado. 

 
Durante la ejecución del contrato, los riesgos identificados fueron debidamente gestionados, 
controlados y mitigados, sin que se materializaran afectaciones críticas que comprometieran 
el cumplimiento del objeto contractual. Las situaciones presentadas obedecieron 
principalmente a condiciones operativas propias de la Entidad y a la naturaleza crítica de la 
infraestructura intervenida, las cuales fueron atendidas mediante acciones de coordinación, 
planeación y ajuste del cronograma contractual. En consecuencia, se concluye que la gestión 
de riesgos fue adecuada y acorde con las buenas prácticas de administración de contratos y 
gestión de servicios de TI. 
 

 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 

 
 
1. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO:  
 
En desarrollo del Contrato No. 11127-2025, cuyo objeto corresponde a la adquisición, 
instalación, configuración y puesta en funcionamiento de sistemas de alimentación 
ininterrumpida (UPS) destinados a la Secretaría Distrital de Integración Social, la supervisión 
realizó el seguimiento técnico, administrativo y operativo a las actividades ejecutadas por el 
contratista. 
  
De acuerdo con la verificación realizada, se evidenció que el contratista cumplió con el 
suministro de los equipos UPS conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el 
anexo técnico, así como con su instalación, configuración y puesta en funcionamiento en el 
nivel central, subdirecciones locales y unidades operativas priorizadas por la Entidad. 
  
En particular, se constató la instalación y operación de los sistemas UPS en los cuartos de 
cableado del edificio San Martín (pisos 16, 18, 20, 22, 24, 26 y 27), así como en las 
subdirecciones locales y unidades operativas, garantizando la protección eléctrica de la 
infraestructura tecnológica y la continuidad de los servicios institucionales. 
  

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

60
32

0-
05

51
34

-7
19

31
0-

03
56

03
44

20
26

-0
3-

20
T

08
:3

5:
05

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

7 
de

 3
03



 

 

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O 
INTERVENTORÍA 

Código: FOR-GEC-002 

Versión: 2 

Fecha: Memo I2023037454 – 
01/12/2023 

Página: 8 de 26 

Respecto a la UPS modular de 30 KVA del Datacenter del nivel central, su instalación, 
configuración, pruebas y puesta en funcionamiento requirió la programación de una ventana 
de mantenimiento con apagado controlado de la infraestructura tecnológica, actividad que fue 
reprogramada en el marco de la operación institucional, y que motivó la ampliación del plazo 
contractual mediante las prórrogas debidamente suscritas. 
  
Finalmente, una vez ejecutada la ventana de mantenimiento programada, se realizó la 
instalación, pruebas y puesta en operación de la UPS del Datacenter, completando la totalidad 
de las actividades contempladas en el objeto contractual. 
  
Adicionalmente, el contratista cumplió con la desinstalación de los equipos UPS existentes, la 
elaboración de los diagnósticos técnicos correspondientes, la entrega de documentación 
técnica, certificaciones de garantía y la transferencia de conocimiento al personal designado 
por la Entidad. 
  
En consecuencia, la supervisión concluye que el contratista cumplió a satisfacción el 
objeto del contrato, garantizando la implementación de una solución integral de respaldo 
eléctrico para la infraestructura tecnológica de la Secretaría Distrital de Integración Social, en 
condiciones técnicas adecuadas y conforme a los requerimientos establecidos. 
 
2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:  
  
2.1 OBLIGACIONES GENERALES: 
 
 

N
o

 O
B

L
IG

A
C

IÓ
N

E
S

 

OBLIGACIÓN ESTADO  OBSERVACIÓN 

1 

Conocer a cabalidad los 
documentos que hagan parte 
de este proceso, para realizar 
la ejecución del mismo con 
eficiencia, eficacia y 
oportunidad SATISFACTORIO 

El contratista ejecutó el objeto 
contractual conforme a las 
especificaciones técnicas definidas, 
incluyendo el suministro, instalación, 
configuración y puesta en 
funcionamiento de los sistemas UPS 
en las sedes definidas por la 
Entidad, garantizando la calidad y 
operatividad de la solución 
implementada. 

2 

Suscribir dentro de los tres 
días (3) siguientes a la 
suscripción del contrato el 
acta de inicio previo 
cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento y 

SATISFACTORIO 

El día 26/11/2025 se realizó la 
suscripción del acta de inicio del 
contrato con la secretaria de integración 
social una vez verificados los requisitos 
de perfeccionamiento y ejecución del 
mismo y fue enviada el día 05/12/2025 
por correo 
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ejecución y, suscribir las 
modificaciones si las hubiere 

3 

Suscribir dentro de los 
cinco días (5) siguientes a 
su notificación, el acta 
liquidación del Contrato 

NO APLICA 

Esta Obligación se cumplirá una vez se 
finalice el contrato 

4 

Mantener en estricta reserva 
toda la información técnica, 
comercial, financiera, 
operativa o de cualquier otra 
índole que reciba del 
Contratante con ocasión o en 
desarrollo del presente 
contrato de suministro, ya sea 
que dicha información haya 
sido entregada de forma 
verbal, escrita, digital o por 
cualquier otro medio 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS remite 
documento suscrito por su 
representante legal, mediante el cual 
declara bajo la gravedad de juramento 
que la empresa y el personal vinculado 
a la ejecución del contrato mantienen 
estricta reserva y confidencialidad sobre 
toda la información técnica, comercial, 
financiera, operativa o de cualquier otra 
índole suministrada por la entidad con 
ocasión o en desarrollo del contrato, 
comprometiéndose a no divulgarla, 
reproducirla ni utilizarla para fines 
distintos a los establecidos dentro del 
objeto contractual. 

5 

Dar cumplimiento a sus 
obligaciones frente al sistema 
de seguridad social integral y 
parafiscales para lo cual 
deberá realizar los aportes a 
que se refiere el artículo 50 de 
la ley 789 de 2002 y el artículo 
23 de la Ley 1150 de 2007, en 
lo relacionado con los 
sistemas de salud, riesgos 
laborales, pensiones y 
aportes a las cajas de 
compensación familiar, SENA 
e ICBF, cuando haya lugar a 
ello, de conformidad con las 
normas y reglamentos que 
rigen la materia 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS ha dado 
cumplimiento al pago de los aportes 
correspondientes al Sistema de 
Seguridad Social Integral y parafiscales 
del personal vinculado a la ejecución del 
contrato, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 50 de la Ley 
789 de 2002 y el artículo 23 de la Ley 
1150 de 2007, garantizando el 
cumplimiento de las obligaciones en 
materia de salud, pensiones, riesgos 
laborales y demás aportes que resulten 
aplicables de acuerdo con el certificado 
enviado con fecha 18 de marzo, firmado 
por el revisor fiscal 

6 

Asumir el pago de salarios, 
prestaciones e 
indemnizaciones de carácter 
laboral del personal que 
contrate para la ejecución del 
contrato resultante, lo mismo 
que el pago de honorarios, los 
impuestos, gravámenes, 
aportes y servicios de 
cualquier género que 
establezcan las leyes 
colombianas y demás 
erogaciones necesarias para 
la ejecución de la 
negociación. Es entendido 
que todos estos gastos han 
sido estimados por el 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS ha dado 
cumplimiento al pago de los aportes 
correspondientes al Sistema de 
Seguridad Social Integral y parafiscales 
del personal vinculado a la ejecución del 
contrato, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 50 de la Ley 
789 de 2002 y el artículo 23 de la Ley 
1150 de 2007, garantizando el 
cumplimiento de las obligaciones en 
materia de salud, pensiones, riesgos 
laborales y demás aportes que resulten 
aplicables de acuerdo con el certificado 
enviado con fecha 18 de marzo, firmado 
por el revisor fiscal  
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CONTRATISTA al momento 
de la presentación de los 
documentos de condiciones 
previas a la negociación 

7 

Constituir y presentar las 
garantías exigidas en el 
presente proceso dentro de 
los tres (3) días hábiles 
siguientes a la suscripción del 
contrato. 

SATISFACTORIO 

El día 07/11/2026 TSG THE IT 
EXPERTS SAS constituyó y presentó 
las pólizas de garantía número 
CLP1000001343_0 CLP100000033_0 
con fecha de vigencia hasta el 
31/12/2025, exigidas en el contrato 
dentro del plazo establecido, dando 
cumplimiento a los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución 
contractual. 

8 

Mantener vigente las 
garantías exigidas por el 
tiempo pactado en los 
documentos del proceso, así 
como de las modificaciones 
que se presenten en la 
ejecución del mismo. 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS ha 
garantizado la vigencia de las pólizas de 
garantía del contrato durante el periodo 
de ejecución del mismo. En la fecha 
26/12/2025 se realizaron las respectivas 
actualizaciones de las garantías, 
generando los anexos 
CLP100000134_2 y CLP100000033_3, 
con vigencia hasta el 16/02/2026. 
 
Posteriormente, el 17/02/2026 se 
efectuaron nuevas actualizaciones de 
las garantías, generando los anexos 
CLP100000134_3 y CLP100000033_4, 
con vigencia hasta el 31/03/2026, en 
atención a las modificaciones 
efectuadas al contrato y conforme a lo 
establecido en los documentos del 
proceso y las condiciones contractuales. 

 

9 

Presentar oportunamente las 
facturas, los soportes 
correspondientes y demás 
documentos necesarios para 
el pago. 

 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS realizó la 
presentación de las facturas 
correspondientes al periodo del informe, 
junto con los documentos soporte 
requeridos para el trámite de pago, los 
cuales fueron remitidos a la supervisión 
del contrato a través de correo 
electrónico el día 16/03/2026. 

10 

Responder ante las 
autoridades competentes por 
los actos u omisiones que 
ejecute en desarrollo del 
contrato, cuando en ellos se 
cause perjuicio a la 
administración o a terceros en 
los términos del artículo 52 de 
la ley 80 de 1993. 

NO APLICA 

Durante el periodo correspondiente al 
presente informe no se presentaron 
situaciones, actos u omisiones 
atribuibles al contratista que generaran 
perjuicios a la administración o a 
terceros en el desarrollo del contrato. 

11 

Pagar a LA SECRETARIA 
todas las sumas y costos que 
la misma deba asumir, por 
razón de la acción que contra 

NO APLICA 

Durante el periodo correspondiente al 
presente informe no se presentaron 
reclamaciones, acciones o solicitudes 
por parte de terceros que generaran 
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ella inicien terceros que 
hayan sufrido daños por 
causa del Contratista, durante 
la ejecución del contrato.   

costos o responsabilidades económicas 
para la entidad atribuibles al contratista 
en el marco de la ejecución del contrato. 

12 

Acatar y aplicar de manera 
diligente las observaciones y 
recomendaciones impartidas 
por el supervisor del contrato.  

 
SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS ha 
atendido y aplicado de manera oportuna 
las observaciones y recomendaciones 
impartidas por el supervisor del contrato 
durante el periodo del informe, con el fin 
de garantizar el adecuado cumplimiento 
de las actividades y obligaciones 
contractuales. 

13 

Asumir todos los costos en 
que incurra la SDIS para 
resolver una acción judicial o 
reclamación interpuesta por 
Terceros y por la cual deba 
responder o le sea imputable 
AL CONTRATISTA. Se 
consideran imputables al 
contratista todas las acciones 
y omisiones de su personal y 
proveedores, así como del 
personal al servicio de estos 
últimos. Por lo anterior la 
SECRETARÍA, procederá a 
notificarle a la mayor 
brevedad para que EL 
CONTRATISTA adopte bajo 
su propia costa todas las 
medidas necesarias para 
resolver el conflicto y evitar 
perjuicios a LA 
SECRETARÍA. Si EL 
CONTRATISTA no logra 
resolver la controversia en el 
plazo que fije LA 
SECRETARÍA, la misma 
podrá hacerla directamente y 
EL CONTRATISTA pagara a 
la SDIS en los términos 
previstos en esta cláusula 

NO APLICA 

Durante el periodo correspondiente al 
presente informe no se presentaron 
acciones judiciales, reclamaciones o 
controversias interpuestas por terceros 
que fueran imputables al contratista en 
el desarrollo de las actividades del 
contrato. 

14 

Realizar la publicación de los 
informes de la ejecución en la 
plataforma SECOPII, dentro 
de los 3 días hábiles 
siguientes a la aprobación de 
dichos documentos por parte 
del supervisor o apoyo a la 
supervisión 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS realizó la 
publicación de los informes de ejecución 
del contrato en la plataforma SECOP II, 
dentro de los tiempos establecidos y una 
vez aprobados por la supervisión del 
contrato. 

15 

Las demás inherentes al 
objeto y naturaleza del 
contrato y aquellas indicadas 
en los documentos del 
proceso, así como las 
indicadas por el supervisor, 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS ha 
desarrollado las demás actividades 
necesarias para el cumplimiento del 
objeto contractual, atendiendo los 
lineamientos establecidos en los 
documentos del proceso y las 
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para el cabal cumplimiento 
del objeto de este.  

indicaciones impartidas por la 
supervisión del contrato. 

Concepto general del 
cumplimiento de las 
obligaciones 

SATISFACTORIO 

De acuerdo con el seguimiento 
realizado al Contrato No. 11127-
2025, se evidenció que el contratista 
TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 
cumplió de manera integral con las 
obligaciones generales establecidas 
en la minuta contractual. 

 
2.2 OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 
 

N
o

 O
B

L
IG

A
C

IÓ
N

 

OBLIGACIÓN ESTADO OBSERVACION 

1 

Previa instalación, 
entregar a la SDIS 
certificación expedida 
por el fabricante donde 
se relacionen los 
seriales de las UPS 
objeto del presente 
proceso, donde, 
además, se acredite 
que cuenta con 
garantía, soporte y 
mantenimiento 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS realizó la 
entrega a la supervisión del contrato 
de la certificación expedida por el 
fabricante, en la cual se relacionan los 
seriales de las UPS suministradas en 
el marco del contrato, así como las 
condiciones de garantía, soporte y 
mantenimiento de los equipos. Para tal 
efecto, se remitió certificación de la 
política de garantías el día 15/01/2025 
donde se detallan los seriales de 163 
UPS correspondientes a los equipos 
entregados. 
 

2 

Deshabilitar, desmontar 
y desinstalar (cuando 
aplique) las UPS con 
las que cuenta la 
Entidad, para lo cual 
realizará diagnóstico 
del equipo y hará la 
disposición final de 
estos, de acuerdo con 
lo establecido por la 
SDIS 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS realizó el 
diagnóstico técnico, la desinstalación y 
el retiro de las UPS existentes cuando 
fue requerido, conforme a los 
lineamientos establecidos por la 
Entidad para la correcta disposición de 
los equipos. Los equipos retirados en 
las localidades de Tunjuelito, 
Chapinero, San Cristóbal Sur y Ciudad 
Bolívar fueron trasladados y ubicados 
en el CAT Tunjuelito, Diagonal 53 Sur 
# 59-57, de acuerdo con lo definido por 
la Entidad. 
 
Así mismo, las UPS correspondientes 
a los pisos 18, 20, 22, 24 y 26 de la 
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Sede Nivel Central serán entregadas a 
más tardar el 20/03/2026 en la Bodega 
SDIS, ubicada en la Calle 165 # 7-52, 
Usaquén – Bogotá, conforme a las 
indicaciones de la Entidad para su 
almacenamiento y posterior 
disposición. 
 

3 

Entregar, instalar y 
configurar las UPS de 
acuerdo con las 
especificaciones 
descritas en el anexo 
técnico y el cronograma 
aprobado en la reunión 
de inicio del contrato. 
 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS realizó la 
entrega, instalación y configuración de 
las UPS conforme a las 
especificaciones técnicas 
establecidas en el anexo técnico del 
contrato y de acuerdo con el 
cronograma aprobado por la 
supervisión. 

4 

Garantizar, durante el 
período de garantía de 
tres (3) años de las UPS 
y sus baterías, la 
prestación de nueve (9) 
mantenimientos 
preventivos 
programados en la 
reunión de inicio, así 
como la ejecución de 
todos los 
mantenimientos 
correctivos que resulten 
necesarios. Dichas 
actividades deberán ser 
realizadas por personal 
certificado de fábrica, 
en cumplimiento de lo 
establecido en el Anexo 
Técnico. 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS elaboró el 
plan de mantenimiento con el 
propósito de dar cumplimiento a los 
nueve (9) mantenimientos preventivos 
establecidos contractualmente. De 
igual manera, garantiza la prestación 
del servicio de mantenimiento 
preventivo programado y la atención 
oportuna de los mantenimientos 
correctivos que se requieran durante el 
periodo de garantía de los equipos 
UPS y sus baterías, conforme a las 
condiciones establecidas en el 
contrato. 
 

5 

Entregar al supervisor 
del contrato los 
informes escritos sobre 
cada visita preventiva o 
correctiva realizada a 
las UPS, así como 
presentar las 
recomendaciones para 
disminuir riesgos o 
evitar siniestros. 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS realiza la 
entrega de los informes técnicos 
correspondientes a las visitas de 
mantenimiento preventivo o correctivo 
efectuadas a los equipos UPS 
instalados. 

6 

Presentar y acordar con 
el supervisor, en la 
reunión de inicio, un 
cronograma de 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS presentó 
y acordó con la supervisión del 
contrato el cronograma de 
mantenimiento preventivo de los 
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mantenimiento 
preventivo durante la 
vigencia del contrato, 
así como los tiempos 
máximos de respuesta 
y atención para la 
ejecución de 
mantenimientos 
correctivos, 
garantizando la 
continuidad operativa 
de los equipos. 

equipos UPS, así como los tiempos de 
atención para la prestación de 
mantenimientos correctivos. 
 

7 

Documentar y realizar 
la transferencia de 
conocimiento al 
personal autorizado por 
el supervisor del 
contrato, sobre la 
administración, 
funcionamiento, 
configuración, solución 
de problemas 
frecuentes y operación 
de los sistemas de UPS 
instalados. 

SATISFACTORIO 

De acuerdo con lo acordado entre las 
partes, se programó la transferencia 
de conocimiento para el dia 24 de 
marzo de 2026 

8 

Cumplir con las demás 
que le sean asignadas 
en función del 
cumplimiento del objeto 
contractual. 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS realizó la 
entrega a la supervisión del contrato 
de la certificación expedida por el 
fabricante, en la cual se relacionan los 
seriales de las UPS suministradas en 
el marco del contrato, así como las 
condiciones de garantía, soporte y 
mantenimiento de los equipos. Para tal 
efecto, se remitió certificación de la 
política de garantías el día 15/01/2025 
donde se detallan los seriales de 163 
UPS correspondientes a los equipos 
entregados. 
 

Concepto general del 
cumplimiento de las 
obligaciones 

SATISFACTORIO 

De acuerdo con el seguimiento 
técnico, administrativo y operativo 
realizado al Contrato No. 11127-2025, 
la supervisión verificó el cumplimiento 
de las obligaciones específicas 
establecidas en el anexo técnico por 
parte del contratista TSG THE IT 
EXPERTS S.A.S. 
  
Se evidenció que el contratista cumplió 
con el suministro, instalación, 
configuración, pruebas y puesta en 
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funcionamiento de los sistemas de 
alimentación ininterrumpida (UPS) en 
las sedes definidas por la Entidad, 
garantizando la correcta integración de 
la solución con la infraestructura 
tecnológica existente. 

 
 
 
 
2.3 OBLIGACIONES AMBIENTALES 
 

N
o

 O
B

L
IG

A
C

IÓ
N

E
S

 

OBLIGACIÓN 
ESTADO 

 
OBSERVACIÓN 

1 

Comunicar las buenas 
prácticas ambientales 
establecidas en los 
programas del Plan 
Institucional de Gestión 
Ambiental – PIGA al 
personal que participe 
en el desarrollo del 
presente contrato, con el 
fin de que se realicen 
cuando se encuentre en 
las instalaciones de la 
SDIS 

SATISFACTORIO 

El día 04/12/2025, personal de 
TSG THE IT EXPERTS SAS 
asistió a la reunión de 
socialización del Plan Institucional 
de Gestión Ambiental – PIGA, en 
la cual se dieron a conocer las 
buenas prácticas ambientales que 
deben aplicarse durante el 
desarrollo de las actividades en las 
instalaciones de la SDIS. 

2 

Utilizar materiales 
reciclados para el 
embalaje de los 
elementos y/o productos 
que requieren empaque 
y/o embalaje. (No se 
permite el uso de 
poliestireno expandido-
icopor- plástico y de un 
solo uso), en 
cumplimiento del 
Decreto Distrital 317 de 
2021, por medio del cual 
se reglamenta el 
Acuerdo Distrital No. 
808 del 2021 y se 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS, 
durante el desarrollo de las 
actividades realizadas en la 
Secretaría Distrital de Integración 
Social no se emplearon productos 
de embalaje ni elementos 
plásticos de un solo uso, 
cumpliendo con lo establecido en 
la normativa ambiental vigente 
relacionada con la reducción de 
plásticos de un solo uso y la 
gestión integral de residuos. 
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establecen medidas 
para reducir 
progresivamente la 
adquisición y consumo 
de plásticos de un solo 
uso en las Entidades del 
Distrito Capital y el 
artículo 2 de la Ley 2232 
de 2022. 

3 

Los equipos adquiridos 
deberán contar con 
norma técnica de bajo 
consumo energético 
Energy Star. 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
suministró equipos UPS que 
cumplen con estándares de 
eficiencia energética conforme a 
las especificaciones técnicas 
establecidas en el proceso 
contractual. 

4 

Presentar los 
documentos que 
demuestren la gestión 
integral de los residuos 
peligrosos (RAEE) 
generados durante la 
ejecución de la 
operación. 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
realizó la gestión adecuada de los 
Residuos de Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos (RAEE) generados 
durante la ejecución de las 
actividades del contrato, 
garantizando su manejo conforme 
a la normatividad ambiental 
vigente. Los residuos identificados 
fueron separados y entregados a 
un gestor autorizado para su 
recolección, transporte, 
tratamiento y disposición final. 
 
Se deja constancia de que las 
unidades correspondientes a las 
sedes operativas fueron 
entregadas en su totalidad; sin 
embargo, se encuentran 
pendientes las unidades 
correspondientes a la sede San 
Martín, pisos 16, 18, 20, 22, 24 y 
26 para el día 20/03/2026 
 

*5 

Entregar el(los) 
informe(s) y la 
documentación 
relacionada con la 
ejecución del contrato 
de manera digital de 
acuerdo con los 
lineamientos de gestión 
documental, la 
supervisión del contrato 
y en cumplimiento de la 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
realizó la entrega de los informes y 
la documentación relacionada con 
la ejecución del contrato en 
formato digital, en cumplimiento de 
los lineamientos de gestión 
documental y de la política de cero 
papel de la entidad. La información 
fue remitida a la supervisión del 
contrato mediante correo 
electrónico. 
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política cero papel de la 
SECRETARÍA 
DISTRITAL DE 
INTEGRACIÓN 
SOCIAL. En caso de 
presentarse 
observaciones sobre los 
informes o 
documentación 
suministrada se deberán 
entregar los documentos 
ajustados en un plazo no 
mayor a los cinco (5) 
días calendario posterior 
a la notificación. 

 
 
2.4 OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

N
o

 O
B

L
IG

A
C

IÓ
N

E
S

 

OBLIGACIÓN 
ESTADO 

 
OBSERVACIÓN 

1 

Certificado de reporte 
ante el Ministerio de 
Trabajo y/o 
Administradora de 
Riesgos Laborales ARL 
de la implementación de 
su Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en 
el Trabajo SG SST. 
Según la Resolución 
0312 de 2019 
(Porcentaje de 
cumplimiento superior al 
85%). 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
cuenta con la implementación del 
Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SG-SST), 
conforme a lo establecido en la 
Resolución 0312 de 2019, 
garantizando un nivel de 
cumplimiento superior al 85% de 
los estándares mínimos exigidos. 

2 

Matriz de identificación 
de peligros, evaluación y 
valoración de los 
riesgos, para las tareas 
y a ejecutar en el 
desarrollo del objeto 
contractual. 

SATISFACTORIO 

TSG THE IT EXPERTS SAS 
elaboró la matriz de identificación 
de peligros, evaluación y 
valoración de riesgos (IPVR) 
correspondiente a las actividades 
desarrolladas en el marco del 
contrato, con el fin de prevenir 
incidentes y garantizar 
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condiciones seguras durante la 
ejecución de las labores. 

 
 
2.6 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD 
 

N
o

 O
B

L
IG

A
C

IÓ
N

E
S

 

OBLIGACIÓN 
ESTADO 

 
OBSERVACIÓN 

1 

Iniciar la ejecución del 
contrato en la plataforma 
SECOP II y suscribir el 
acta liquidación (Cuando 
haya lugar) 

SATISFACTORIO 

El acta de inicio del contrato fue 
suscrita el 26 de noviembre de 
2025, dando cumplimiento a los 
requisitos de ejecución. El acta de 
liquidación se adelantará 
conforme a los tiempos y 
procedimientos establecidos por la 
Entidad, una vez se surta el cierre 
contractual. 

2 

Realizar los pagos de los 
recursos de manera 
oportuna y acorde con el 
plan de pagos señalado 
en el Estudio Previo. 

SATISFACTORIO 

Se realizaron las gestiones 
necesarias para validar el 
cumplimiento del contrato y se 
gestionará el pago respectivo ante 
el área financiera durante el 
presente mes de marzo de 2026 

3 

Suministrar al 
CONTRATISTA la 
información que este 
requiera para el 
desarrollo del objeto 
contratado 

SATISFACTORIO 

La Entidad suministró 
oportunamente al contratista la 
información técnica y operativa 
necesaria para la ejecución del 
contrato, incluyendo la relación de 
sedes, ubicación de cuartos 
técnicos, condiciones eléctricas 
existentes, priorización de 
instalaciones y requerimientos 
específicos para la 
implementación de las UPS en 
nivel central, subdirecciones 
locales y unidades operativas. 

4 
Realizar la supervisión 
del contrato. 

SATISFACTORIO 

La Subdirección de Investigación e 
Información realizó seguimiento 
técnico, administrativo y operativo 
continuo, incluyendo visitas, 
validaciones en sitio, revisión de 
informes, acompañamiento a 
instalaciones y verificación de 
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pruebas de funcionamiento de las 
UPS, especialmente en el 
Datacenter del nivel central. 

5 
Las demás que se 
requieran para el 
cumplimiento del objeto. 

SATISFACTORIO 

La supervisión ejerció control 
permanente sobre la ejecución del 
contrato, verificando el 
cumplimiento de las 
especificaciones técnicas, calidad 
de los equipos, correcta 
instalación y puesta en 
funcionamiento, así como la 
atención oportuna de las 
observaciones realizadas durante 
el desarrollo del proyecto. 

 
3. RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPEÑO DEL 
CONTRATISTA: 
 
En el marco del seguimiento realizado al Contrato No. 11127-2025, se evidenció que el 
contratista TSG THE IT EXPERTS S.A.S. ejecutó las actividades contractuales de manera 
satisfactoria, cumpliendo con las condiciones técnicas, administrativas y operativas 
establecidas por la Entidad. 
 
No obstante, y con el fin de fortalecer la ejecución de futuros proyectos de naturaleza similar, 
se presentan las siguientes recomendaciones: 
 

• Fortalecer la planeación operativa de actividades críticas, especialmente aquellas 
que requieren ventanas de mantenimiento y afectación controlada de servicios, con el 
fin de optimizar tiempos de ejecución y minimizar reprogramaciones. 
 

• Optimizar la gestión logística para el retiro y traslado de equipos, particularmente 
en entornos con restricciones de acceso, horarios operativos y condiciones de 
infraestructura, a fin de reducir impactos en la operación institucional. 
 

4. DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL 
DESEMPEÑO DEFICIENTE O A MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES: 
 
Ninguna 
 
5. RELACIÒN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES: 

 

ITEM PERIODO DE 
PAGO 

AÑO – MES 

FECHA DE PAGO 
ANO – MES – DÍA 

VALOR 

SALUD  Teniendo en cuenta que el contratista es una persona 
jurídica, la manera de acreditar los pagos a la seguridad 
social y aportes parafiscales es a través de la presentación 
de certificación expedida por revisor fiscal. Se anexa 
certificado expedido el 18 de marzo de 2026 por el revisor 
fiscal William Martinez Chaparro identificado con cédula de 
ciudadanía No. 80.757.484 y con Tarjeta Profesional 

PENSIÓN 

ARL 

PARAFISCALES  

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

60
32

0-
05

51
34

-7
19

31
0-

03
56

03
44

20
26

-0
3-

20
T

08
:3

5:
05

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

19
 d

e 
30

3



 

 

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O 
INTERVENTORÍA 

Código: FOR-GEC-002 

Versión: 2 

Fecha: Memo I2023037454 – 
01/12/2023 

Página: 20 de 26 

140.135T que indica TSG THE IT EXPERTS SAS ha 
cumplido con las obligaciones sobre el pago de aportes al 
Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones, Riesgos 
laborales y Aportes Parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de 
Compensación Familiar 

 
6. RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO:  
 
Recibir a satisfacción y a conformidad por parte de TSG THE IT EXPERTS SAS la adquisición, 
instalación, configuración y puesta en funcionamiento de sistemas de alimentación 
ininterrumpida (ups). 
 
7. RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS:  
 
Ninguno 

 

8. ¿EXISTE PLAN DE MEJORAMIENTO? SI               NO            (En caso afirmativo indique 
el nivel de cumplimiento): 
 
No aplica 
 
9. ENTREGÓ INFORME DE EJECUCIÓN? 
 

SI  NO  

RELACIONAR SOPORTES DEL INFORME: 
 

- ACTAS  DE ENTREGA DESINSTALACION E 
INSTALACION 

- Ayuda de Memoria Socialización PIGA 01-12-
2025 

- Carta de convenio act 2025 GAIA 
- Carta de no utilizacion de productos de 

embalaje 
- CERTIFICACION CUMPLIMIENTO APORTES 
- Correo Entrega de equipos retirados 

subdirecciones locales 
- Correo Informe instalación UPS 30 KVA 

Datacenter 
- Correo informe unidades operativas 
- Correo Informes instalación sede Nivel central 

San martin 
- Correo Informes subdirecciones locales 
- Correo proceso disposicion final San Martin 
- Correos con los Informes de ejecución 
- Cronograma mantenimiento preventivo TSG 
- DECLARACION JURAMENTADA 

CONFIDENCIALIDAD SDIS 
- DEFINICION FECHA TRANSFERENCIA DE 

 X 

X  
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CONOCIMIENTO -  CONTRATO 11127- 2025 
TSG 

- Disposición final RAEE 
- Documentos RF - 2 Febrero 
- Entrega UPS's disposición final sdis (SUB 

DIRECCIONES) 
- Ficha Técnica eaton-93pm-ups-30-250-kva- 

Equipo con Energy Star 
- Ficha Técnica s3m20k3b_ Equipo con Energy 

Star 
- Ficha Técnica s3m30k_ Equipo con Energy 

Star 
- Licencia ambiente GAIA  Bogota DC-RESOL. 

1634 
- Matriz de Peligros 
- Memoria divulgación Buenas practicas 

ambientales 
- Política de garantías EATON INDUSTRIES 

COLOMBIA SAS 
- REPORTES DE INSTALACION UNIDADES 

OPERATIVAS 
- Resultados Calificación de Estándares 

Mínimos 2024_ Ministerio del trabajo 

 
10. PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?  
 

SI X NO 

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL 
PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO 

 
 
11. INFORMACIÓN CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LA EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO/CONVENIO, DE ACUERDO A LAS METAS DEL PROYECTO AL QUE 
PERTENECE:  
 
En el marco del presente informe se constató el cumplimiento integral de las obligaciones 
contractuales por parte del contratista, quien efectuó la entrega, instalación, configuración y 
puesta en operación de los sistemas de alimentación ininterrumpida (UPS) destinados a la 
Secretaría Distrital de Integración Social. Adicionalmente, se verificó la entrega de la factura 
correspondiente y de los soportes documentales que acreditan el cumplimiento de los 
compromisos pactados. 
 
12. OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR:  
 

- De acuerdo con la verificación realizada al cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, se observa que, durante el presente período, no se presentaron 
incumplimientos que dieran lugar a la afectación del amparo de cumplimiento de las 
pólizas de seguro. 

 
- Con la presentación de este informe se soporta el pago de la factura No. 2508 
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presentada por el proveedor TSG THE IT EXPERTS S.A.S por la suma de 
$1.458.240.000. 
 

- Los bienes recibidos fueron ingresados al inventario institucional como consta en el 
certificado de movimiento de inventarios No, 502-87 y 502-88. 

 
 
 
FECHA DE ELABORACIÓN: 18/03/2026 
 
 
 
 
 

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 

 

ANDREA ELIANA SALAZAR PÉREZ 

Subdirector de Investigación e Información 

 

 

Elaboró:    Agustín Rodriguez Suarez – Contratista SII 

Cesar Gabriel Orjuela Riaño – Contratista SII 

Nohora Constanza Viloria – Contratista DADE 

 

Revisó: Andrés Mauricio Betancourt Lasprilla – Contratista SII 
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Mariana Llanos Cordero

De: Alejandro Casallas Martinez
Enviado el: jueves, 19 de marzo de 2026 9:26 a. m.
Para: corjuelar
CC: Paola Diaz Avendaño; abetancourtl; Yadira Marcela Muñoz Muñoz; Mariana Llanos 

Cordero; Wilson Felipe Bolanos Arcos; Wilmer Farfan Arevalo; arodriguezsu; Hector 
Anibal Mendez Triana; Gelman Sneider Cucaita Urbina; Mauricio Niño Avella; 
Siselcom David Ricardo Higuera

Asunto: RE: DEFINICION FECHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO -  CONTRATO 11127- 
2025 TSG

Datos adjuntos: 03. JHON JAIRO CASTILLO PLANILLA MARZO 2026.pdf; 03. OMAR MONTENEGRO 
PLANILLA MARZO 2026.pdf; 03. WILLIAM BARON PLANILLA MARZO 2026.pdf; 03. 
HARON MEDINA ARIAS MARZO 2026.pdf; 03. DAVID RICARDO HIGUERA PLANILLA 
MARZO 2026.pdf; ALEJANDRO CASALLAS MARTINEZ.pdf; 03. YOSIMAR MORALES 
PLANILLA MARZO 2026.pdf

Buenos días Ingenieros, 
 
Teniendo en cuenta la transferencia de conocimiento programada para la próxima semana confirmo 
lo siguiente: 
  

1. Para el día martes 24 de marzo, se tiene presupuestada la labor de capacitación 
(Transferencia de Conocimiento) a personal SDIS, por lo que agradezco tu colaboración 
realizando la  autorización de ingreso para el siguiente personal: 
  

DAVID RICARDO HIGUERA MOLANO (Ing. de Proyecto) 
C.C. 1.032.458.405 
HAROLD MEDINA ARIAS  (Ing. de Proyectos) 
C.C. 1.032.372.255 
WILLIAM BARON CARVAJAL (Especialista Técnico) 
C.C. 80.008.837 
YOSIMAR MORALES CARILLO (Especialista Técnico) 
C.C. 1.031.154.696 
ALEJANDRO CASALLAS MARTINEZ( Gerente de proyecto) 
C.C. 1.012.381.828 
 
 Importante: Garantizar asistencia del personal desde la 1:00 pm hasta las 5:30 pm. 
 
  

2. Para el mismo día pero en horario diurno se requiere asistencia para entrega de UPS NXR 30 
KVA y su Gabinete banco de baterías en la sede Subdirección local de Bosa, el personal que 
asistiría a esta actividad de entrega seria el siguiente: 

  
JHON JAIRO CASTILLO (Conductor) 
C.C. 80.034.304 
PLACA LCN061 
OMAR JAVIER MONTENEGRO GONZALEZ (Analista) 
C.C. 1.023.868.548 
DAVID RICARDO HIGUERA MOLANO (Analista de Proyecto) 
C.C. 1.032.458.405 
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HAROLD MEDINA ARIAS (Jefe de Proyectos) 
C.C. 1.032.372.255 
  
 
  

3. Por ultimo para el día miércoles 25 de Marzo, se tiene presupuestado visitas a las sede 
Subdirecciones locales (Ciudad Bolívar, San Cristóbal, Tunjuelito y Chapinero) para 
validación de las IP´s que se dejaran configuradas para monitoreo por parte de SDIS, 
confirmo personal para esta asistencia: 

  
WILLIAM BARON CARVAJAL (Especialista Técnico) 
C.C. 80.008.837 
  
La Programación seria de acuerdo al mismo orden de las referenciadas en el texto anterior, 
agradecemos la disponibilidad de IP´s o acompañamiento del personal IT para su confirmación en 
sitio. 
  
Ciudad Bolívar: 8:00 am 
San Cristóbal: 10:00 am 
Tunjuelito: 12:00 pm 
Chapinero: 3:30 pm 
  
  
Quedamos atentos a su confirmación y validación. 
 
saludos, 
 
Cordialmente 

De: Cesar Gabriel Orjuela Riaño <corjuelar@sdis.gov.co> 
Enviado: miércoles, 18 de marzo de 2026 16:28 
Para: Alejandro Casallas Martinez <alejandro.casallas@tsg.net.co> 
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Cc: Paola Diaz Avendaño <pdiaza@sdis.gov.co>; abetancourtl <abetancourtl@sdis.gov.co>; Yadira Marcela Muñoz 
Muñoz <ymmunozm@sdis.gov.co>; Mariana Llanos Cordero <mariana.llanos@novacom.net.co>; Wilson Felipe 
Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Wilmer Farfan Arevalo <wilmer.farfan@tsg.net.co>; Siselcom David 
Ricardo Higuera <proyectos1@siselcom.co>; arodriguezsu <arodriguezsu@sdis.gov.co>; Hector Anibal Mendez 
Triana <hmendez@sdis.gov.co>; Gelman Sneider Cucaita Urbina <GCucaita@sdis.gov.co>; Mauricio Niño Avella 
<maninoa@sdis.gov.co> 
Asunto: RE: DEFINICION FECHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO - CONTRATO 11127- 2025 TSG  
  
  
Buen día ingeniero Alejandro, 
  
Estamos de acuerdo en la fecha y hora indicada para la capacitación y transferencia de 
conocimientos para las  UPS instaladas. Agradecemos su gestión. 
  
Cordial Saludo, 

De: Alejandro Casallas Martinez <alejandro.casallas@tsg.net.co>  
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2026 4:25 p. m. 
Para: Cesar Gabriel Orjuela Riaño <corjuelar@sdis.gov.co> 
CC: Paola Diaz Avendaño <pdiaza@sdis.gov.co>; Andrés Mauricio Betancourt Lasprilla <abetancourtl@sdis.gov.co>; 
Yadira Marcela Muñoz Muñoz <ymmunozm@sdis.gov.co>; Mariana Llanos Cordero 
<mariana.llanos@novacom.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Wilmer Farfan 
Arevalo <wilmer.farfan@tsg.net.co>; Siselcom David Ricardo Higuera <proyectos1@siselcom.co>; Agustin Rodriguez 
Suarez <arodriguezsu@sdis.gov.co>; Hector Anibal Mendez Triana <hmendez@sdis.gov.co>; Gelman Sneider Cucaita 
Urbina <GCucaita@sdis.gov.co>; Mauricio Niño Avella <maninoa@sdis.gov.co> 
Asunto: RE: DEFINICION FECHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO - CONTRATO 11127- 2025 TSG 
  
Buenas tardes Ingenieros, 
  
Teniendo en cuenta que el próximo lunes es festivo, Se llevara a cabo la transferencia de 
conocimiento el día martes 24 de marzo de 1:00  a 5:00 pm en las instalaciones de las SDIS, 
Edificio San Martin. 
  
Con un componente teórico para lo cual solicitamos su apoyo y gestión con equipo y/o TV para 
proyectar,  y posterior a ello un componente practico que se llevara a cabo en el DATACENTER. 
  
Quedo atento a sus comentarios. 
  
saludos, 
  
Cordialmente 
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De: Cesar Gabriel Orjuela Riaño <corjuelar@sdis.gov.co> 
Enviado: miércoles, 18 de marzo de 2026 15:28 
Para: Alejandro Casallas Martinez <alejandro.casallas@tsg.net.co> 
Cc: Paola Diaz Avendaño <pdiaza@sdis.gov.co>; abetancourtl <abetancourtl@sdis.gov.co>; Yadira Marcela Muñoz 
Muñoz <ymmunozm@sdis.gov.co>; Mariana Llanos Cordero <mariana.llanos@novacom.net.co>; Wilson Felipe 
Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Wilmer Farfan Arevalo <wilmer.farfan@tsg.net.co>; Siselcom David 
Ricardo Higuera <proyectos1@siselcom.co>; arodriguezsu <arodriguezsu@sdis.gov.co>; Hector Anibal Mendez 
Triana <hmendez@sdis.gov.co>; Gelman Sneider Cucaita Urbina <GCucaita@sdis.gov.co>; Mauricio Niño Avella 
<maninoa@sdis.gov.co> 
Asunto: RE: DEFINICION FECHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO - CONTRATO 11127- 2025 TSG  
  
Ref. Coordinación transferencia de conocimiento – Contrato UPS 
  
Buenas tardes ingeniero Alejandro, 
En atención al correo y a los compromisos definidos en la reunión sostenida, nos permitimos 
proponer que la sesión de capacitación virtual se realice el día lunes 23 de marzo en jornada de la 
tarde (PM), en el horario que mejor se ajuste a la disponibilidad de su equipo. 
De igual manera, consideramos fundamental la realización de la capacitación presencial, 
especialmente para la UPS del Data Center del nivel central, dada su criticidad y la necesidad de 
fortalecer las capacidades operativas del equipo técnico de la Entidad. 
En este sentido, agradecemos nos puedan confirmar su disponibilidad a la mayor brevedad posible 
para coordinar la programación de esta sesión presencial, con el fin de articular agendas y garantizar 
la participación del personal involucrado. 
Quedamos atentos a su confirmación y a cualquier requerimiento adicional para la adecuada 
ejecución de estas actividades. 
  
Cordial Saludo, 
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De: Alejandro Casallas Martinez <alejandro.casallas@tsg.net.co>  
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2026 3:01 p. m. 
Para: Agustin Rodriguez Suarez <arodriguezsu@sdis.gov.co>; Cesar Gabriel Orjuela Riaño <corjuelar@sdis.gov.co> 
CC: Paola Diaz Avendaño <pdiaza@sdis.gov.co>; Andrés Mauricio Betancourt Lasprilla <abetancourtl@sdis.gov.co>; 
Yadira Marcela Muñoz Muñoz <ymmunozm@sdis.gov.co>; Mariana Llanos Cordero 
<mariana.llanos@novacom.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Wilmer Farfan 
Arevalo <wilmer.farfan@tsg.net.co>; Siselcom David Ricardo Higuera <proyectos1@siselcom.co> 
Asunto: DEFINICION FECHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO - CONTRATO 11127- 2025 TSG 
  
Buenas tardes Ing. @Cesar Gabriel Orjuela SDIS 
  
De acuerdo a la reunión sostenida el día de ayer y de acuerdo a los compromisos contractuales. 

 Pendiente definición para la transferencia de conocimiento: 
  

  
  
Quedamos atentos, a la fecha de disponibilidad de su equipo de trabajo a fin de realizar 
capacitación. 
  
Muchas gracias, quedo atento a sus comentarios 
  
saludos, 
  
Cordialmente 
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REPORTE TÉCNICO UPS

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIALCliente 

Sede BOGOTÁContacto
Zona AcondicionadaCARRERA 7 # 32-06 EDIFICIO SAN Dirección

19/12/2025Teléfono FechaCiudad 3203027655BOGOTÁ

Técnicos Asignados: (MOVIL) WILLIAM BARON 

Equipo: Capacidad: Inventario:UPS SEDE SDIS 30kva
Marca: Modelo: Serial:S3MEATON 3447AKRPS883E

Tipo de Servicio

ESTADOPRUEBA DE FUNCIONAMIENTOESTADOCONDICIONES AMBIENTALES
BuenoAseo en las Instalaciones SiAutonomía

Temperatura Ambiente Bueno Transferencia a ByPass Si
Humedad Normalización de UPS:Bueno Si
Ventilación UPS Operativa y  con CargaBueno Si

Transferencias Planta EléctricaAcceso y Área de Servicio Bueno
Iluminación Bueno

ESTADO ESTADOACOMETIDA DE ENTRADA ACOMETIDA DE SALIDA
1Corriente Neutro 1Corriente Neutro

0.6Corriente Tierra Corriente Tierra 0.8
Calibre #6 Calibre #6

Cantidad de CircuitosEstado General 7B
Estado General B

L1-L2L1-N L2-N L3-NVOLTAJES L1-L3 L2-L3 N-T
203 0.6118Voltaje de Entrada 118 203 204117

119 120 208119 208208 0.6Voltaje de Salida

ITI1 I2 I3CORRIENTES IN
5.0 0.65.4 15.4Corriente de Entrada

0.30.90.0 13.0Corriente de Salida
Breaker Entrada 3X100ampBreaker Salida3x100

ESTADOESTADO BATERIASBATERIAS
2.4Corriente de Carga a Batería (Amp.)20Batería por Banco

Voltaje Banco en Flotación (Volt.) 1411No. Bancos
Baterías InternasfullibateryMarca
Baterías ExternasReferencia 12v65ah si

ING. CESAR ORJUELA

TUNJUELITO SDIS

DIAGNOSTICO, DESINSTALACIÓN E INSTALACIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

No. BatNo. BatV. Dec V. Dec V. DecV. Flot V. Flot V. FlotNo. Bat
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REPORTE TÉCNICO UPS

Estado Inicial del Equipo APAGADA

Estado Final del Equipo OPERATIVA

Trabajos Realizados
Se realiza diagnostico de ups LIEBERT NXR serial 21012002212153060001 de 20 kva encontrandola con sus 
módulos internos en falla ,el ups se encontro en modo bypass Se verifica estado del banco de baterías y se 
realiza desconeccion y desarme del mismo se instala y se realiza puesta en marcha de ups EATON modelo S3M 
de 30 kva serial 3447AKRPS883E00005 Se hacen pruebas funcionamiento sin novedad queda en modo  normal 
y sin alarmas activas presentes.

Recomendaciones
Mantener el cuarto del ups libre de obstáculos

Calidad del Servicio: Bueno
Observación de la Calificación:

Firma del Técnico/ingeniero Firma del Cliente
WILLIAM BARON C CESAR ORJUELA

INGENIERO DE SOPORTE
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA INICIAL DE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA DURANTE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA ESTADO FINAL
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REPORTE TÉCNICO UPS

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIALCliente 

Sede BOGOTÁContacto
Zona AcondicionadaCARRERA 7 # 32-06 EDIFICIO SAN Dirección

14/12/2025Teléfono FechaCiudad 3203027655BOGOTÁ

Técnicos Asignados: (MOVIL) WILLIAM BARON 

Equipo: Capacidad: Inventario:ups 20
Marca: Modelo: Serial:S3MEATON 3524AKGPS883C

Tipo de Servicio

ESTADOPRUEBA DE FUNCIONAMIENTOESTADOCONDICIONES AMBIENTALES
BuenoAseo en las Instalaciones SiAutonomía

Temperatura Ambiente Bueno Transferencia a ByPass Si
Humedad Normalización de UPS:Bueno Si
Ventilación UPS Operativa y  con CargaBueno Si

Transferencias Planta EléctricaAcceso y Área de Servicio Bueno
Iluminación Bueno

ESTADO ESTADOACOMETIDA DE ENTRADA ACOMETIDA DE SALIDA
2Corriente Neutro 1Corriente Neutro

0.9Corriente Tierra Corriente Tierra 0.8
Calibre #6 Calibre #6

Cantidad de CircuitosEstado General 7B
Estado General B

L1-L2L1-N L2-N L3-NVOLTAJES L1-L3 L2-L3 N-T
216 0.9125Voltaje de Entrada 125 216 216125

119 119 207119 208208 0.6Voltaje de Salida

ITI1 I2 I3CORRIENTES IN
7.9 0.67.9 17.9Corriente de Entrada

0.93.513.3 224.9Corriente de Salida
Breaker Entrada 3x40Breaker Salida3x50

ESTADOESTADO BATERIASBATERIAS
1Corriente de Carga a Batería (Amp.)20Batería por Banco

Voltaje Banco en Flotación (Volt.) +/- 1413No. Bancos
Baterías InternasLEOCHMarca 20
Baterías ExternasReferencia 12v9ah 40

ING. CESAR ORJUELA

PISO 24

DIAGNOSTICO, DESINSTALACIÓN E INSTALACIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

No. BatNo. BatV. Dec V. Dec V. DecV. Flot V. Flot V. FlotNo. Bat
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REPORTE TÉCNICO UPS

Estado Inicial del Equipo Apagado

Estado Final del Equipo OPERATIVA

Trabajos Realizados
Se realiza diagnostico de ups VERTIV serial 21012005382148040005 de 15kva encontrandola en modo bypass , se 
encontro la fase 3 aterizada ,se realiza revision para encontrar el daño no se encontró por esta razón se realiza el 
tendido de una acometida povisional ,Se verifica estado del banco de baterías ,se instala y se realiza puesta en 
marcha de ups EATON modelo S3M de 20kva serial 3524AKGPS883C00001 Se hacen pruebas funcionamiento 
sin novedad queda en modo  normal y sin alarmas activas presentes.

Recomendaciones
se debe realizar el cambio de acometida principal por afectación en la línea 3 de alimentación urgente para 
evitar daño en la ups nueva instalada

Calidad del Servicio: Bueno
Observación de la Calificación:

Firma del Técnico/ingeniero Firma del Cliente
William baron/Ricardo CESAR ORJUELA

coordinador IT
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA INICIAL DE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA DURANTE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA ESTADO FINAL
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REPORTE TÉCNICO UPS

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIALCliente 

Sede BOGOTÁContacto
Zona AcondicionadaCARRERA 7 # 32-06 EDIFICIO SAN Dirección

11/12/2025Teléfono FechaCiudad 3203027655BOGOTÁ

Técnicos Asignados: (MOVIL) WILLIAM BARON 

Equipo: Capacidad: Inventario:UPS 20kva
Marca: Modelo: Serial:S3MEATON 3525AKGPS883C

Tipo de Servicio

ESTADOPRUEBA DE FUNCIONAMIENTOESTADOCONDICIONES AMBIENTALES
BuenoAseo en las Instalaciones SiAutonomía

Temperatura Ambiente Bueno Transferencia a ByPass Si
Humedad Normalización de UPS:Bueno Si
Ventilación UPS Operativa y  con CargaBueno Si

Transferencias Planta EléctricaAcceso y Área de Servicio Bueno
Iluminación Bueno

ESTADO ESTADOACOMETIDA DE ENTRADA ACOMETIDA DE SALIDA
1Corriente Neutro 1Corriente Neutro

0.5Corriente Tierra Corriente Tierra 0.8
Calibre #6 Calibre #6

Cantidad de CircuitosEstado General 7B
Estado General B

L1-L2L1-N L2-N L3-NVOLTAJES L1-L3 L2-L3 N-T
216 0.6126Voltaje de Entrada 125 215 216126

120 120 207120 200208 0.6Voltaje de Salida

ITI1 I2 I3CORRIENTES IN
3.4 0.63.4 13.4Corriente de Entrada

0.56.61.8 11.2Corriente de Salida
Breaker Entrada 3x50Breaker Salida3x60

ESTADOESTADO BATERIASBATERIAS
1.5Corriente de Carga a Batería (Amp.)20Batería por Banco

Voltaje Banco en Flotación (Volt.) 141vdc3No. Bancos
Baterías InternasLEOCHMarca SI
Baterías ExternasReferencia 12v9ah

ING. CESAR ORJUELA

PISO 22

DIAGNOSTICO, DESINSTALACIÓN E INSTALACIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

No. BatNo. BatV. Dec V. Dec V. DecV. Flot V. Flot V. FlotNo. Bat
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REPORTE TÉCNICO UPS

Estado Inicial del Equipo operativo

Estado Final del Equipo OPERATIVO

Trabajos Realizados
Se realiza diagnostico de ups VERTIV serial 21012005382148040006 de 30kva encontrandola con dos módulos 
internos operativos .Se verifica estado del banco de baterías y se realiza desconeccion y desarme del mismo se 
instala y se realiza puesta en marcha de ups EATON modelo S3M de 20kva serial 3525AKGPS883C00001 Se 
hacen pruebas funcionamiento sin novedad queda en modo  normal y sin alarmas activas presentes.

Recomendaciones
*Mapear conexiones de impresoras y equipos inductivos a la red regulada 
*De acuerdo a diagnóstico técnico el ups  VERTIV queda operativa se recomienda realizar un mantenimiento 
preventivo

Calidad del Servicio: Bueno
Observación de la Calificación:

Firma del Técnico/ingeniero Firma del Cliente
William Baron Carvajal/ Cesar Orjuela

Ing IT
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA INICIAL DE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA DURANTE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA ESTADO FINAL
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INGENIERO CESAR ORJUELA EDIFICIO SAN MARTIN

Carrera 7 # 32-54 PISO 16 DATACENTER

BOGOTÁ

3.5 AMP
522 VDC
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REPORTE TÉCNICO UPS

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIALCliente 

Sede BOGOTÁContacto
Zona AcondicionadaCARRERA 7 # 32-06 EDIFICIO SAN Dirección

17/12/2025Teléfono FechaCiudad 3203027655BOGOTÁ

Técnicos Asignados: (MOVIL) WILLIAM BARON 

Equipo: Capacidad: Inventario:UPS SDIS SAN 30kva
Marca: Modelo: Serial:S3MEATON 3447KRPS883E0

Tipo de Servicio

ESTADOPRUEBA DE FUNCIONAMIENTOESTADOCONDICIONES AMBIENTALES
BuenoAseo en las Instalaciones SiAutonomía

Temperatura Ambiente Bueno Transferencia a ByPass Si
Humedad Normalización de UPS:Bueno Si
Ventilación UPS Operativa y  con CargaBueno Si

Transferencias Planta EléctricaAcceso y Área de Servicio Bueno
Iluminación Bueno

ESTADO ESTADOACOMETIDA DE ENTRADA ACOMETIDA DE SALIDA
2Corriente Neutro 2Corriente Neutro

0.7Corriente Tierra Corriente Tierra 0.6
Calibre #6 Calibre #6

Cantidad de CircuitosEstado General 21B
Estado General B

L1-L2L1-N L2-N L3-NVOLTAJES L1-L3 L2-L3 N-T
210 0.6122Voltaje de Entrada 120 212 209122

120 120 208120 208207 0.6Voltaje de Salida

ITI1 I2 I3CORRIENTES IN
5.8 0.65.9 26.3Corriente de Entrada

0.60.20.4 23.7Corriente de Salida
Breaker Entrada 3x150Breaker Salida3x100

ESTADOESTADO BATERIASBATERIAS
3.3Corriente de Carga a Batería (Amp.)20Batería por Banco

Voltaje Banco en Flotación (Volt.) 141vdc1No. Bancos
Baterías InternasFULLIBATEMarca
Baterías ExternasReferencia 12v64ah si

ING. CESAR ORJUELA
SAN CRISTOBAL SUR SDI

DIAGNOSTICO, DESINSTALACIÓN E INSTALACIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

No. BatNo. BatV. Dec V. Dec V. DecV. Flot V. Flot V. FlotNo. Bat
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REPORTE TÉCNICO UPS

Estado Inicial del Equipo APAGADO

Estado Final del Equipo OPERATIVA

Trabajos Realizados
Se realiza diagnostico de ups LIEBERT  serial 21012002212154010004 de 30kva encontrandola fuera de 
funcionamiento y en modo de bypass mecánico, Se verifica estado del banco de baterías encontrandolo en mal 
estado.Se  realiza desconeccion y desarme del mismo se instala y se realiza puesta en marcha de ups EATON 
modelo S3M de 30kva serial 3447AKRPS883E00004 Se hacen pruebas funcionamiento sin novedad queda en 
modo  normal y sin alarmas activas presentes.

Recomendaciones

Calidad del Servicio: Bueno
Observación de la Calificación:

Firma del Técnico/ingeniero Firma del Cliente
William Baron c Cesar Orjuela

Ingeniero De Soporte

Se debe hacer disposición final de equipo por daño, vida util y renovación tecnologica.
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA INICIAL DE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA DURANTE LA GESTIÓN
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REPORTE TÉCNICO UPS

EVIDENCIA ESTADO FINAL
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Ítem TIPO DE 
EQUIPO MARCA MODELO CAPACIDAD

CANTIDAD
MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS
UBICACIÓN EQUIPO

Nombre sede DIRECCION LINK ASANA S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4 S - 1 S-2 S-3 S-4

1 UPS EATON S3M 30 3 SUBDIRECCIÓN TV 35 69 M 85 SURCIUDAD BOLIVAR
2 UPS EATON S3M 30 3 SUBDIRECCIÓN CL 37 BIS B SUR 2 81 ESTESAN CRISTOBAL
3 UPS EATON S3M 30 3 SUBDIRECCIÓN DG 47 A SUR 53 B 27TUNJUELITO
4 UPS EATON S3M 30 3 SUBDIRECCIÓN CL 50 A 13 58 CHAPINERO
5 UPS EATON S3M 20 3 sede del Nivel Central Carrera. 7ª # 32-12 Piso 16  Edificio San Martin SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 
6 UPS EATON S3M 20 3 sede del Nivel Central Carrera. 7ª # 32-12 Piso 18  Edificio San Martin SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 
7 UPS EATON S3M 20 3 sede del Nivel Central Carrera. 7ª # 32-12 Piso 20  Edificio San Martin SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 
8 UPS EATON S3M 20 3 sede del Nivel Central Carrera. 7ª # 32-12 Piso 22  Edificio San Martin SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 
9 UPS EATON S3M 20 3 sede del Nivel Central Carrera. 7ª # 32-12 Piso 24  Edificio San Martin SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 

10 UPS EATON S3M 20 3 sede del Nivel Central Carrera. 7ª # 32-12 Piso 26  Edificio San Martin SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 
11 UPS EATON 93PM 40 3 sede del Nivel Central Carrera. 7ª # 32-12 Datacenter Piso 16 PENDIENTE INSTALACION SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 

MES OCTUBRE 2027 MES MARZO 2028 MES MARZO 2028 MES MARZO 2028MES MARZO 2027 MES JUNIO 2027

EQUIPOS DE EDFICIO SAN MARTIN DEBEN SER INTERENIDOS EN HORARIO NOCTURNO DIA SÁBADO, DICHOS MANTENIMIENTOS DEBEN TENER PREVIA AUTORIZACION DEL CLIENTE COMO ADICIONAL;  YA QUE EN PLIEGO DE 
LICITACIÓN INDICA ATENCION DE MANTENIMIENTOS 5X8, PERO POR CAPACIDAD DE EQUIPOS SE TIENEN REQUERMIENTOS ESPECIALES.

TSG CONTRATO INTEGRACION SOCIAL MES MARZO 2026 MES JUNIO 2026 MES OCTUBRE 2026

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20260320-055134-719310-03560344
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Cundinamarca, Bogotá, 30 enero de 2026                                
 
 

 
Señores 
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL 
Ciudad 
 
 
 
 

     
REFERENCIA. Informes técnicos correspondientes al suministro e 
instalación de las UPS de 1.5 kVA, marca Tripp Lite, realizados durante la 
semana del 26 al 30 de enero. 

      
 

      
Cordial saludo. 
 
A continuación, enviamos el resumen de las actividades realizadas. 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES ENERO DE 2026 

FECHA DE GENERACIÓN ENERO 30 DE 2025 

AUTOR DEL INFORME ANDRES MUÑOZ 

CARGO ANALISTA DE SERVICIOS 
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1. CASA LOMA Transversal 8B ESTE 88I - 41 SUR 

 
Reporte Técnico 
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REGISTRO FOTOGRAFICO  
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2. LA ESPERANZA Calle 76B SUR # 14 - 39 ESTE 
 
Reporte Técnico 
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3. GRAN YOMASA Carrera 5 # 83 - 03 SUR 
 
Reporte Técnico 
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4. NUEVA ESPERANZA OLIVARES Calle 75C SUR # 2 - 36 
 
Reporte Técnico 
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5. SANTA MARTA Calle 68C SUR # 9A - 50 
 
Reporte Técnico 
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6. NEVADO Calle 68C SUR # 6A - 50 
 
Reporte Técnico 
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7. QUINDIO Carrera 16A ESTE # 46C - 20 SUR 
 
Reporte Técnico 
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8. CASTILLO SAN LUCAS Diagonal 40A SUR # 11 - 86 ESTE 
 
Reporte Técnico 
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9. AVESOL Calle 36I SUR # 1 - 49 ESTE 
 
Reporte Técnico 
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10. BELLO HORIZONTE Calle 32A SUR # 3A - 91 ESTE 
 
Reporte Técnico 
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11. LA VICTORIA Calle 37 BIS B SUR # 2 - 81 ESTE 
 
Reporte Técnico 
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12. HUELLAS Y TALENTOS Carrera 10F ESTE # 20 - 96 SUR 
 
Reporte Técnico 
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13.  LOS PRINCIPITOS Calle 49B BIS SUR # 5U - 15 
 
Reporte Técnico 
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14. CASTILLO DE SUEÑOS Calle 50C SUR # 11B - 22 
 
Reporte Técnico 
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15.  PIJAOS Carrera 10B # 35 - 02 SUR 
 
Reporte Técnico 
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16.  LAS LOMAS Diagonal 38F SUR # 11B - 24 
 
Reporte Técnico 
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17.  ABRIENDO CAMINOS Carrera 12G # 33 - 35 SUR 
 
Reporte Técnico 
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18.  SOCORRO SUR Carrera 13B # 50A - 24 SUR 
 
Reporte Técnico 
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19. OLAYA Carrera 26A # 41- 46 SUR 
 
Reporte Técnico 
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20.   BAUL DE COLORES Calle 13A SUR # 10 - 49 
 
Reporte Técnico 
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21. JINF-SDIS-RESTREPO- Carrera 24 B # 15 - 32 SUR 
 
Reporte Técnico 
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22. JINF-SDIS-DEJANDO-HUELLA Calle 91 C sur # 18 H - 20 
 
Reporte Técnico 
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23. MARAVILLAS INFANTILES NUEVA COLOMBIA SUR Calle 70K SUR 
# 18L - 49 

 
Reporte Técnico 
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24.  JINF-SDIS-LA ESTRELLA Carrera 18 G # 74 A - 75 SUR 
 
Reporte Técnico 
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25.  PARAISO Carrera 27L # 71G - 14 SUR 
 
Reporte Técnico 
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26.  ARBORIZADORA ALTA Transversal 35 # 69M - 85 SUR 
 
Reporte Técnico 
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27. ARBORIZADORA BAJA Calle 59B SUR # 43 - 17 
 
Reporte Técnico 
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28. LA ESTANCIA Carrera 74G # 59 - 87 SUR 
 
Reporte Técnico 
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29.   JINF-SDIS-MANITAS Calle 70 B SUR # 18 J - 39 
 
Reporte Técnico 
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30.  SEMILLITAS DE AMOR Diagonal 75D SUR # 75L - 07 
 
Reporte Técnico 
 

 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

60
32

0-
05

51
34

-7
19

31
0-

03
56

03
44

20
26

-0
3-

20
T

08
:3

5:
05

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

16
8 

de
 3

03



 

 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO  

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

60
32

0-
05

51
34

-7
19

31
0-

03
56

03
44

20
26

-0
3-

20
T

08
:3

5:
05

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

16
9 

de
 3

03



 

 
31. JINF-SDIS-SANTA ROSITA LAS VEGA Transversal 49 C # 75 A - 60 

SUR 
 
Reporte Técnico 
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32.   CANDELARIA Carrera 49C BIS A # 68B - 07 SUR 
 
Reporte Técnico 
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33. JARDIN INFANTIL SDIS EL RINCON DE LAS ARDILLAS   Calle 53 

SUR # 13 C - 56 
 
Reporte Técnico 
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34. TUNJUELITO Calle 58A SUR # 12B - 11 
 
Reporte Técnico 
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35.  JINF-SDIS-JI RONDAS Y JUEGOS Carrera 11 A # 52 - 54 SUR 
 
Reporte Técnico 
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36.  RAFAEL BARBERI CUALLA Carrera 36 # 50B - 35 SUR 
 
Reporte Técnico 
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37. PABLO DE TARSO Diagonal 48 SUR # 51D - 57 
 
Reporte Técnico 
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38. JINF-SDIS-COLINA DE LOS SUEÑOS Carrera 54 # 47 A - 18 SUR 
 
Reporte Técnico 
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39.  JINF-SDIS-ISLA DEL SOL Calle 67 B SUR # 63 - 15 
 
Reporte Técnico 
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40.   AVENTURAS MAGICAS Calle 73 SUR # 92 - 21 
 
Reporte Técnico 
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41. Y 42.  UBA RHUA / ABSUN (DOS JARDINES 2 UPS) Carrera 81 # 81 - 
15 sur 

 
Reporte Técnico 
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43. TIBANICA Carrera 89A # 56 - 18 SUR 
 
Reporte Técnico 
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44.   PEQUEÑOS GIGANTES Carrera 89 # 52B - 61 SUR 
 
Reporte Técnico 
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45.   LOS BULLICIOSOS Carrera 87I # 65 - 19 SUR 
 
Reporte Técnico 
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46.  VILLA CLEMENCIA Carrera 86A # 57C - 47 SUR 
 
Reporte Técnico 
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47.  SONRISAS DE LA NIÑEZ Carrera 87G # 57C - 31 SUR 
 
Reporte Técnico 
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48. ARCOIRIS DE SUEÑOS Calle 74 BIS SUR # 87C - 76 
 
Reporte Técnico 
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49. LAURELES Calle 73 SUR # 81B - 10 
 
Reporte Técnico 
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50. ISRAELITA Carrera 78C # 73B - 15 SUR 
 
Reporte Técnico 
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51.  JAVIER DE NICOLO Carrera 85 B # 61 A - 54 SUR 
 
Reporte Técnico 
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52.  LA ABEJA MAYA Calle 57N BIS SUR # 75B - 26 
 
Reporte Técnico 
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53. JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVO CHILE - BOSA Calle 56 SUR # 
73A - 12 

 
Reporte Técnico 
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54. OLARTE Carrera 71D # 54 - 15 SUR 
 
Reporte Técnico 
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55. JUEGOS Y AVENTURAS Carrera 98A # 42 - 13 SUR 
 
Reporte Técnico 
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56.  EL CARACOL Carrera 95A # 34 - 76 SUR 
 
Reporte Técnico 
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57. BRISAS DE ALEGRIA Calle 41 SUR # 94 - 12 
 

Reporte Técnico 
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58.  CASITA DE ILUSIONES Calle 41 SUR # 94 - 04 
 

Reporte Técnico 
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59.  JAIRO ANIBAL NIÑO Carrera 87D # 39 - 10 SUR 
 

Reporte Técnico 
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60. TINTALITO Carrera 86B # 42F - 03 SUR 
Reporte Técnico 
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61.  RISITAS INFANTILES Carrera 86 D # 39 A - 05 SUR 
Reporte Técnico 
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62. - 37 SUR 
Reporte Técnico 
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63.  VISION DE COLOMBIA Carrera 79 G # 13 - 09 
Reporte Técnico 
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64.  BRITALIA Calle 56 SUR # 81 - 26 
Reporte Técnico 
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65.  VOCES DE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS Carrera 78M # 57H - 12 SUR 
Reporte Técnico 
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66. KENNEDY SALACUNA Calle 40C SUR # 79 - 10 PI 2 

 
Reporte Técnico 
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67. CREADORES DE SUEÑOS Carrera 72L BIS # 48B - 51 SUR 

 
Reporte Técnico 
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68. ARGELIA Calle 39B SUR # 72G - 62 
 

Reporte Técnico 
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69.  DELICIAS Calle 44 SUR # 72B - 81 

 
Reporte Técnico 
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70. ALQUERIA LA FRAGUA Carrera 68A # 36 - 25 SUR 

 
Reporte Técnico 
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71.  PIO XII Carrera 79D # 6 - 15 
Reporte Técnico 
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72. LA IGUALDAD Calle 2 # 68B - 08 
Reporte Técnico 
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73. SEMILLAS DEL FUTURO Calle 5A # 86A - 34 
Reporte Técnico 
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74. CALIXTO TORRES Carrera 65 # 3 - 15 
Reporte Técnico 
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75. CAMELIA Transversal 57 # 1 - 60 SUR 
Reporte Técnico 
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76. TRINIDAD GALAN Calle 4B # 59 - 80 
Reporte Técnico 
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77. SATELITE PRIMAVERA Carrera 41B # 5 - 57 
Reporte Técnico 
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78. SALACUNA PRIMAVERA Y GORGONZOLA Calle 4D # 40 - 55 
Reporte Técnico 
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79. ANTONIO NARIÑO Carrera 59 # 17 - 60 
Reporte Técnico 
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80. ALCALA MUZU Carrera 52 # 37 - 05 SUR 
Reporte Técnico 
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81. BOCHICA MAYRA BARAHONA RODRIGUEZ Calle 1A BIS # 35 - 20 
Reporte Técnico 
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82.  LA ALEGRIA DE LA HOJA Carrera 31 # 4 - 55  
Reporte Técnico 
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83. SAMPER MENDOZA Carrera 22 # 22A - 62 
Reporte Técnico 
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84.   JORGE BEJARANO Calle 10 # 29 - 48 
Reporte Técnico 
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85.   NUEVOS PASOS Calle 5A # 26A - 17 
Reporte Técnico 
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86. EDUARDO SANTOS Calle 2 # 17A - 07 
Reporte Técnico 
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87.  (CAMENTSA - SHINYAC) Carrera 13 A # 1 B - 56 
Reporte Técnico 
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88.   ESPERANZA Diagonal 7 BIS # 14 - 35 
Reporte Técnico 
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89. GOTICAS DE ILUSION Carrera 11 ESTE # 1A - 73 
Reporte Técnico 
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