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1. FICHA TECNICA DEL CONTRATO:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA
CONTRATISTA: Corporacién Semillas de Bienestar
NIT: 900.830.251
REPRESENTANTE i o
LEGAL: Laura Victoria Cardona Arredondo
CEDULA DEL
REPRESENTANTE 44.007.543 de Bello (Ant.)
LEGAL:
Prestacién de servicios para la atencion al habitante en
OBJETO: ; i ;
situacion de calle en la modalidad de albergues.
VALOR INICIAL: $1.630.901.538 excluido del IVA
VALOR CON ADICIONES | $1.649.058.583 excluido del IVA
OTROSI 1 $ 56.792.610 excluido del IVA -reinversion
$ 18.157.045 - adicion
OTROSI 2
$ 48.679.380 - reinversion
DURACION INICIAL: Ciento ochenta y tres' d|a§ (183) calendarios, sin
exceder la presente vigencia.
DURACION OTROSI 1 Siete dias (7)
DURACION OTROSI2 Ocho dias (8)
FECHA DE INICIO: 2 de julio de 2025
FECHA DE -
TERMINACION: 31 de diciembre de 2025
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1.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Salud y control para el manejo y
tratamiento de pacientes con
diferentes patologias,
especialmente de las
enfermedades infectocontagiosas.

Psicosociales con
seguimiento a citas
de control de
usuarios con Dx de
tuberculosis.

# | Obligacion Evidencia observacién
1 1. Seguir las recomendaciones Se da cumplimiento a
establecidas por las entidades de | Expedientes las recomendaciones

establecidas por las
entidades de salud y
control,
implementando los
lineamientos para el
manejo y tratamiento
de pacientes con
diferentes
patologias, con
especial atencion en
la prevencion vy
control de
enfermedades
infectocontagiosas,
garantizando asi la
seguridad de los
usuarios y del
personal asistencial.
Se realiza las
anotaciones luego de
cada cita medica

2 Reportar oportunamente cualquier
novedad que surja con la
poblacién atendida en el marco del
desarrollo del objeto contractual.

Para el periodo
informado no se
presentaron

novedades a
reportar con la
poblacién atendida

Se realizara el
reporte oportuno de
cualquier novedad
presentada con la
poblaciéon atendida,
en el marco del
desarrollo del objeto
contractual,
garantizando la
comunicacion
efectiva con las
instancias
correspondientes y la
implementacién de
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las acciones
requeridas.
Acoger las recomendaciones, | Se recibe visita por | Se  acogen las
requerimientos y sugerencias | parte de la | recomendaciones,
realizados por la supervision en el | requerimientos y
supervision y que este | periodo informado, | sugerencias emitidas

relacionados con el objeto y

donde verifica el

por la supervision,

alcance contractual. cumplimiento  de | siempre que estén
obligaciones relacionadas con el
contractuales objeto y alcance

contractual,
implementando las
acciones necesarias
para garantizar el
cumplimiento de los
compromisos
establecidos."

Cuando el Contratista presente No se han

retraso o incumplimiento en los presentado retrasos

servicios a entregar en el marco o inclumplientos.

del contrato, debera de manera

oportuna informar a la Supervision

e implementar el Plan de

mejoramiento respectivo para que

se subsane la falencia.

Elaborar y mantener actualizada | Se realiza | Se  elaboran y

diariamente las carpetas | mensualmente por | mantienen

individuales de atencion, parte de las areas y | actualizadas

plan de tratamiento y anotaciones | profesionales los | diariamente las

de la evoluciéon de cada usuario, | respectivos carpetas individuales

por area de seguimientos y | de atencién, y las

intervenciodn e incorporar todos los | evoluciones en | anotaciones de la

formatos para las diferentes | expedientes evolucion de cada

gestiones en

concordancia con el Sistema de
Gestion de la Calidad adoptado
por el Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion De Medellin y la
normatividad vigente.

psicosociales que
den lugar a las
atenciones
realizadas durante
el mes

usuario, por area de
intervencion,

incorporando  todos
los formatos
requeridos para las
diferentes gestiones,
en concordancia con
el Sistema de
Gestion de la Calidad
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adoptado por el
Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de
Medellin y la
normatividad
vigente.

Las imagenes, carpetas
individuales de atencion
psicosociales o de vida de la
poblacién atendida no podran
usarse para fines publicitarios ni
lucrativos, estas

podran compartirse dentro de un
ambiente académico, para
beneficio del desarrollo

y gestion del proyecto y su
propuesta metodolégica, con el
debido consentimiento

informado por escrito y bajo
estrictos lineamientos éticos de las
academias

profesionales respectivas y
siempre con conocimiento y visto
bueno de la Supervisiéon en
coherencia con la normatividad
vigente.

No se realizé durante
el periodo informado.

El Contratista debera utilizar en el
proceso de atencién de la
poblacién usuaria; el

repositorio documental
(procedimientos, documentos
especificos, formatos, tablas de
retencién documental) que tenga
el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e

Innovacion De Medellin; proceso
de Gestion Social del Riesgo
vigentes en su Sistema de
informacién y Gestion de la
Calidad ISOLUCION. Evitando el

evidencias de
actividades de
areas y formatos de
atencion los cuales
se presentan
escaneados y
reposan en forma
fisica en el informe
de gestion

Se utiliza, en el
proceso de atencién
de la poblacion
usuaria, el
repositorio

documental

dispuesto por el

Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de
Medellin,

correspondiente  al
proceso de Gestion
Social del Riesgo |
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uso de formatos y versiones de
éstos que no se encuentren
aprobados en ISOLUCION; y de
ser necesario el uso de un formato
(registro documental) que el
Contratista consideré pertinente
en virtud de las particularidades
del contrato; estos registros se
llevaran en una  carpeta
independiente al expediente o
historia de atencién de Ia
poblacion usuaria. Carta espacio
en el que soélo deben encontrarse
los formatos aprobados en
ISOLUCION y los documentos
externos expedidos por
organizaciones ajenas al
programa/contrato y cuya
expedicion tiene relaciéon directa
con el proceso de

atencion que se le esta ofreciendo
a la poblacion usuaria en el marco
del contrato/programa.

vigente en su
Sistema de
Informacion y
Gestion de la Calidad
ISOLUCION,
incluyendo
procedimientos,
documentos
especificos, formatos
y tablas de retencién
documental. Se evita
el uso de formatos y
versiones no
aprobadas en
ISOLUCION vy, en
caso de requerir un
formato adicional por
las particularidades
del contrato, este se
diligencia en una
carpeta
independiente al
expediente o historia
de atenciéon de la
poblacién  usuaria.
En el expediente
principal solo
reposan los formatos
aprobados en
ISOLUCION vy los
documentos
externos emitidos
por organizaciones
ajenas al
programa/contrato,
siempre que guarden
relacion directa con
el proceso de
atencion brindado en
el marco del
contrato."
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El Contratista debera disefar
Mapa de riesgos para el tema de
Seguridad y salud en el trabajo
(Decreto 1072 de 2015); y Mapa
de riesgos/oportunidades para la

prestacion del producto/servicio
contratado por el Distrito Especial

de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon De Medellin (Ver
formato  DE-GESR-212), de

acuerdo a los
lineamientos técnicos dispuestos

por la organizacion y los
registrados en el cuerpo de
normas que regentan el
funcionamiento  del  Sistema

Integral de Gestién de la Calidad
(Modelo Integral de Planeacion y
Gestion Publica; Modelo Estandar
de Control Interno; ISO 9001 de
2015). Para el cumplimiento de
esta obligacion contractual, el
Contratista recibira asistencia
técnica por parte del servidor
publico que coordina el Sistema de
Gestion de la Calidad en la Unidad
de Programas Sociales
Especiales.

Durante el periodo
informado no se ha
recibido asistencia
técnica por parte del
servidor publico que
coordina el Sistema
de Gestion de la
Calidad en la Unidad
de Programas
Sociales Especiales

Documentar el debido proceso
individual de gestion por el cual se
ingresa o retira un usuario desde
el contrato al SGSSS. El
contratista  salvaguardara el
proceso de

ingreso al listado censal, mediante
la realizacién de visitas
domiciliarias, evaluacion

de la situacion encontrada,
verificacion en las diferentes
bases de datos del Sistema
y realizacion oportuna de
informes solicitados.

los

en el periodo
informado no se
realiza ingreso al
listado censal

No se realiza en el
mes ya que no fue
necesario
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Gestionar ante la entidad
responsable de la atenciéon en
salud del primer nivel de
complejidad el suministro vy
consecucién de los medicamentos
establecidos en el

PBS. El contratista debera
suministrar dentro de los costos
establecidos para la

atencion a los usuarios del
programa, los medicamentos que
no estan en el PBS con

cargo al rubro de apoyo a la
gestion.

Se gestionan ante

las diferentes
aseguradoras el
suministro de

medicamentos

Durante el periodo
informado se
gestionaron las

acciones respectivas
para el suministro de
medicamentos

establecidos en el

PBS, para el
presente mes no fue
necesario la

ejecucion del fondo
de gestion en salud

11

Garantizar el
almacenamiento
medicamentos que se

suministran a los usuarios segun
las normas dispuestas para ello,
verificando su
dispensacién
reportando
sobrantes.

buen estado vy
de los

diariamente,

los faltantes vy

Se cuenta en el
puesto de atencién
basica con los
respectivos
muebles para el
almacenamiento de
medicamentos

La Corporacion se
compromete a
garantizar el buen
estado y adecuado
almacenamiento de
los  medicamentos
suministrados a los
usuarios, cumpliendo
con las normas
vigentes para tal fin.

12

Por ningin motivo el personal
vinculado en cualquiera de las
modalidades

contractuales adscritos al contrato
podra tomar fotos del usuario
sujeto de atencion

ni publicarlos en redes sociales.
Tampoco podran socializar los
eventos desarrollados en el marco
del contrato a titulo personal
evitando comunicaciones no
oficiales.

no se presentaron
novedades en el
periodo informado

13

Documentar el debido proceso
individual de gestién por el cual se
ingresa o retira un usuario desde

en el periodo
informado no se

No se realiza en el
mes ya que no fue
necesario
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el contrato al SGSSS. El
contratista  salvaguardara el
proceso de

ingreso al listado censal, mediante

la realizacion de visitas
domiciliarias, evaluacién
de la situacién encontrada,

verificacion en las diferentes
bases de datos del Sistema

realiza ingreso al
listado censal

y realizacion oportuna de los
informes solicitados.

14 | Gestionar ante I|a entidad | Se gestionan ante | Durante el periodo
responsable de la atencién en | las diferentes | informado se
salud del primer nivel de aseguradoras el | gestionaron las
complejidad el suministro y | suministro de | acciones respectivas
consecucion de los medicamentos | medicamentos para el suministro de

establecidos en el

PBS. ElI contratista debera
suministrar dentro de los costos
establecidos para la

atencion a los usuarios del
programa, los medicamentos que
no estan en el PBS con

cargo al rubro de apoyo a la
gestion.

medicamentos
establecidos en el
PBS, para el
presente mes no fue
necesario la
ejecuciéon del fondo
de gestion en salud

15

Garantizar el buen estado vy
almacenamiento de los
medicamentos que se

suministran a los usuarios segun
las normas dispuestas para ello,
verificando su

Se cuenta en el
puesto de atencién
basica con los
respectivos

muebles para el
almacenamiento de

La Corporacion se
compromete a
garantizar el buen
estado y adecuado
almacenamiento de
los medicamentos

dispensacion diariamente, | medicamentos suministrados a los
reportando los faltantes y usuarios, cumpliendo
sobrantes. con las normas
vigentes para tal fin.

16 | EI  contratista debera dar | Para el servicio de | Se dio cumplimiento

cumplimiento a las disposiciones
del acuerdo 020 de

alimentacion se
utiliza material
acorde a la

a las disposiciones
del Acuerdo 020 de
2020, absteniéndose
del uso de
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2020 por medio del cual se
establece una estrategia para
reducir la adquisiciéon

de plasticos de un solo uso en la
contratacion publica del Distrito
Especial de

Ciencia, tecnologia e Innovacion
de Medellin abstenerse de utilizar
los siguientes

plasticos de un solo uso:

e Poliestireno expandido (EPS).

e Policloruro de vinilo - PVC.

° Plasticos que tengan
caracteristicas de “oxo plasticos” o
“plasticos

oxodegradables

normatividad
vigente

poliestireno

expandido (EPS),
policloruro de vinilo
(PVC) y plasticos con
caracteristicas de
oxo  plasticos u
oxodegradables, en
concordancia con la
estrategia distrital
para la reduccion de
plasticos de un solo
uso en la
contratacion publica

17

Una vez haya finalizado el
contrato, si la entidad no continua
su ejecucion, debera

garantizar que el traslado de la
poblacion beneficiaria que se
encuentre en uso del

albergue al sitio/sede del otro
operador no causara
contratiempos. Ademas, realizara
la preparacién necesaria para el
cambio, la entrega de
documentacion e historias de
atencion debidamente
diligenciadas y actualizadas a la
fecha de terminacion del

contrato, la entrega de la dotacién
y pertenencias de los beneficiarios
y el traslado de

los bienes muebles a las
direcciones que suministre el
nuevo operador.

no se presenté en el
periodo informado

18

El contratista durante la ejecucion
del contrato debera tener en
cuenta las condiciones

informe
administrativo
evidencias
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para un trabajo digno, entre las
que se cuentan: igualdad de
oportunidades para los

trabajadores, remuneracion
minima vital y mévil, estabilidad en
el empleo,

irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en las
normas laborales.

se aportan
soportes de
némina, planillas

de seguridad social

19

El contratista debera respetar los
derechos humanos en todas las

se evidencia en el
informe de gestion

Se garantizé el pleno
cumplimiento de los

de ejecucion y

evidencias que dé cuenta de
las actividades realizadas y de
la ejecucion administrativa

y financiera del periodo
reportado.

actuaciones que realicen con |y respectivos | derechos humanos
ocasién de la ejecucidn del | anexos fotograficos | de los  usuarios,
contrato. de las areas asegurando el
respeto  por su
dignidad, integridad y
bienestar, en
concordancia con la
normatividad vigente
y los  principios
institucionales.
OBLIGACIONES FINANCIERAS
# | OBLIGACION EVIDENCIA OBSERVACIONES
1 El contratista debera elaborar y | Informe financiero y Se elaboro y
presentar mes vencido informe | evidencias presento, mes

vencido, el informe
de ejecucién con sus

respectivas
evidencias, dando
cuenta de las
actividades

realizadas y de la
ejecucion
administrativa y
financiera del
periodo reportado,
en cumplimiento de
los lineamientos
establecidos
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Cuando el contratista debera
cumplir con los requisitos del
articulo 617 del Estatuto
Tributario frente a
facturacion.

la

En factura generada
una vez se dé el aval
del valor total a pagar
en la ejecucién del 1 al
15 de enero

Se dio cumplimiento
a los requisitos
establecidos en el
articulo 617 del
Estatuto  Tributario
en materia de
facturacion,
garantizando que los
documentos
emitidos cumplieran
con las
disposiciones
legales vigentes

Acogerse a las tablas de
honorarios- salarios y/o tarifario
de bienes del Distrito de
Medellin establecidos desde la
planeacién en el presupuesto
del contrato y

especificaciones técnicas que
hacen parte integral del
presente contrato y entregar al

supervisor los soportes de
pago de honorarios ©
remuneracion del talento
humano

contratado para la ejecucion
del contrato, para lo cual podra
aportar la dispersion

bancaria o copia de la
constancia escrita de la
remuneracion y de los

descuentos de

ley y convencionales que se le
haya entregado al trabajador
por el pago del periodo
correspondiente y que este
suscrita por el trabajador que
ha aceptado el pago y las
deducciones, los soportes de
estos pagos los debera aportar
al supervisor dentro de

informe financiero y
evidencias

Se dio cumplimiento
a las tablas de
honorarios, salarios

y/o  tarifario de
bienes del Distrito de
Medellin

establecidas desde
la planeacion en el

presupuesto del
contrato y en las
especificaciones
técnicas. Se
entregaron al
supervisor los
soportes de pago del
talento humano
contratado,
incluyendo

dispersion bancaria
o constancia escrita

suscrita  por el
trabajador, con el
detalle de la

remuneracion y las
deducciones de ley y
convencionales,

dentro de los
primeros cinco (5)
dias habiles de cada
mes. En ningulin caso
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los primeros cinco (5) dias
habiles de cada mes. Por
ningun motivo la remuneracién
u honorarios podra ser inferior

la remuneracion u
honorarios  fueron
inferiores a lo
estipulado en las

a la tabla de remuneraciéon tablas de
establecida en estas remuneracion
especificaciones. establecidas
Elaborar y presentar los | Informe financiero y Se elaboraron vy
informes financieros | evidencias presentaron los
(elaborados  por  personal informes financieros,
idéneo y con preparados por
firma del de quien elabora), los personal idéneo vy
documentos  administrativos debidamente

(Firmados por el

representante legal o quien
este delegue por escrito) y las
facturas, teniendo en
consideracién las fechas de
cierre contable previstas por el
Distrito Especial de

Medellin,  adjuntando los
soportes respectivos, incluido
el certificado de pago de
aportes parafiscales y
seguridad social integral del
personal contratado para la
ejecucion del contrato y el
certificado del revisor fiscal
cuando aplique (Si este
documento esta firmado por el
revisor fiscal, este debera
adjuntar el certificado de
antecedentes disciplinarios
emitido por la Junta Central de
Contadores).

firmados por quien
los elaboré, asi
como los
documentos

administrativos

firmados por el
representante legal o

su delegado
autorizado por
escrito, y las

facturas, de acuerdo
con las fechas de
cierre contable
previstas por el
Distrito Especial de

Medellin. Se
adjuntaron los
soportes
correspondientes,
incluyendo el
certificado de pago
de aportes

parafiscales y de
seguridad social
integral del personal
contratado para la

ejecucion del
contrato, asi como el
certificado del

° Sede Administrativa
Cra. 49#49-64
Parque de Bello

() 300 885 1232
M corsebien2014@gmail.com




revisor fiscal cuando
aplicé, anexando en

este caso el
certificado de
antecedentes

disciplinarios emitido
por la Junta Central
de Contadores

OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

OBLIGACION

EVIDENCIA

OBSERVACION

El contratista, debera presentar
la relacion del personal a
emplear con nombre

completo, cédula, actividad
especifica, remuneracion y la
modalidad contractual con la
que se contraté el personal, al
inicio del contrato y
actualizacion cada mes acorde
con las novedades que se
presenten y debera presentar al
supervisor los certificados
laborales y de estudio que
permitan validar el
cumplimiento de requisitos del
personal contratado; debera
respetar las cantidades vy
perfiles del talento humano, asi
como los valores de la tabla de
remuneracion de talento
Humano

informe administrativo
evidencias

Se presentd, al inicio
del contrato, la
relacién del personal
a emplear con

nombre completo,
cédula, actividad
especifica,
remuneracion y
modalidad
contractual,
realizando su
actualizacion

mensual de acuerdo
con las novedades

presentadas.
Asimismo, se
entregaron al
supervisor los
certificados

laborales 'y de
estudio que validan
el cumplimiento de
los requisitos del
personal contratado,
respetando en todo
momento las
cantidades y perfiles
establecidos, asi
como los valores
definidos en la tabla
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de remuneracion del
talento humano

Respetar el uso y destinacion
de la publicidad del proyecto
que adelanta, en los

horarios y espacios publicos
que tengan relacién con la
prestacion del servicio y

nunca por fuera de este. Los
lineamientos sobre este tema
seran dados desde la
Secretaria de Comunicaciones
o en su defecto desde la
Secretaria de Inclusién

Social y Familia, y es de
obligatorio cumplimiento para
todos los subcontratos.
Adicionalmente, comprobar que
el personal adscrito al proyecto
porte de forma

adecuada las prendas
distintivas institucionales
asignados para su labor.

No se reportan
novedades para el
mes informado

Presentar el proceso para la
implementacion del plan de
riesgos y emergencias

por sedes en los primeros diez
(10) dias habiles siguientes al
inicio del contrato,

que incluya los principales
siniestros probables (asonada,
auto o hetero agresion,

conato de incendio y demas
emergencias  (naturales o
antropicas) con rutas,
simulacros y responsables que
evidencien la debida gestion del
riesgo.

envia correo
electrénico plan de
emergencias anexos a
los documentos
requeridos para la
iniciacion del contrato

Se presentd, dentro
de los primeros diez
(10) dias habiles
posteriores al inicio
del contrato, el
proceso para la
implementaciéon del
plan de riesgos y

emergencias por
sedes, el cual
incluyé la
identificacion de los
principales

siniestros probables

Entregar el plan de trabajo de la
propuesta dentro de los
primeros quince (15) dias

Se entregd, dentro
de los primeros
quince (15) dias
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calendarios contados a partir
del inicio del contrato, en el cual
se desagreguen las
actividades, tiempos y
responsables, dando respuesta
al cumplimiento de los
productos con sus fuentes de
verificacion.

Envia correo
electrénico los planes
operativos.

calendario contados
a partir del inicio del
contrato, el plan de

trabajo de la
propuesta,
desagregando las

actividades, tiempos
y responsables, y
dando respuesta al
cumplimiento de los
productos con sus
respectivas fuentes
de verificacion.

Realizar una reunién de
empalme en los 15 dias habiles
de ejecucion del contrato

con todas las personas que se
designen con ocasiéon y por
causa de la celebracion

del contrato que se suscriba
entre las partes, con el objetivo
de llevar a cabo la

socializacion de las
especificaciones técnicas, asi
como la presentacion de la
Secretaria de Inclusiéon Social,
Familia y su modelo de
atencion, haciendo énfasis

en la responsabilidad con el
Distrito Especial de Ciencia y
Tecnologia y el manejo

ético de la poblacién vulnerable;
este empalme debe darse
igualmente durante la
gjecucion del contrato a las
nuevas personas que ingresen
al proyecto para llevar

a cabo la ejecucién del objeto
contractual.

registro fotografico del
listado de asistencia a
la reunion de empalme
con los colaboradores

Se realizo, dentro de
los primeros quince
(15) dias habiles de
ejecucion del
contrato, la reunién
de empalme con
todas las personas
designadas en el

marco de la
celebracion del
contrato, con el fin
de socializar las
especificaciones
técnicas.

Los Trabajadores deberan
cumplir con la jornada maxima
legal vigente durante la

Se garantizé que los
trabajadores
cumplieran con la
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ejecucion del contrato jornada maxima
legal vigente durante
toda la ejecucion del
contrato, en
concordancia con la
normatividad laboral

aplicable
7 El contratista debera hacer | Se envia correo | Se entregaron, en el
entrega de las hojas de vida y | electrénico con | plazo  establecido
certificados de talento respectivas hojas de | por el supervisor y

humano correspondientes en el | vida y soportes del | una vez iniciado el
plazo establecido por el | personal contratado contrato, las hojas
supervisor una vez de vida y certificados
iniciado el contrato. correspondientes

del talento humano,
en cumplimiento de

los requisitos
establecidos
OBLIGACIONES JURIDICAS
# | OBLIGACION EVIDENCIA OBSERVACIONES
1 El Contratista debera iniciar las | En el SECOP || La Corporacion
actividades propuestas una vez confrma que las
aprobadas las poélizas pélizas
solicitadas por parte de la presentadas han
Juridica. El contratista debera sido aprobadas.
aceptar el contrato una vez
publicado en el SECOP II.
2 | El contratista se compromete a | Dentro de las | La Corporacion
cumplir con la propuesta | evidencias del informe | confirma que ha
técnica y econdmica | de gestién se da cuenta | tomado atenta nota

presentada y avalada por el | del cumplimiento de las | de las obligaciones
Distrito Especial de Medellin. | obligaciones técnicas y compromisos
Asimismo, debera cumplir con establecidos.

todas las especificaciones
técnicas una vez suscrito el
contrato, sin excluirse de
ejecutar y cumplir cualquier
obligaciéon. En caso de ser
necesario, el contratista debera
recomendar e informar a la
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supervision sobre ajustes o
modificaciones que requiera el
contrato en términos de plazos,
cumplimiento u otros aspectos
que modifiquen lo acordado
inicialmente. Todas las
recomendaciones y ajustes
deben ser comunicados por
escrito al ordenador del gasto
para iniciar el tramite de
aprobacién correspondiente. El
contratista se abstendra de
realizar modificaciones a las
especificaciones técnicas sin
una modificacién formal del
contrato, y colaborara con la
supervision en la justificacion
técnica de dichas
modificaciones, asi mismo
coadyuvara en los procesos
contractuales y pos
contractuales mediante actas,

comunicaciones, registros

fotograficos y oficios que se

requieran

Constituir a favor del Distrito | En el SECOP I La Corporacién
Especial de Ciencia, confirma que, en

Tecnologia e Innovaciéon de
Medellin cuando el contrato asi
lo determine, la garantia Unica
de cumplimiento que ampare
las obligaciones derivadas del
contrato con entidades
aseguradoras domiciliadas en
Colombia. La anterior
obligacién comprende la etapa
de liquidacion del contrato y
debera mantenerse con
cobertura hasta que se surta la
liguidacion del mismo hasta 30
meses después de terminado
el contrato Asi mismo el
contratista y/o sus proveedores

los casos en que el
contrato asi lo
determine,

constituira a favor
del Distrito Especial
de Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion de
Medellin la garantia
Unica de
cumplimiento, con
una aseguradora

domiciliada en
Colombia, que
ampare las

[ 300 885 1232

corsebien2014@gmail.com

° Sede Administrativa

Cra.49#49-64
Parque de Bello




deberan contar con todas las obligaciones
licencias, pélizas, permisos y contractuales.
autorizaciones  publicas vy
privadas  respectivas, de
acuerdo con la normativa
colombiana para el desarrollo
del presente objeto contractual.
4 | Mantener INDEMNE al distrito | No se presentaron
de Medellin, Secretaria | novedades en el mes
Inclusion Social y Familia, de | informado

cualquier dafio o perjuicio
originado por reclamaciones de
terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus
subcontratistas o dependientes
en la ejecucion del presente
contrato, todo de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto 1082
de 2015.

5 |Asegurar la reserva y|No se presentaron
propiedad intelectual de la | novedades durante el
Secretaria de Inclusién Social y | mes

Familia y del Distrito Especial
de Medellin sobre todo el
material producido en el marco
de la ejecuciéon del contrato,
incluyendo los contenidos,
documentos, instrumentos,
herramientas, hallazgos,
resultados e informacién
obtenida. Asimismo, se debe
obtener autorizacién formal y
escrita del secretario de
despacho o su delegado para
la publicacion de cualquier
contenido producido en el
marco del contrato. El
contratista reconoce que todo
el material producido es
propiedad exclusiva del Distrito
especial de Ciencia,
Tecnologia, e Innovacion de
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Medellin, y se compromete a
devolverlo al finalizar el
contrato con los parametros
establecidos por el Distrito.
Ademas, se prohibe al
contratista ceder o transferir la
propiedad intelectual a terceros
sin la debida autorizacién. Solo
la Secretaria de Inclusion
Social y Familia podra realizar
declaraciones publicas en
nombre del programa o quien
sea avalado y/o delegado para
tal fin.

6 No acceder a peticiones o |No se presentaron
amenazas de quienes actlen | novedades en el mes
por fuera de la Ley con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algin
acto o hecho en contra de la
Ley. Cuando se presenten
tales peticiones o amenazas
debera informar
inmediatamente de su
ocurrencia al supervisor del
contrato para acudir a las
autoridades competentes y asi
proceder con las respectivas
denuncias o querellas, este
reporte se dejara consignado
en el informe de supervision y
los soportes del tramite se
consignaran en el expediente
fisico. Si durante la ejecucion
del contrato se identifica que el
contratista ha accedido a
peticiones o amenazas, y como
consecuencia ha celebrado
acuerdos o pactos contrarios a
la ley, el distrito dara por
terminado el contrato de
manera unilateral.
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El Contratista permitira al
Distrito Especial de Ciencia,
tecnologia e Innovacién de
Medellin, por medio de su
Secretaria de Inclusién Social y
Familia acceder a toda la
informacion entorno y en
relacion con el cumplimiento
contractual en todas sus
etapas. La facultad comprende
la obligacién de suministrar y/o
permitir el acceso a
informacién digital, electrénica
y fisica que se requiera para los
fines de control y desarrollo
administrativo.

Se aportara a la
Supervisién el acceso a
la informacién que en
su debido momento
solicite

Se informa que la
supervision ha
estado al frente del
proceso, por lo que,
en concordancia
con lo establecido,
se permitira y
garantizara el
acceso a toda la
informacién
relacionada con el
cumplimiento
contractual, en sus
diferentes etapas,
suministrando  la
documentacioén
digital, electrénica y
fisica que se
requiera para fines
de control y
desarrollo
administrativo, en
el momento en que

asi lo solicite la

supervisién.
El contratista debera | informe administrativo | La Corporacion
implementar y cumplir con | evidencias — se aportan | implementa y
todas las normas y | las obligaciones | cumple con todas
procedimientos de seguridad y | canceladas con la ARL [las normas y
salud ocupacional | - SURA procedimientos de
establecidos, incluyendo Ila seguridad y salud

norma ISO 45001 de 2017, y
trabajar en concordancia con la
ARL designada para el efecto,
con el fin de garantizar la
seguridad y bienestar del
personal durante la ejecucion
del contrato. Asimismo, en
caso de que se presente
alguna situacion de
emergencia que afecte la salud
publica, el contratista debera
tomar las medidas necesarias y

ocupacional
establecidos,
incluyendo la
norma ISO 45001
de 2017, y a

trabajar de manera
articulada con la
ARL  designada,
con el propodsito de
garantizar la
seguridad y el
bienestar del
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seguir las directrices de las
autoridades competentes para
garantizar la seguridad y salud
de su personal y de todas las
personas involucradas en la
ejecucion del contrato, sin que
estas acciones impliquen
modificaciones contractuales.

personal durante la
ejecucion del
contrato.

9 El contratista deberd dar | Se aporta oficio firmado | La Corporacion se
cumplimiento a las | por la Representante | compromete a dar
disposiciones del acuerdo 016 | legal y documentos de | estricto
de 2020, por medio del cual se | madres cabezas de cumplimiento a las
establecen los lineamientos de | hogar disposiciones
compra publica innovadora, establecidas en el
sostenible y  socialmente Acuerdo 016 de
responsable del Distrito 2020, que define
Especial de Ciencia, tecnologia los lineamientos de
e Innovacién de Medellin y su compra publica
conglomerado. innovadora,

sostenible y
socialmente
responsable del
Distrito Especial de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacién de
Medellin y su
conglomerado.

10 [El contratista debera dar|Se utiiza para las | La Corporaciéon se
cumplimiento a las | diferentes areas | compromete a dar

disposiciones del acuerdo 020
de 2020 por medio del cual se
establece una estrategia para
reducir la adquisicion de
plasticos de un solo uso en la
contratacién publica del Distrito
Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de
Medellin y sus entidades
descentralizadas.

material idéneo para la
disminucion del plastico
de un solo uso.

cumplimiento a las
disposiciones

establecidas en el
Acuerdo 020 de
2020, mediante el
cual se implementa
la estrategia para

reducir la
adquisicion de
plasticos de un solo
uso en la

contratacion
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publica del Distrito
Especial de
Ciencia,

Tecnologia e
Innovacién de
Medellin 'y sus
entidades

descentralizadas.

11

El contratista, dara traslado de
manera oportuna a la
Secretaria de Inclusion Social y
Familia, de todas |Ilas
citaciones, requerimientos y/o
solicitudes que reciba de entes
Juridicos, administrativos y/o
de control, con el fin de recibir
acompafamiento para su
resolucién, asi mismo el
contratista atendera y
respondera oportunamente
todos los  requerimientos
realizados por la Secretaria de
Inclusién Social y Familia que
surjan en relacion con el
desarrollo del objeto
contractual.

No se presentaron
novedades en el mes

12

Para el servicio de transporte,
el operador debera adoptar la
Circular SSS 201960000008
del 14 de enero de 2019 que
establece lo siguiente: Verificar
que se realice el buen uso del
servicio de transporte durante
la jornada asignada para
ejecucion de  actividades
inherentes al objeto del
contrato. Los imantados o
avisos en parabrisas, solo
deben ser utilizados cuando se
esta en actividades y horarios
de ejecuciéon del contrato. Al
finalizar el contrato, el

Se da cumplimiento a la
obligacion.

La Corporacién se
compromete a
adoptar lo
dispuesto en la
Circular SSS
201960000008 del
14 de enero de
2019, verificando el
buen uso del
servicio de
transporte durante
la jornada asignada
para la ejecucion
de actividades
inherentes al objeto
contractual.
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™

Contratista debera requerir la
devolucion de los imantados
y/lo avisos donde figuren
esquemas, logos, eslogan o
imagenes de programas y/o
proyectos del Distrito Especial

de Ciencia, tecnologia e
Innovacion de Medellin,
escudos o frases como:

“Trabajamos para el Distrito
Especial de Ciencia, tecnologia
e Innovacién de Medellin”

13

El contratista suministrara paz
y salvos donde se evidencia
estar al dia con el sistema de
seguridad  social integral,
donde conste que se les ha
pagado oportunamente y que

informe  financiero vy
evidencias

La Corporacién se
compromete a
suministrar la paz y
salvos que
evidencien estar al
dia con el Sistema

no tiene cuentas pendientes de Seguridad
con ello, el cual debera ser Social Integral,
diligenciado y firmado por el certificando que los
revisor fiscal en caso de contar pagos se han
con el mismo. realizado
oportunamente vy
que no existen
cuentas
pendientes.

14

El CONTRATISTA tendra la
facultad de  subcontratar,
siempre y cuando obtenga
autorizacion expresa de la
parte contratante. En este
contexto, el CONTRATISTA se
compromete a asegurar que
tanto el subcontratista como las
actividades subcontratadas
cumplan con los requisitos
técnicos necesarios para la
adecuada ejecucién del objeto
contractual. La autorizaciéon
expresa de la parte contratante
sera requisito indispensable

No se presento durante
el mes
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para validar la subcontratacion
llevada a cabo por el
CONTRATISTA. Es pertinente
aclarar que los acuerdos y
contratos que el contratista
requiere celebrar para la
ejecuciéon normal del contrato,
no se consideraran
subcontratos

15

Para todos los pagos el
contratista suministrara paz y
salvos de honorarios, salarios y
demas obligaciones de las
personas y proveedores donde
conste que se les ha pagado
oportunamente y que no tiene
cuentas pendientes con ellos.

informe financiero vy
evidencias

a suministran, la
paz y  salvos
correspondientes a
obligaciones con
personas y
proveedores,
certificando que los
pagos se han
realizado
oportunamente y
que no existen
cuentas pendientes
con ellos.

16

En aras de dar cumplimiento al
Acuerdo 020 de 2020 y la
Resolucién No.
S$S8S8202150103075 de 2021
emitida por la Secretaria de
Suministros y Servicios por
medio de la cual se adopta un
plan de accion para |la
reduccion total e inmediata de
la utilizacion de Poliestireno
expandido (EPS), Policloruro
de vinilo - PVC y Plasticos que
tengan caracteristicas de “oxo

plasticos” o] “plasticos
oxodegradables” en el
abastecimiento del
conglomerado publico del

Municipio de Medellin, en todos
los contratos se incluira una
clausula en la que se prohiba la

se aporta
fotografico

registro

a Corporaciéon no
adquiere ni utilizara

materiales como
Poliestireno

Expandido (EPS),
Policloruro de
Vinilo (PVC) o
plasticos con

caracteristicas de
“oxo plasticos” o
“plasticos

oxodegradables”,
en cumplimiento
del Acuerdo 020 de
2020 y la

Resolucion No.
S$SS202150103075
de 2021.
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adquisicion de bienes que
incluyan plasticos de un solo
uso tales como: a. Poliestireno
expandido (EPS). b. Policloruro
de vinilo - PVC. c. Plasticos que
tengan caracteristicas de “oxo
plasticos” o “plasticos
oxodegradables”

7 INFORME DE GESTION (generalidades dadas en el mes, aspectos relevantes)

* Durante el periodo informado del 1 al 15 de enero de 2026 se recibieron 8 solicitudes de
ingreso al albergue.

* De estas solicitudes, se concretaron 7 ingresos en el mes, correspondientes a usuarios
que cumplian con los criterios requeridos para acceder al servicio.

* Por otro lado, 1solicitudes no finalizaron en un ingreso efectivo ya que la persona egresa
voluntariamente de la unidad hospitalaria

Ingresos efectivos

FECHA QUE HJ:;?:LQ:SAE';ZA FECHA EN LA QUE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD | ALBERGUE RECIBELA | ') SOLICITUD A ENFERMERIA VERIFICA
SOLICITUD CENTRO DIA CON EL HOSPITAL
10201659 02/01/2026 02/01/2026 05/01/2026
70722768 02/01/2026 02/01/2026 05/01/2026
6788896 02/01/2026 02/01/2026 05/01/2026
71757778 02/01/2026 02/01/2026 05/01/2026
70351831 02/01/2026 02/01/2026 05/01/2026
98489231 15/01/2026 15/01/2026 15/01/2026
98.621.696 15/01/2026 15/01/2026 15/01/2026

Nota: se reportan en total 12 ingresos, de los cuales 4 corresponden a solicitudes de cupo
de meses anteriores

Ingresos no efectivos:

A continuacion, se relaciona el listado de espera
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FECHA QUE H(;:SEF(’:I:":LQ:EEAEILZA FECHA EN LA QUE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD | ALBERGUE RECIBE LA LA SOLICITUD A ENFERMERIA VERIFICA
SOLICITUD CENTRO DIA CON EL HOSPITAL
1214722505 15/01/2026 15/01/2026 15/01/2026

Principales Diagnésticos - motivos de ingreso.

Durante el periodo analizado se presenté una alta demanda de valoraciones clinicas,
principalmente por condiciones de mediana y alta complejidad. Las atenciones se
concentraron en eventos traumaticos.

Los diagnoésticos identificados evidencian un perfil clinico complejo, que requiere
seguimiento oportuno, manejo integral y articulacién efectiva con los diferentes niveles de
atencion en salud.

Principales Diagnésticos Identificados

e Caida de su propia altura.

e Trauma en cadera derecha.

e Fractura intracapsular de cuello femoral derecho tipo Il de Garden.
e Fractura de cadera derecha.

e Fractura de calcaneo izquierdo.

e Fractura de cuboide izquierdo.

e Fractura del pie izquierdo, no especificada.

e Fractura de maléolo externo izquierdo.

Fractura de maléolo interno izquierdo.

Luxacion de la articulacion del tobillo izquierdo.

Antecedente de defecto de cobertura lateral del pie izquierdo tratado con colgajo
hace 7 afios.

e Sospecha de reactivacion de osteomielitis crénica en pie izquierdo.
¢ Resonancia magnética con cambios sugestivos de osteomielitis.

e Paraclinicos sin elevacion de reactantes de fase aguda.

e Mdltiples hipovitaminosis.

¢ Desnutriciéon proteico-calérica.
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2. INFORME CUANTITATIVO Y CUALITATIVO POR COMPONENTE ALBERGUE
PARA HABITANTES DE CALLE CON NECESIDADES PRIORITARIAS DE

BIENESTAR FISICO.
ALBERGUE PARA HABITANTES DE CALLE CON NECESIDADES PRIORITARIAS DE BIENESTAR FISICO
FRECUE TAL PORCENTA
woicaoor | el | Formutape | neaoe e | 223 | acos | sepmem [ octus | Noviem | oiciem a2 | acomuL | seDE
AEDIOA MEDICION MEDICIO C sl T BRE RE BRE BRE | e ADO | cCUMPLIMIE
N RO NTO
Total, de
Nimero de . personas
personas | N | atendigas Mensu | 100% [102 | es [ o7 [ 101 | o1 97 |89 | 672 | 100%
atendidas durante el
mes
Total, de
cupos
atendidos
Nimero de > durante el
atenciones N”g"e' mes  (a Mea':s“ 2700 | 228 | 2303 [ 2233 | 2446 | 2246 | 2330 139 | 15096 | o5%
mensual sumatoria de
cupos dia
atendidos en
el mes
Nimero de Total, de
personas personas
que se | Ndmer | nuevas Mensu X "
atendieron o atendidas al 100% 22 14 18 21 9 1 12 107 100%
por primera durante el
vez mes
Usuarios
atendidos por
NG d el area 100% 76 74 71 87 72 72 40 492 100%
umero de G educativa
actividades N"g'er individual Me;;su
educativas Nomero  de
actividades 30 26 30 30 30 30 31 1 188 100%
grupales
Usuarios
) atendidos por | Mensu
Numefo de ) psicologia al 80 95 84 75 97 80 96 40 567 100%
atenciones Numer | individual
en o
paicologia Nimero de Mensu
actividades al 8 8 8 8 8 8 8 4 52 100%
grupales
Usuarios
atendidos por
Nimero de wabelo soga, 120 | 155 | 146 | 140 | 164 | 135 | 152 | 58 | 950 | 100%
atenciones Nimer | - individual Mensu
en trabajo o al
social Nimero de
actividades 8 10 10 10 10 10 10 4 64 100%
grupales
Nimero de Numero de
actividades A acompanami
de N“g‘e‘ entos Mea':s” 100% | 12 | 38 | 37 37 | a1 2 | 17| 212 | 100%
acomparfam presenciales
iento familiar o telefénicos
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Numero de
Numero de X : A
valoraciones Nu;ner ;:loracnones Mear:su necesi 3 0 0 0 3 2 1 9 100%
AMAUTTA AMAUTTA dad
Nimero de
personas Nomer Nimero de a
con tramites o tramites de | necesid | 100% 4 0 2 3 5 0 0 14 100%
de cedulacion ad
cedulacion
5 . . a
gg’;gm de N“g‘e’ L‘g’;‘;m 9€ | necesid | 100% | 3 | o 0 0 1 1 0 5 100%
ad
Numero de
Numero de |\ mer | portabilidade | 2 N -
gestiones en o & listado necesid | 100% 5 3 1 5 5 2 3 24 100%
salud conmii ad
. Namero de
Estrategia N
de vinculos N”g‘e’ fa’:ﬁ:;gr'ggs mea"l‘s“ 100% | 2 | 2 2 2 2 2 2 14 100%
familiares asambleas y
Nimero de
2 asistentes
Nomer | que Mensd | 100% [123 | 202 | 41 | a3 | 46 | 37 | 32| s2¢ | 100%
participan de
los talleres
Numero  de
Nomer e . |2l | 78| # || 2 | = |e]| 100%
en el mes
Estrategia Nimero de
Resignificaci personas
on del [ Ngmer | remitidas  a | Mensu i =
proyecto de o proceso  de al 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
vida Resocializaci
on
Nomero de
personas
nuevas que
ke ZﬁJ‘Sgc"'a"dﬂ Me;;s“ 100% | 1 | 6 7 10 5 6 | 11| s6 100%
resignificacié
n al proyecto
de vida
usuaﬁos
Ntk e g;?&:';‘;sia”' 100% | 70 [ 60 | 42 | 59 | s6 | s5 | 27 | 3ee | 100%
atenciones Numer | individual Mensu
en o . al
fisioterapia Nimero de
actividades 15 18 15 16 15 15 15 6 100 100%
grupales
Usuarios
NUmer | atendidos por | Mensu 100 | 100 100
Numqro de & en!ermeriap al 100% % % 100% | 100% | 100% | 100% % 800% 100%
atenciones individual
en
enfermeria . Numero de
NOmer | actividades | Menst | 4 4 | 4 4 4 4 4 | a| 32 |13333%
grupales
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Numer

Nimero de
Valoraciones
nutricionales

realizadas

Mensu
al

100%

33

37

32

30

1

214

100%

Namer

Nimero de
sesiones
educativas
realizadas

Mensu
al

26

100%

NGmer

Ndmero de
usuarios
asistentes a
educacion
nutricional

Mensu
al

100%

89 76

43

58

41

18

379

100%

NUmer

Numero de
raciones
entregadas
en el periodo

Mensu
al

100%

117 | 1196
90 5

11060

1223

6738

6990

350

64277

100%

Nimero de

NUmer

Nimero de
actividades
educativas
realizadas a
manipulador
es de
alimentos en
el periodo

Mensu
al

100%

atenciones
por nutricién

Namer

Nimero de
controles

microbiolégic
os realizados
en el periodo

Mensu
al

30

100%

Porcent
aje

Porcentaje
de controles
microbiolégic
os dentro de
los
parametros
normales
realizados en
el periodo

Mensu
al

100%

100 | 100

100%

100%

100%

100%

0%

600%

100%

Namer

Numero de
mantenimient
os
preventivos
de equipos
realizados en
el periodo

Mensu
al

100%

10

15

100%

NUmer

Nimero de
mantenimient

os
correctivos
de equipos
realizados en
el periodo

Mensu
al

100%

100%

Ndmero de
actividades
de talleres
ocupacional

es

Numer

Nimero de
talleres
ocupacionale
s

Mensu
al

20

45

29

37

17

240

100%
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Actividades
ocupacional
es que
permitan la | Nimer | Nimero de | Mensu
subsistencia o talleres al
con otras
instancias o
actores
Numero de
personas
que egresan
segun
molivo
Nimero de
personas
que egresan
por alta
medica
Numero de
personas
que egresan
por alta
voluntaria
Numero de
rsonas
gﬁe egresan | Numer | ©9€S0S POM| pengy
por alta o dtfe(entes al
hospitalizaci motivos
on

Numero de
personas NUmer Mensu
que egresan (] al

fallecimiento

100% 9 8 9 1" 8 6 2 53 100%

Numer Mensu | jo00 | 22 | 18 | 19 | 21 17 19 | 11| 127 | 100%

NUmer Mensu 100% 14 7 7 7 3 74 3 48 100%

Namey Mensu | 4009 | 2 | 2 6 11 8 8 | 6| 43 | 100%

Nimero de

100% 2 2 2 2 2 1 0 1 100%

100% 1 0 3 1 3 1 0 9 100%

NUmero de
personas Numer Mensu 4

que egresan [ al 100 | 1
expulsados

Numero de
personas
que egresan
de manera
irregular
Promedio de
dias Numer | % dias de | Mensu
estancia por o estancia al
Albergue
Numero de
reingresos
por similar
condicién o
nueva

4 0 0 0 0 0 5 100%

Numer Mensu | 4000 | 2 | 2 1 0 1 o | 2 8 100%

100% | 23 25 23 24 25 24 13 22 100%

Numer | Nomero de | Mensu

0, 0
6 reingresos al 100% 0 4 2 3 5 6 0 20 100%

3. INFORME CUALITATIVO

Durante el periodo reportado, el Albergue operé de manera continua y conforme a los
compromisos contractuales, garantizando la prestacién oportuna de los servicios y
condiciones dignas para la atencién de los usuarios. Se aseguré la provision permanente
de alimentacion y elementos de aseo, contribuyendo al bienestar, la higiene y la salud de
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la poblacion atendida. La atencion interdisciplinaria permitié responder de forma oportuna
a las necesidades clinicas, emocionales y sociales identificadas. Dadas las particularidades
del mes, se prioriz6 el acomparamiento individual y la gestién emocional, favoreciendo la
estabilidad y adaptacién de los usuarios. En general, el servicio se desarrollé6 de manera
adecuada, con continuidad operativa, cumplimiento contractual y enfoque humanizado en
la atencion.

LOGROS

Durante el periodo evaluado, el Albergue consolidé una atencién integral orientada al
bienestar y la dignidad de la poblacion usuaria, garantizando el cumplimiento de los
objetivos del servicio. Entre los principales avances del mes se destacan los siguientes:

e Cumplimiento efectivo de los compromisos contractuales, asegurando la operacion
adecuada del servicio de albergue en todos sus componentes.

e Acompaiamiento y verificacion por parte de la supervision técnica del contrato, con
resultados favorables frente al desarrollo de las actividades y la correcta ejecucion
del servicio.

e Prestacion continua de alimentacion balanceada y suministro regular de elementos
de aseo personal, fortaleciendo las condiciones de salud, higiene y bienestar de los
usuarios.

e Atencidn interdisciplinaria orientada a responder de manera oportuna a las
necesidades individuales, mediante intervenciones psicosociales, apoyo en salud y
seguimiento social.

e Presencia constante de un equipo humano comprometido, que promovié un
ambiente de respeto, contencién emocional y convivencia arménica dentro del
albergue.

DIFICULTADES

No se presentan dificultades relevantes durante el mes

PROYECCIONES

Para el préximo periodo, el Albergue enfocara sus esfuerzos en fortalecer la atencion
integral y personalizada de los usuarios, mediante intervenciones coordinadas desde las

areas psicosocial, de salud y ocupacional, que permitan consolidar los procesos de
recuperacion, mejorar la adherencia a los tratamientos y promover la reconstruccion de
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proyectos de vida. Este proceso se apoyara en el fortalecimiento de la articulacién con la
red de salud, con el fin de garantizar el acceso oportuno a los servicios, el seguimiento
efectivo de casos de mediana y alta complejidad y la continuidad de la atencion integral.

3.1 AREA EDUCATIVA

Durante el periodo informado, el area educativa orienté sus acciones al fortalecimiento de
las habilidades socioemocionales, la convivencia y la participacion activa de los usuarios
en la vida cotidiana del albergue. A través de estrategias pedagdgicas, Iidicas y recreativas,
se promovieron practicas de respeto, orden, cumplimiento de normas y desarrollo de la
autonomia. En el periodo se realizaron 40 atenciones individuales y 16 intervenciones
grupales, contribuyendo a la integracion, el autocontrol y la convivencia arménica de la
poblacion atendida.

LOGROS:

o Fortalecimiento de las competencias socioemocionales y de convivencia de los
usuarios, evidenciado en una mayor participacion, respeto por las normas y mejor
interaccién en los espacios colectivos del albergue.

e Implementacion efectiva de estrategias pedagogicas, lidicas y recreativas que
favorecieron la integracion grupal y el desarrollo progresivo de la autonomia en la
vida diaria de los usuarios.

DIFICULTADES
Durante el mes reportado no se presentaron dificultades relevantes

PROYECCIONES

e Fortalecer las intervenciones educativas individuales y grupales para consolidar
habilidades socioemocionales, promover la convivencia y reforzar el cumplimiento
de normas dentro del albergue.

o Ampliar y diversificar las estrategias pedagoégicas, ludicas y recreativas, orientadas
al desarrollo de la autonomia, la participacion activa y la corresponsabilidad de los
usuarios en su proceso de recuperacion.
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3.2 PSICOLOGIA.

El area de psicologa de Albergue tiene como propdsito realizar asesoria, acompafiamiento
y atencién a los usuarios que se encuentran en periodo de recuperacion fisica, con la
finalidad que estos no solo obtengan adherencia y avances en su recuperacién organica,
sino que también se posibiliten generar mayores niveles de reflexion y consciencia frente a
un deseo de cambio en diferentes areas de su vida. Lo anterior, por medio de atenciones
individuales, interdisciplinarias, y planes de atencion diferencial para aquellos usuarios que
asi lo requieran. Igualmente, por medio de actividades grupales, acompafiamientos y
seguimientos a citas de psiquiatria, asi como otras actividades que se consideren vayan en
beneficio de la poblacién objeto de atencion.

Analisis de indicadores

Se realiza el analisis de los indicadores del area durante del periodo de tiempo trascurrido
del 01 al 15 de enero de 2026

Numero de atenciones individuales

En este periodo de tiempo se realizé por parte del area un total de 40 atenciones
individuales dirigidas tanto a usuarios diagnosticados con enfermedades infectocontagiosas
como a quienes se encuentran en procesos de recuperacion y estabilizacion por otras
patologias organicas. Dichas atenciones posibilitaron llevar a cabo una evaluacién integral
de los usuarios, abordandose de este modo diferentes dimensiones humanas. Gracias a
esto, se buscé generar propuestas de intervencion ajustadas a la realidad y problematica
de cada usuario identificandose necesidades especificas y formulandose un plan de
intervencion personalizado, ajustado a la realidad de cada usuario, lo que favorecié una
mayor adherencia a los planes de atencion enfocados dese el area.

Ademas, se promovié un entorno reflexivo que fortaleci6 su capacidad para tomar
decisiones conscientes y responsables. A través de la apropiacion de sus procesos, mejoro
el bienestar general, fortaleciendo la autonomia, y ayudando a replantear objetivos y metas
a futuro. Se buscé ademas, por medio de asesorias individuales, planes de psicoeducacién,
sensibilizacién e implementacion de diversas estrategias; el aumento de los niveles de
consciencia de la poblacion objeto de atencién, por tanto, se buscoé desde la atencién
psicolégica promover la mitigacion del consumo de sustancias psicoactivas, la adherencia
a tratamientos farmacologicos, el manejo de emociones, fortalecimiento de vinculo familiar,
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entre otros, promoviendo asi las capacidades de los usuarios en lo que respecta al manejo
de autonomia y toma de decisiones.

Numero de actividades de atencion grupal (4)

Durante este periodo de tiempo, se realizaron desde el area de psicologia un total de 4
actividades grupales, las cuales se encuentran descritas en el manual técnico metodolégico
habitante de calle, teniéndose como objetivo para dichas actividades el fortalecimiento de
habilidades personales y sociales de los usuarios del Componente de Albergue. Es de
referir, ademas, que las tematicas abordadas presentan un enfoque pedagdgico y reflexivo.

- Familia coadicta: (2 actividades)

Se da apertura al grupo por medio de encuadre, dandose a conocer de este modo las
normas estipuladas en la actividad. Seguidamente se socializa el objetivo de la actividad y
tipo de metodologia a trabajar. Posterior a esto, se realiza por parte del facilitador algunos
conceptos tedricos del tema familia coadicta, con la finalidad que los usuarios puedan tener
mayor acercamiento técnico con respecto al tema. Luego de esto, se realizé debate en
pleno donde se propone que los usuarios debatieran el tema por medio de preguntas y
respuestas, para de este modo generar reflexion grupal. Asi, por Ultimo, se dieron
conclusiones finales y se dio retroalimentacion de la actividad y de los aprendizajes
obtenidos por parte del tallerista.

- Miedos y temores frente al cambio: (2 actividades)

Se dio inicio a la actividad por medio de una bienvenida a los usuarios dandose a conocer
acuerdos previos para el desarrollo de la actividad. Seguidamente, se solicita a los usuarios,
exponer conocimientos empiricos con respecto al tema por medio de lluvia de ideas. Luego
el facilitador realiza una exposicion teérica del tema, donde ademas aclara dudas a los
participantes, para asi luego de esto propiciar un momento de debate, donde por medio de
preguntas reflexivas se promueve la reflexion grupal. Por Ultimo, se realiza
retroalimentacion de la actividad y se dan conclusiones finales

Se realizaron 4 encuentros grupales y se obtuvo una participacion de 93 usuarios.

Otras actividades

Durante este mes, desde el area se participé de otras actividades complementarias, las
cuales se mencionan a continuacion:
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e En este periodo de tiempo, se participé de manera conjunta con distintas areas
profesionales, de 1 reunién administrativa de tipo informativo.

e Se realizé durante los primeros dias del mes de enero solicitud de medicamentos al
correo institucional del Hospital Mental de Antioquia, de aquellos usuarios que se
encuentran adheridos a plan de tratamiento ambulatorio por area de psiquiatria.

e Se participé junto con otros funcionarios de capacitaciéon de Copasst, comité
prioritario de seguridad y salud en el trabajo.

e Se brind6é acompariamiento a las visitas de las familias, y /o redes de apoyo, la cual
se realiza de manera conjunta con drea de trabajo social.

e Evolucién en expedientes: Se efectué por parte del area, registré de evolucion de
cada uno de los usuarios que fueron atendidos desde espacio de atencion individual,
con la finalidad de dar cumplimiento a funcién asignada para el area.

1. SALUD MENTAL

Usuarios que Reciben Razones por las que no | Acciones realizadas
reciben medicamento recibe el medicamento para garantizar la
medicacion actualmente atencién
por Si No
Psiquiatria en | (cuantos) | (cuantos)
el mes
La mayoria de la|-Continuar con Ia
5 Sl poblacién atendida | comunicacion directa
presenta impresiones | en el Hospital mental
diagnosticas - de Antioquia para
relacionadas con | realizar la solicitud de
trastornos mentales y del | citas de control vy
comportamiento seguimiento por la
asociados al consumo de | especialidad de
multiples sustancias | psiquiatria y
psicoactivas. Los | requerimiento del
sintomas mas | tratamiento

frecuentes, como la | farmacolégico.
ansiedad, han sido
abordados mediante | -Realizar
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técnicas de psicoterapia | acompafiamiento en
breve, lo que ha | interconsulta por
permitido una | psiquiatria.
estabilizacion
significativa en los
usuarios intervenidos.

LOGROS:

e Los planes de atencidn individual permitieron la identificacién de factores de riesgo
en los usuarios, lo cual posibilito idear estrategias de afrontamiento en conjunto con
ellos.

e Laatencion psicolégica ante situaciones en crisis presentadas por algunos usuarios,
posibilito respuestas sanas y adaptativas a nivel emocional.

e Desde los planes de atencién individual, se vio favorecido la demanda de los
usuarios en la busqueda de espacios terapéuticos que les permitieran gestionar
dificultades y emociones.

e La entrevista motivacional que se da por el area, tras la llegada de los usuarios a
Albergue, posibilito no solo el vinculo de empatia, sino que ademas permitié que los
usuarios se adhirieran de manera satisfactoria a los planes de atencion propuestos.

e Se fortalecid por medio de espacios de orientaciéon, la necesidad de plantear
objetivos y metas a corto y mediano plazo en la consecucién de un proyecto de vida
luego del egreso de cada usuario.

e Desde el area de fortalecio el proceso de atencién individual con los usuarios, desde
la implementacién de planes de intervencién personalizados, lo cual favorecié la
estabilidad emocional, al igual que el deseo por parte de ellos en su proceso de
recuperacion.

e Desde el area se implementaron estrategias de intervencién (estimulacion
cognitiva), con usuarios que presentaban limitantes a nivel cognitivo y/o retraso
sociocultural.

e Se evidencio por parte de los usuarios apertura y disposicion en los espacios de
atencion grupal, lo cual favorecio la consecucion de dichas actividades.

e Se dio continuidad al trabajo interdisciplinario con area educativa, quienes
reportaron al area de manera oportuna casos especiales de usuarios que requerian
espacios de escucha, posibilitandose por tanto la atencién oportuna por parte del
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area, e igualmente la implementacion de estrategias de intervencion para dichos
usuarios.

e La orientacion dada a algunos usuarios en lo que respecta a la importancia de la
adherencia a planes de tratamiento de psiquiatria, posibilito que se generara en ellos
mayores niveles de conciencia en torno a sus tratamientos.

e Los planes de psicoeducacion propuestos desde el area, para reforzar adherencia
a planes de tratamiento por psiquiatria, posibilito que se dieran mayores niveles de
consciencia y responsabilidad de la salud mental en los usuarios que tienen
tratamiento ambulatorio en diversas entidades de salud mental.

e La sensibilizacién y orientacion por parte de equipo interdisciplinario y de area de
psicologia, ha posibilitado que algunos de los usuarios que presentaban el deseo
de solicitar alta voluntaria, optaran por dar continuidad a sus procesos de
recuperacion.

DIFICULTADES:

e Dificultades en la atencién, memoria y concentracién de algunos usuarios que
presentan limitantes a nivel cognitivo, imposibilito el avance de la toma de
consciencia en torno a diversos aspectos.

e La imposibilidad de algunos usuarios para plantearse un proyecto de vida sano y
adaptativo, ya sea esto por limitantes cognitivas, ciclo vital de etapa de adulto mayor,
0 por no hacerse conscientes de la necesidad de generar acciones en pro de estilo
de vida diferente a mediano y largo plazo.

e Los niveles altos de ansiedad generados por algunos usuarios, combinado con
escasos niveles de tolerancia a la frustracion, impidid que se diera en ellos un
adecuado manejo de toma de decisiones, escasa prospeccion a futuro y poca
conciencia de cuidado por su salud fisica y mental

e Se ha dado como dificultad, que algunos usuarios han presentado resistencia a su
proceso de recuperacion fisica a pesar de sensibilizacion y psicorientacion desde el
area, tomandose de este modo la decision de parte de ellos de solicitar alta
voluntaria.

e La escasa presencia de redes a apoyo familiar en algunos usuarios, ha generado
inestabilidad en sus emociones, perdida e sentido de vida y como desencadenante
ansiedad de consumo de sustancias psicoactivas

e La poca continuidad de algunos procesos debido a abandono de algunos usuarios
de sus procesos de recuperacion en Albergue.
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PROYECCIONES:

e Se brindara atencion diferencial a usuarios que presenten limitantes cognitivas,
enfocandose por tanto los planes de atencién de dichos usuarios en tareas de
estimulacién cognitiva.

e Se realizaran valoraciones psicolégicas para usuarios que asi lo requieran, e
igualmente estas seran diligenciadas en formato de historia clinica psicolégica
habitante de calle version 7

e Se llevara a cabo las actividades grupales exigidas para el area, las cuales deberan
realizarse en funcién del manual técnico metodolégico habitante de calle.

e Se agendaran espacios con area de gestion en salud, para tramites y solicitudes de
citas por area de psiquiatria del Hospital Mental y otras IPS de atencién en salud
mental, para usuarios que se encuentran en tratamiento ambulatorio.

e Se realizara atencion y monitoreo a usuarios que se encuentren en tratamiento
médico por area de psiquiatria. Por lo cual, para dichos usuarios la propuesta de
atencion estara direccionada en un enfoque de psicoeducacién en torno a la
importancia de la adherencia a planes de tratamiento médico.

e Desde los planes de psicoeducacion, se buscara fortalecer los niveles de
consciencia de los usuarios que presenten ansiedad de consumo de sustancias
psicoactivas, habitos o conductas de vida en calle, al igual que inadecuado manejo
de emociones

3.3 AREA DE TRABAJO SOCIAL

Desde el area de Trabajo Social se realizaron 58 atenciones individuales y 4 atenciones
grupales, orientadas al acomparfiamiento social, el seguimiento de casos y el fortalecimiento
de los procesos individuales y colectivos de los usuarios, de acuerdo con sus necesidades
especificas.

ACOMPANAMIENTO A USUARIOS

Durante el periodo evaluado, el area de Trabajo Social centré sus intervenciones
individuales en brindar un acompafiamiento integral y personalizado, ajustado a las
particularidades, necesidades y trayectorias de vida de cada usuario. Este enfoque
diferencial tuvo como objetivo principal fortalecer la motivacién al cambio y promover la
resignificacion de sus proyectos de vida, orientandose hacia la construccién de un bienestar
integral, tanto a nivel individual como familiar. A través de este proceso, se buscé potenciar
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la capacidad de los usuarios para la toma de decisiones conscientes y responsables, que
les permitieran avanzar hacia una vida mas estable, digna y auténoma.

Desde el momento del ingreso al albergue, se desarrolla un proceso de acogida enfocado
en la generacion de empatia, confianza y contencién emocional. Este espacio inicial resulta
fundamental para que los usuarios se sientan escuchados, comprendidos y acompafiados,
facilitando una mayor disposicién frente a su proceso de recuperacion. De manera
complementaria, se realiza la socializacion del manual de convivencia y se explica la
dinamica institucional, con el fin de establecer acuerdos claros gue promuevan una
convivencia respetuosa, solidaria y armoniosa entre los usuarios y el equipo
interdisciplinario. Asimismo, desde esta etapa se procura la vinculacion de las redes de
apoyo, involucrando a las familias y otros actores significativos, con el proposito de
fortalecer su participacion activa en el proceso de recuperacién y reintegracion social.

Mas alla de la atencion de las necesidades inmediatas, las intervenciones desde Trabajo
Social estan orientadas al fortalecimiento de los vinculos familiares y al estimulo del interés
por iniciar procesos de resocializacién que favorezcan una reintegracion positiva y
sostenible a la sociedad. A través de estas acciones, se busca propiciar transformaciones
profundas y significativas en la vida de los usuarios, promoviendo alternativas de
autogestion que contribuyan a su bienestar integral y a la prevencion de un posible retorno
a situaciones de calle. Todo ello se desarrolla con el objetivo de fomentar la estabilidad
emocional, social y econémica a largo plazo, fortaleciendo la autonomia de los usuarios y
acompanandolos en la construccion de un proyecto de vida que les permita proyectarse
hacia un futuro diferente, alejado de las condiciones que motivaron su ingreso al albergue.

Entre el 1y el 15 de enero se registraron 12 ingresos. A cada usuario se le brindé orientacién
sobre el funcionamiento del albergue, la importancia del cumplimiento del manual de
convivencia y el sentido de su permanencia en la institucién, fomentando asi la
corresponsabilidad frente a su proceso.

En cuanto a los egresos, durante el mismo periodo se registraron 11 en total: 6 salidas
voluntarias, 2 evasiones, 1 remision al programa de adulto mayor en la modalidad de larga
estancia y 2 altas médicas quienes retornaron a realizar tareas de autogestion.

Egresos por retorno a actividades de autogestién

Durante el periodo evaluado se registraron dos egresos de usuarios que lograron cumplir
satisfactoriamente los objetivos establecidos al momento de su ingreso al albergue,
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especialmente aquellos relacionados con su proceso de recuperacion. Si bien estas
personas no optaron por iniciar un proceso formal de resocializacién, durante su
permanencia en la institucién se evidencié un fortalecimiento significativo de sus
habilidades para la vida, asi como de sus recursos personales y emocionales.

El acomparfiamiento realizado estuvo orientado a favorecer procesos de deshabituacién y
reduccion de dafios, promoviendo el desarrollo de estrategias individuales que les permitan
afrontar el egreso de manera mas auténoma y responsable. A través de este proceso, los
usuarios adquirieron mayores herramientas para la toma de decisiones conscientes, el
manejo de situaciones de riesgo y la proyeccioén de un plan de vida acorde con sus deseos,
necesidades y posibilidades actuales, lo que contribuye a su bienestar integral y a la
sostenibilidad de los logros alcanzados.

Remision al Programa de adulto mayor

Se realizé la remision de una persona adulta mayor al programa de atencién al adulto mayor
en la modalidad de larga estancia, teniendo en cuenta su condicion de salud y la necesidad
de cuidados permanentes. Esta remisién permite garantizar una atencién integral, continua
y acorde a sus requerimientos fisicos, emocionales y sociales, favoreciendo su bienestar y
calidad de vida en esta etapa. En este marco, el usuario fue trasladado al Centro de
Proteccién Colonia Belencito, donde contara con el acompafiamiento y los servicios
necesarios para su adecuado cuidado y proteccién.

Valoracion programa de adulto mayor

Durante el periodo se realiz6 la valoracidén de un usuario con el fin de determinar su posible
vinculacién al programa de atencién a personas mayores en la modalidad de dormitorio
social. Esta intervencién se orienta a facilitar su remisién una vez culmine su proceso de
recuperacion en salud, con el objetivo de prevenir el retorno a situaciones de calle y
disminuir los factores de riesgo asociados a la falta de alojamiento y redes de apoyo.

A través de esta gestion se busca garantizar condiciones minimas de proteccioén, seguridad
y bienestar, acordes a su etapa del ciclo vital, promoviendo una transicién adecuada hacia
un entorno mas estable que contribuya a su calidad de vida y a la sostenibilidad de los
avances logrados durante su proceso de recuperacion.
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Valoraciones sociofamiliares

Durante el periodo evaluado se realizaron dos valoraciones sociofamiliares, con el objetivo
de conocer en profundidad las historias de vida de los usuarios y establecer planes de
intervencion acordes a sus necesidades, expectativas Yy proyecciones personales. A partir
de estas valoraciones, se identificd que ambos usuarios corresponden a poblacién adulta
mayor y que salieron de su hogar a temprana edad; uno de ellos como consecuencia de
situaciones de violencia intrafamiliar y el otro debido a desacuerdos con las normas
establecidas al interior de su nucleo familiar.

En cuanto a su trayectoria personal, uno de los usuarios presenta consumo problematico
de alcohol, mientras que el otro refiere consumo de bazuco. Respecto a su nivel educativo,
uno no cuenta con estudios formales y el otro alcanzé secundaria incompleta. A pesar de
estas condiciones, ambos usuarios cuentan con redes de apoyo familiar, lo cual representa
un factor protector relevante para sus procesos de recuperacion y proyeccion futura.

Frente a las proyecciones al egreso, uno de los usuarios fue postulado para su remision al
programa de atenci6n al adulto mayor en la modalidad de dormitorio social, como alternativa
de proteccion y estabilidad. El otro usuario proyecta retornar al municipio de Uramita, donde
cuenta con la posibilidad de vincularse con un familiar, identificando este espacio como un
entorno protector que favorece su bienestar y proceso de reintegracioén social.

GESTIONES EN SALUD

Durante el periodo se realizaron tres gestiones en salud, orientadas a garantizar la atencion
oportuna, integral y continua de los usuarios vinculados al albergue.

Durante el periodo evaluado se realizaron gestiones para la inclusién de dos usuarios en el
listado censal, como parte de las acciones orientadas a garantizar el acceso oportuno y
continuo a los servicios de salud. En uno de los casos, la solicitud tiene como finalidad su
posterior afiliacion al sistema de salud, con el fin de asegurar una atencién integral acorde
a sus necesidades. En el otro caso, se gestiono el ingreso al listado censal con el objetivo
de bajar el nivel, teniendo en cuenta que el usuario no cuenta con redes de apoyo
sociofamiliares que puedan asumir los copagos derivados de sus mdiltiples atenciones en
salud.
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Adicionalmente, se llevo a cabo la afiliacion a la EPS Savia Salud de un usuario de
nacionalidad venezolana que figuraba como retirado del sistema, situacion que venia
dificultando su acceso a la atencién en salud y la continuidad de sus tratamientos.

Estas gestiones administrativas resultan fundamentales para garantizar una atencién
integral y oportuna a los usuarios, quienes corresponden en su totalidad a personas adultas
mayores con diagnéstico de tuberculosis, contribuyendo asi a la continuidad de sus
procesos de recuperacion y al fortalecimiento de su bienestar y calidad de vida.

ATENCION GRUPAL

ATENCION GRUPAL NUMERO DE ATENCIONES

Atencién grupal (talleres reflexivos, encuentros y/o 4
grupos de interés)

Actividades grupales

Durante este periodo 1 al 15 de enero, se han realizado un total de 4 actividades grupales,
enfocadas en la resignificacion del proyecto de vida, en la construccion de herramientas
para el futuro, en el crecimiento personal y el fortalecimiento de las redes de apoyo. En
estas actividades se trabajaron tematicas importantes que permiten que los usuarios
busquen otras formas de vida y realicen ejercicios de autorreflexion:

(Se realiza 1 grupo en
aislamiento y 1 grupo
general)

espacio a la orientacion
acerca de los métodos
anticonceptivos.

TEMA OBJETIVO ANALISIS
Salud sexual y Brindar informacion | Abordar esta tematica con los
reproductiva acerca de los derechos | usuarios ha sido un espacio donde
sexuales y | se resignifican sus derechos
reproductivos, dando | humanos, la dignidad y el bienestar

integral ya que histéricamente se
reconoce que han sido una
poblaciéon excluida y expuesta a
multiples  vulnerabilidades. Se
dialogd y se reconocié como las
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personas habitantes de calle
enfrentan barreras significativas
para acceder a servicios de salud,
informaciones confiables y no fuera
de esto estan los métodos
anticonceptivos que garanticen
una vida sana. Durante el espacio
se logro diferentes expresiones por
parte de los usuarios relatando
inclusive diferentes anécdotas de
vida que los ha llevado a ser
consciente del uso de métodos
anticonceptivos especialmente del
preservativo, ya que algunas
personas manifestaban la
necesidad de este para promover
el autocuidado en el gjercicio de la
prostitucion que era su medio de
subsistencia, asi mismo se
escuchar relatos por medio de
poblacion LGBTI y en general de
los usuarios, quienes resaltaron la
importancia de este espacio para
reforzar conocimiento.

Trabajo en equipo

(Se realiza 1 grupo
general)

Sensibilizar a los
usuarios sobre Ila
importancia del trabajo
en

equipo, a partir del
reconocimiento del
otro.

Fortalecer el trabajo en equipo es
indispensable para garantizar una
sana convivencia en el grupo, por
lo cual, abordar esta tematica
permitié a los usuarios realizar un
ejercicio de catarsis donde tuvieron
la oportunidad de expresar algunas
situaciones donde se han sentido
conformes o no con sus
comparieros, posteriormente
manifestaron que reconocer al otro

[J 300 885 1232

corsebien2014@gmail.com

© Sede Administrativa

Cra.49#49-64
Parque de Bello




desde sus diferencias es
importante para construir equipo.
En este encuentro los usuarios
resaltaron que se sintieron a gusto
porque esto les permite obtener
una mirada diferente de su forma
de relacionarse, empatizando con
el otro y teniendo un mejor manejo
de emociones en ocasiones futuras
donde las situaciones conllevan a
compartir con otras personas.

Conociendo la Es importante reconocer la
tuberculosis importancia de brindar

acompanamiento constante en
(Se realiza 1 grupo relacion a la enfermedad de la
general) tuberculosis ya que es una

constante en la poblacién. Siendo
asi entonces, no solo se fuerza el
conocimiento y la conciencia de la
enfermedad en la poblacién
antigua que ya ha generado una
adherencia a sus tratamientos, sino
que se permita en sus pares
desarrollar empatia

Es importante aclarar que las actividades se llevaron a cabo en dos grupos, un grupo
conformado por los usuarios de aislamiento y un grupo conformado por el resto de los
usuarios del albergue.

Siendo asi entonces, es importante hacer énfasis en el objetivo que ha sido transversal al
contrato en relacién a las actividades grupales, donde este, es una guia principal de
planeacién al momento de ejecutar las tematicas propuestas. El objetivo general de las
actividades fue direccionado a, “propiciar espacios de reflexion en la poblacién atendida a
través de talleres vivenciales que les permitan afianzar o adquirir herramientas para
resignificar su proyecto de vida y motivarse para iniciar un proceso de resocializaciéon”.
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Durante las 4 actividades grupales, se resalta que se dio cumplimiento a lo proyectado en
el mes, ya que las actividades fueron acogidas por los usuarios de forma positiva,
generando comentarios asertivos frente a la importancia de este tipo de intervenciones en
relacién a sus procesos de recuperacion, en los cuales constantemente resaltan que la
corporaciéon no es un espacio solo de recuperacion fisica, sino que les ha permitido
fortalecer su salud mental.

ANALISIS DE BASE DE DATOS
Con corte al 15 de enero de 2026 se cuenta en total con 79 usuarios en matricula, los cuales
se dividen de la siguiente manera: 13 mujeres, 63 hombres y 3 usuarias trans, del total de

los usuarios 26 son adultos mayores.

Adulto mayor

INDICADOR NUMERO
Numero de usuarios en lista de espera para larga estancia 8
NUmero de usuarios en lista de espera para dormitorio social 3
NUmero de usuarios pendientes por valorar 9
NuUmero de usuarios que no cumplen perfil 6

Del analisis de la tabla presentada, se identifica que el 32.9% de la poblacién atendida
corresponde a personas mayores, lo que equivale a un total de 26 usuarios. A continuacion,
se detalla la situacién actual de este grupo poblacional es estos usuarios:

8 usuarios se encuentran actualmente en lista de espera para ser vinculados a la modalidad
de larga estancia.
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3 usuarios estan en lista de espera para el modelo de dormitorio social.

9 usuarios se encuentran pendientes por valoracién para determinar si cumplen con perfil
para ser beneficiarios del programa de personas mayores, estos usuarios ingresaron
durante los dos ultimos meses por lo que seran valorados préximamente.

6 usuarios no han sido valorados debido a que no cumplen con los criterios de ingreso al
programa de personas mayores o tienen otro proyecto al momento de su egreso del
albergue, entre ellos se encuentran:

1 usuario presenta posibilidades de reintegro familiar en el municipio de Cafiasgordas; por
tal motivo, no se ha solicitado su retiro del Sisbén ni su valoracién para ingreso al programa
de adulto mayor en Medellin.

1 usuaria cuenta con posibilidad de retorno al municipio de Uramita, donde resultd
beneficiaria de ayuda econémica del programa de adulto mayor en dicho municipio, ademas
dispone de una red de apoyo familiar que la acoge.

1 usuaria que cuenta con la posibilidad de retornar a su nucleo familiar al terminar su
proceso de recuperacion en salud.

1 usuario que cuenta con afiliacion al régimen contributivo y cuenta con capacidad para
realizar labores de autogestion a su egreso, motivo por el cual no cumple con el perfil para
el ingreso al programa de personas mayores.

1 usuaria que, segun verificacién en el programa de personas mayores, registra con
propiedad a su nombre, motivo por el cual no cumple perfil para ser beneficiaria del
programa

1 usuario es migrante venezolano, por lo que no cumple criterios de ingreso al programa de
personas mayores por o cual una vez termine el tratamiento debera egresar.

El andlisis realizado permite evidenciar que existe una gestion continua dirigida a fortalecer
la articulacién con el programa de Personas Mayores. Esta labor busca asegurar que los
usuarios reciban una atencién oportuna y adecuada, contribuyendo asi a la proteccion de
su bienestar y al mejoramiento de su calidad de vida durante este ciclo vital.
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Afiliacion a seguridad social

INDICADOR NUMERO
Numero de usuarios con régimen subsidiado 73
Numero de usuarios con régimen contributivo 3
Numero de usuarios sin afiliacion a salud 3

Del analisis de los datos se concluye que el 92,4% de las personas atendidas se encuentra
afiliado al régimen subsidiado de salud, distribuidas en diferentes Entidades como Savia
Salud, Salud Total, Sura y Coosalud. Este alto porcentaje evidencia una amplia cobertura
del sistema de salud en la poblacion atendida, lo cual facilita el acceso a servicios médicos
y contribuye de manera significativa al desarrollo de procesos de atencién integral y
recuperacion dentro de la institucion.

En contraste, el 3,8% de los usuarios se encuentra afiliado al régimen contributivo, de los
cuales dos figuran como beneficiarios de su red de apoyo familiar y uno como cotizante.
Dentro de este grupo se destacan tres usuarios afiliados a la EPS Sura, lo que refleja una
articulacién favorable con sus familias y permite garantizar la continuidad de los
tratamientos médicos, el acceso oportuno a controles especializados y la sostenibilidad de
los procesos de recuperacion posteriores al egreso del albergue.

Por otro lado, se identificé un 3,8% de usuarios sin afiliacion al sistema de salud. En este
grupo se encuentra una persona con condicidon migratoria irregular, una usuaria en proceso
de identificacion y un usuario que ingresé sin afiliacion vigente. Esta situacion constituye
una barrera significativa para el acceso a servicios especializados y a una atencion integral
en salud.

No obstante, desde la institucion se han implementado estrategias orientadas a mitigar
estas limitaciones y a garantizar el acceso a servicios basicos y prioritarios. Es importante
resaltar que, independientemente de su situacion administrativa o migratoria, todos los
usuarios reciben atencién dentro del albergue de acuerdo con sus necesidades, mientras
se adelantan los tramites correspondientes para su vinculacién al sistema de salud.
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Vinculacién de redes de apoyo

Usuarios con redes de apoyo . - -
Usuarios que recibieron visita en el

albergue

Familiar Social

46 10 10

Durante el presente periodo, se identificé que, de los 79 usuarios activos registrados en la
matricula del albergue, el 70.9% cuenta con algin tipo de red de apoyo sociofamiliar. Dentro
de este grupo, el 58.2% mantiene vinculos con familiares directos, mientras que el 12.7%
dispone de redes de apoyo social conformadas por amigos, vecinos u otras personas
significativas.

El acompafiamiento por parte de estas redes se ha materializado a través de visitas
presenciales, llamadas telefénicas, videollamadas y encuentros programados, estrategias
que han permitido conservar el vinculo afectivo incluso en contextos donde existen barreras
geograficas, de salud o econémicas que dificultan la presencia fisica. Estas interacciones
han sido fundamentales para fortalecer la motivacion de los usuarios y su sentido de
pertenencia durante el proceso de recuperacion y adaptacién social.

En contraste, el 29.1% de los usuarios no reporta actualmente redes de apoyo activas,
situacion que representa un desafio en términos de acompafiamiento emocional y
sostenibilidad de los procesos de inclusion. Frente a ello, el area ha implementado
estrategias de busqueda y reactivaciéon de vinculos familiares y sociales, entre ellas,
rastreos en redes sociales, contacto con entidades institucionales, georreferenciacion
mediante herramientas digitales (como Google Maps) y comunicacién telefénica. Sin
embargo, uno de los principales obstaculos identificados ha sido la desactualizacién o
peérdida de informaciéon de contacto, ya que muchas direcciones no corresponden a
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residencias actuales y varias lineas telefonicas se encuentran fuera de servicio, lo cual ha
limitado los avances en la localizacién y restablecimiento de los lazos familiares.

Durante las primeras dos semanas del mes de enero, 10 usuarios recibieron visitas por
parte de sus redes de apoyo en las instalaciones del albergue, evidenciandose un aumento
significativo en las visitas, marcado especialmente por la época decembrina, la cual
promueve la unidn familiar. Estas visitas constituyen una oportunidad significativa para
reforzar los vinculos afectivos, promover el acompafiamiento emocional y generar espacios
de orientacion, escucha activa y construccion conjunta de nuevas perspectivas de vida.

El fortalecimiento de las redes familiares y sociales se consolida, asi como un componente
esencial dentro de los procesos de intervencién psicosocial, al fomentar la motivacion,
estabilidad emocional y proyeccién hacia la autonomia de los usuarios. Ademas, permite
reconocer a las redes de apoyo como aliados estratégicos en la sostenibilidad de los
procesos de resocializacion, inclusion social y recuperacion.

Logros:

e Durante el periodo evaluado se registraron 2 altas médicas correspondientes a
usuarios que culminaron de manera satisfactoria el proceso de atencién para el cual
fueron admitidos en el albergue. Si bien se les brindé la posibilidad de continuar
vinculados a un proceso de resocializacion y acompafiamiento psicosocial, ambos
manifestaron de manera auténoma su decisién de no acogerse a esta alternativa,
optando por retomar procesos de autogestion y reorganizacién de su proyecto de
vida fuera de la institucion.

Esta decision da cuenta del reconocimiento que los usuarios hacen de su propio
proceso de cambio, considerando que el tiempo de permanencia en el albergue les
permitié fortalecer habitos de vida saludables, resignificar su proyecto de vida y
recuperar capacidades personales y sociales que favorecen su autonomia.

e Durante las visitas semanales realizadas en el albergue se evidencié una
participacion activa de las redes de apoyo de los usuarios. Estos espacios fueron
aprovechados para promover el fortalecimiento de los vinculos afectivos y la
exploracién de alternativas que faciliten posibles procesos de reintegro familiar. Se
destaca la vinculacién de nuevas familias, quienes manifestaron una actitud positiva,
disposicion y compromiso para acompanar los procesos de recuperacion y
resocializacion de los usuarios.
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e En el transcurso del periodo se realizé la remisién de un usuario al programa de
adulto mayor en la modalidad de larga estancia, accién que permitird garantizar
condiciones de cuidado y acompafiamiento acordes con su ciclo vital, favoreciendo
una mejor calidad de vida y atencién integral.

e Durante el periodo se registraron 12 ingresos de nuevos usuarios al albergue,
quienes presentan diversas patologias y necesidades de atencion. Desde su
ingreso, se ha promovido la motivacién y el compromiso con sus procesos de
recuperacion, asi como la resignificacion de su proyecto de vida. De igual manera,
se ha enfatizado en la importancia de una adecuada adherencia a los tratamientos
médicos como un factor clave para la construccion de nuevas oportunidades y la
mejora de su bienestar integral.

e El acompariamiento individual brindado ha permitido a los usuarios profundizar en
la comprensién de sus procesos personales, fortalecer su capacidad de contencion
frente al deseo de abandono y reflexionar sobre la necesidad de resignificar sus
proyectos de vida. Asimismo, este espacio ha facilitado la exploracién de
alternativas orientadas a su bienestar, como el posible reintegro a sus redes de
apoyo o la construccion de nuevas formas de vida que favorezcan su estabilidad y
autonomia.

Proyecciones

e Se proyecta dar continuidad a los procesos de remisién de los usuarios a los
diferentes componentes del Sistema de Habitante de Calle, con el propésito de
fortalecer la resignificacion de sus proyectos de vida y facilitar su acceso a nuevos
espacios de aprendizaje, acompafiamiento y protecciéon social, acordes con sus
necesidades y procesos individuales.

e Se continuara con la realizacion de gestiones, acompafamientos y seguimientos
permanentes para garantizar el acceso efectivo de los usuarios a los servicios de
salud. Estas acciones estaran orientadas a la proteccion del derecho fundamental a
la salud, asegurando la continuidad de los tratamientos médicos y una atencion
digna, oportuna y de calidad.

e Se proyecta avanzar en los tramites de identificacion de los usuarios que asi lo
requieran, mediante la gestion de citas ante las entidades competentes, la solicitud
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de duplicados de cédula de ciudadania y demas procedimientos necesarios, con el
fin de eliminar barreras de acceso a servicios y programas institucionales

e Se implementaran diversas estrategias orientadas a la localizacién, activacion y
fortalecimiento de las redes de apoyo de los usuarios que ingresan al albergue sin
informacién de contacto, o que han perdido o no recuerdan la ubicacion de sus
familias. Estas acciones incluirdn el uso de herramientas digitales, articulacion
interinstitucional y acompafiamiento psicosocial, con el fin de restablecer vinculos
significativos.

e Se tiene previsto llevar a cabo encuentros de familias y una Asamblea Familiar,
espacios orientados al fortalecimiento de los lazos afectivos y la corresponsabilidad
familiar. Estas actividades buscaran ofrecer a los usuarios un escenario diferente de
participacion e integracién, que favorezca la comunicacién, el acompafiamiento
emocional y la consolidacion de redes de apoyo durante su proceso de recuperacion
y resocializacion.

Dificultades

e Se ha identificado que algunas redes de apoyo familiares presentan baja disposicion
y limitada apertura para vincularse a los procesos de acompafiamiento familiar. No
obstante, desde el equipo institucional se contintia promoviendo la importancia de
la restauracién de los vinculos familiares y sociales, asi como la sensibilizacion
frente al valor del acompafiamiento como factor protector en los procesos de
recuperacion, resocializacion e inclusion social de los usuarios.

INFORME RESIGNIFICACION DEL PROYECTO DE VIDA

OBJETIVO:

Potenciar la reconstruccién del proyecto de vida de los usuarios en proceso de
recuperacién, promoviendo el sentido de propdsito, la autonomia personal y la definicién de
metas alcanzables como herramienta de motivacioén y reintegracion social.

GENERALIDADES:

En el periodo de tiempo transcurrido entre el 01 al 15 de enero de 2026, en el Componente
Albergue se tuvieron un total de 12 ingresos, de los cuales 3 de ellos fueron adultos
mayores, es de referir ademas que de dichos ingresos ninguno de ellos fue reingreso.
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Asimismo, se dio como novedad el egreso de 11 usuarios, de los cuales 6 solicitaron alta
de manera voluntaria. Por lo cual, en referencia a la cantidad de ingresos se dio un total de
11 usuarios con perfil para iniciar resignificacién al proyecto de vida. Con respecto a lo
anterior, cabe referir que, desde el ingreso de los usuarios al Componente de Albergue, se
les incentiva a reflexionar en torno a sus metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo e
igualmente se les motiva para que se adhieran de manera adecuada a la dinamica
Institucional y comiencen a generar cambios significativos que les posibiliten la modificacién
de habitos de vida poco sanos y adaptativos.

En otros aspectos, durante este mes, se realizaron diversas atenciones por parte de equipo
psicosocial, enfocadas a indagar proyecciones de los usuarios a futuro y de este modo
proporcionar estrategias de manera conjunta con ellos para consolidacién de un proyecto
de vida. Adicional a lo anterior, y en el marco de dichas intervenciones, se buscé sensibilizar
sobre la importancia de considerar las oportunidades ofrecidas por los diferentes
componentes del sistema habitante de calle, en especial del Componente de Granja el cual
ofrece la oportunidad de realizar proceso de resocializacion en medio cerrado, con el
proposito de modificacion de habitos de vida en calle y por ende la consolidacién de estilos
de vida saludables.

El proceso de acompafiamiento psicosocial se ha dado principalmente a través de
intervenciones individuales y grupales, con el propésito que los usuarios continien
generando mayor nivel de consciencia y reflexién en torno a habitos de vida saludables,
promoviendo de este modo el autocuidado, el crecimiento personal y la adherencia a los
planes de tratamiento. Asimismo, se ha brindado un acompafamiento integral que incentiva
la autonomia, fortalece habitos de autocuidado, promueve el crecimiento personal, y en
conjunto mejora la adherencia a los procesos de atencién psicosocial.

Cabe referir que la ejecucion de atenciones grupales en relacién a la resignificacion del
proyecto de vida realizada en el componente Albergue para habitantes de calle con
necesidades prioritarias de bienestar fisico, cuenta con enfoque de animacion sociocultural.
(Metodologia activa, participativa y transformadora)

Frente a lo anteriormente referenciado, se menciona que entre el 01 al 15 de enero, se
realizaron las siguientes actividades.

Desde el area de psicologia, el enfoque de proyecto de vida estuvo enfocado en los temas
de: familia coadicta y miedos y temores frente al cambio.

En este orden de ideas, se llevaron a cabo diversas actividades descritas en el manual
técnico metodolégico habitante de calle, con el objetivo de fortalecer las habilidades
personales y sociales de los usuarios del Albergue. Las tematicas abordadas fueron
elegidas segun la necesidad identificada en el desarrollo del mes, su seleccion fue con el
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proposito de reforzar los niveles de consciencia de los usuarios en torno al planteamiento
de objetivos en funcién de consolidacion de un proyecto de vida, el deseo de modificar
conductas e igualmente la exploracion de habilidades y aptitudes

Se trabajaron lo siguientes subtemas con un enfoque integral y disefiado acorde al contexto
y conocimientos previos de los usuarios.

e Familia coadicta
e Miedos y temores frente al cambio
- Familia coadicta: (2 actividades)

Se da apertura al grupo por medio de encuadre, dandose a conocer de este modo las
normas estipuladas en la actividad. Seguidamente se socializa el objetivo de la actividad y
tipo de metodologia a trabajar. Posterior a esto, se realiza por parte del facilitador algunos
conceptos tedricos del tema familia coadicta, con la finalidad que los usuarios puedan tener
mayor acercamiento técnico con respecto al tema. Luego de esto, se realizé debate en
pleno donde se propone que los usuarios debatieran el tema por medio de preguntas y
respuestas, para de este modo generar reflexion grupal. Asi, por ultimo, se dieron
conclusiones finales y se dio retroalimentacion de la actividad y de los aprendizajes
obtenidos por parte del tallerista.

- Miedos y temores frente al cambio: (2 actividades)

Se dio inicio a la actividad por medio de una bienvenida a los usuarios dandose a conocer
acuerdos previos para el desarrollo de la actividad. Seguidamente, se solicita a los usuarios,
exponer conocimientos empiricos con respecto al tema por medio de lluvia de ideas. Luego
el facilitador realiza una exposicion tedrica del tema, donde ademas aclara dudas a los
participantes, para asi luego de esto propiciar un momento de debate, donde por medio de
preguntas reflexivas se promueve la reflexion grupal. Por dltimo, se realiza
retroalimentacion de la actividad y se dan conclusiones finales

Desde el area de Trabajo Social se desarrolla un acompafiamiento integral orientado a los
procesos de recuperacion de los usuarios, con el propésito de brindar apoyo no solo en su
rehabilitacién, sino también en la resignificacion y construccién de su proyecto de vida. Este
proceso busca fortalecer aspectos personales, familiares y sociales que favorezcan el
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desarrollo de cambios significativos, promoviendo una participacién activa que les permita
reconocer sus motivaciones, capacidades y los objetivos que desean alcanzar.

Dicho acompariamiento tiene como finalidad sensibilizar y motivar a los usuarios para la
adopcién de cambios positivos y sostenibles, facilitando su reintegracion a la sociedad de
manera eficiente y digna. Se promueve la busqueda de alternativas que conduzcan a una
vida mas estable y tranquila, ya sea a través de procesos de resocializacion, reintegro
familiar o el fortalecimiento de estrategias de autogestién que les permitan alcanzar la
independencia econémica y personal, siempre bajo un enfoque de reduccién de dafios.

Durante este proceso se llevan a cabo actividades tanto individuales como grupales, en las
cuales se valora de manera especial el intercambio de saberes, experiencias y vivencias.
Estos espacios de encuentro favorecen el aprendizaje individual y colectivo, fortalecen las
redes de apoyo y contribuyen al desarrollo de habilidades sociales, emocionales y
comunitarias, esenciales para la consolidacion de los procesos de cambio y recuperacion.

En las actividades grupales se abordan entonces tres tematicas, unas ya programadas otra
que nace de la necesidad del grupo y las cuales tienen un objetivo establecido:

e Brindar informacién acerca de los derechos sexuales y reproductivos, dando
espacio a la orientacién acerca de los métodos anticonceptivos.

A través de una metodologia participativa, se promueve la reflexién sobre la responsabilidad
compartida entre hombres y mujeres en el cuidado de la salud sexual, resaltando la
importancia del conocimiento y la correcta aplicacién de estos métodos como parte
fundamental de un estilo de vida saludable. Asimismo, se fomenta la toma de decisiones
informadas, el respeto por el propio cuerpo y el del otro, y la prevencién de infecciones de
transmisién sexual y embarazos no planificados.

» Sensibilizar a los usuarios sobre la importancia del trabajo en equipo, a partir del
reconocimiento del otro.

A partir del reconocimiento del otro, se promueve la cooperacién, la solidaridad y el apoyo
mutuo, resaltando que cada persona posee capacidades y habilidades distintas que, al
integrarse, enriquecen y complementan el proceso grupal. Durante el espacio se reflexiona
sobre la importancia de recibir y brindar ayuda, fortaleciendo valores como el respeto, la
empatia y la comunicacién asertiva, lo cual contribuye a mejorar la dinamica del grupoy a
generar entornos mas armoniosos.
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e Brindar a los usuarios una comprension clara sobre que es la tuberculosis, como se
transmite, sus principales sintomas y la importancia del tratamiento.

La intervencion surge a partir de las necesidades identificadas en el grupo de aislamiento y
del interés de los usuarios por conocer y comprender su diagnéstico. Durante el desarrolio
de la actividad se profundiza en temas relacionados con el tratamiento, los medicamentos,
posibles efectos secundarios y cuidados necesarios, con el fin de generar conciencia de
enfermedad, promover el autocuidado y fortalecer la responsabilidad frente a su proceso
de recuperacion. Este espacio se caracteriza por una participacion activa de los usuarios,
favoreciendo la resolucion de dudas y el compromiso con su tratamiento.

Cabe destacar que las actividades se desarrollan tanto de manera individual como grupal,
y estan dirigidas tanto a la poblacion general como a quienes se encuentran en aislamiento.
Esta dinamica permite mantener una intervencién continua, pertinente y significativa desde
el momento en que las personas llegan al albergue.

Las intervenciones se veran reflejadas en los siguientes indicadores y su respectivo nimero
de cumplimiento,

Periodo 01 al 15 de enero
Indicador Cumplimiento
NUmero de personas que participan de los talleres 32
Numero de talleres realizados en el mes 8
Numero de personas remitidas a procesos de resocializacién 0
Nudmero de personas que se vinculan a proyecto de vida 11
Logros:

e Dos usuarios que culminaron de manera exitosa su tratamiento para la tuberculosis
y recibieron el alta médica decidieron egresar voluntariamente del albergue, con el
fin de continuar sus procesos de autogestion. Ambos aplican las bases adquiridas
durante su permanencia en el programa, poniendo en practica las habilidades
fortalecidas a lo largo de su proceso, con un enfoque orientado a la reduccion de
dafos, el autocuidado y la busqueda de su bienestar integral.

o Durante el desarrollo de las actividades grupales se evidencia una buena
participacion, disposicion e interés por parte de los usuarios, lo cual favorece el
aprendizaje significativo y el intercambio de saberes. Esta dindmica permite
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identificar los intereses, necesidades y motivaciones del grupo, facilitando la
orientacién de las intervenciones hacia tematicas pertinentes que fortalecen los
procesos de resignificacion del proyecto de vida y convivencia colectiva.

Aspectos a mejorar:

e Se evidencia un bajo numero de usuarios nuevos vinculados al grupo de
resignificacion del proyecto de vida. Esta situacion se relaciona principalmente con
el perfil de los ingresos recientes, conformado en su mayoria por personas adultas
mayores o con algun tipo de discapacidad que limita su participacién activa en los
procesos de resocializacion. Estas condiciones dificultan su vinculacion a las
actividades grupales, retrasando o impidiendo el inicio de un proceso de
reintegracién social efectivo.

e Algunos usuarios que culminan su proceso de recuperaciéon en el albergue no
manifiestan interés en continuar con un proceso de resocializaciéon. En ciertos
casos, expresan no considerar necesario este paso en el momento, mientras que
otros manifiestan el deseo de evitar permanecer en un entorno institucional o
cerrado tras varios meses de permanencia. Este desinterés representa un desafio
significativo, ya que limita las oportunidades de consolidar una reintegracién social
sostenible y con mayores probabilidades de éxito.

e Se registran seis altas voluntarias de usuarios que deciden no continuar con su
proceso de recuperacién, a pesar de que su condicién de salud aun lo requiere. En
muchos casos, estas decisiones se relacionan con dificultades para interiorizar y
asumir plenamente su diagnéstico, lo que impide el desarrollo de una adecuada
conciencia de enfermedad. Cabe resaltar que algunos de estos usuarios han tenido
ingresos previos al albergue, lo cual evidencia que la falta de motivacién, la
resistencia al proceso y los desafios en la auto aceptacion contintan siendo barreras
recurrentes en su recuperacion.

Proyecciones:

e Se continuara trabajando en el fortalecimiento de las habilidades sociales, la
autonomia y la capacidad de proyeccion personal de los usuarios, con el objetivo de
que puedan construir y planificar su proyecto de vida de manera integral. Este
proceso abordara dimensiones personales, familiares, sociales y productivas,
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permitiendo generar oportunidades reales de transformacion y reintegracion social.
El acompafamiento se realizaréa de forma individual y grupal, adaptandose a las
necesidades, capacidades y ritmos de cada usuario.

Desde el area de Trabajo Social se proyecta para el préximo periodo abordar las siguientes
tematicas:

e Proyecto de vida familiar
e Habilidades para la vida

Desde el area de psicologia, se proyecta para el préximo periodo el abordaje de las
siguientes tematicas.

e Mirelacién con la norma

e Responsabilidad frente al autocuidado

INFORME FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

Objetivo general: “Identificar redes de apoyo y trabajar en el fortalecimiento del vinculo de
los usuarios atendidos en el albergue, mediante procesos de insercién y permanencia, con
una metodologia que genere y favorezca dicho cambio, tanto en el entrenamiento de su
convivencia dentro del albergue como fuera de él.”

Durante este periodo, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en fortalecer los
vinculos familiares. Estas acciones fueron acompafiadas por el area de trabajo social
logrando proporcionar espacios para el crecimiento personal, ofreciendo herramientas para
la resignificacion de los proyectos de vida de los usuarios y promoviendo el fortalecimiento
de sus redes de apoyo. Siendo entonces relevante destacar que estas actividades han sido
valoradas de forma positiva por las familias y los usuarios, destacando la oportunidad de
reencontrarse nuevamente entre si.

Cabe mencionar que promover las estrategias de vinculacion familiar hace que estos
espacios permitan al equipo psicosocial ofrecer atencion, resolver dudas y guiar a las
familias en el proceso de recuperaciéon. De esta manera, se comprende que las familias
experimentan una mezcla de preocupaciones, dudas y esperanza en que los usuarios
logren resignificar sus proyectos de vida y encuentren nuevas formas de habitar sus
espacios cotidianos, motivando entonces a las redes de apoyo a promover en un trabajo
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conjunto con el equipo psicosocial las iniciativas y ofertas que les hace el sistema a los
usuarios.

Actividades

Se desarrollaron diferentes actividades que permitieron continuar apostandole al
acercamiento de las redes de apoyo a los usuarios, reconociendo la importancia del
acompafnamiento familiar y social, esto, sin dejar de lado los retos que se viven los usuarios
en sus procesos y que enfrentan diariamente, ya que si bien los usuarios ingresan al
albergue con el objetivo de recuperarse de alguna situacion que afecta su salud fisica, esto
les ha dado la posibilidad de vincularse nuevamente con sus redes de apoyo y tener la
oportunidad de crear una nueva vida después de sus procesos.

Busqueda en campo

Durante este periodo, se ha llevado a cabo un proceso de busqueda en campo para
identificar y contactar redes de apoyo sociofamiliares de los usuarios. Esta actividad se
realiza a través de los diversos canales como, redes sociales, hospitales, busqueda en sitio,
componentes del sistema de habitantes de calle, entre otros. Gracias a este esfuerzo, se
ha logrado localizar a través del tiempo ya varias redes de apoyo, lo que ha sido altamente
positivo y motivador tanto para los usuarios como para sus familias, generando una mayor
adherencia a los procesos de recuperacion.

Entre los casos exitosos de busqueda en campo durante este periodo, por el momento se
destaca lo siguiente:

e Se realiza busqueda en campo de la red de apoyo familiar de un usuario quien
ingresa con diagnéstico de fractura de Femur, el cual, inicialmente no brindé mucha
informacién en el primer contacto con trabajo social, pero luego de un tiempo se
logra una mayor apertura por parte del usuario y finalmente se ubica a su hijo, quien
actualmente sostiene comunicacion telefonica con el usuario y se encuentra al tanto
de su proceso de recuperacion. Por otro lado, se motivé a la red de apoyo a que
visite en algun momento al usuario ya que su red de apoyo vive en la ciudad de
Medellin por lo cual su desplazamiento al Albergue es posible. Actualmente el
usuario continta teniendo poca apertura, pero se entiende que esta en un proceso
de adaptacion a la dinamica institucional y paulatinamente se continta indagando
por mas informacién y se sigue brindado acomparfiamiento.
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Visitas al interior del albergue

Durante el periodo informado 1 al 15 de enero se ha motivado a las familias a mejorar su
participacion en las visitas al interior del albergue, esto, en relacién a que, si bien diciembre
fue un mes de mayor vinculacién debido a lo que representaban estas épocas, es
importante que la participacion permanezca con el tiempo, ya que este acompanamiento es
la oportunidad de restablecer vinculos con sus redes de apoyo. Las visitas al interior del
albergue han demostrado a través del tiempo que son una herramienta efectiva y
motivacional para los usuarios y la adherencia a sus tratamientos, ya que esto representa
para ellos un apoyo emocional significativo debido a que es un momento de conexion entre
los usuarios y sus redes de apoyo.

Es por esto, que, como parte de la estrategia de acomparnamiento familiar, se contindan
realizando las visitas dentro del albergue, una actividad que se desarrolla con el
acompanamiento del equipo psicosocial todos los dias miércoles, en el horario de 1:00 p.m.
a 4:.00 p.m. y en caso de que alguna familia no pueda asistir en el dia establecido, se
coordinan fechas y horarios alternativos, esto, con el fin de garantizar un acompafiamiento
activo. Cada visita se les ensefa a las familias el Manual de convivencia, la dinamica
institucional, las normas que se tiene en la institucion, y se les explica que los procesos del
Albergue son voluntarios y si bien se acompana en momentos de crisis y dificultad a los
usuarios realizando contenciéon y reforzando la importancia de la adherencia a sus
tratamientos, es importante enfatizar en que el permanecer es parte de su voluntad, por
esto, se subraya el valor del vinculo familiar como elemento clave en el proceso de
recuperacion, lo cual, ha demostrado que constituye un apoyo significativo en la
resignificacion del proyecto de vida de cada usuario, evidenciando asi un mayor
compromiso.

Estos espacios han permitido a las profesionales de trabajo social identificar un poco sobre
las dinamicas familiares, los factores de riesgo y los factores de proteccion, asi, como
reconocer a aquellas familias que, por antecedentes de consumo de sustancias
psicoactivas, situaciones disfuncionales o dinamicas no protectoras podrian representar un
riesgo en el proceso del usuario, permitiendo asi un abordaje mas integral y la busqueda
de otras opciones mas favorables para el usuario que le posibiliten desarrollar un nuevo
proyecto de vida.
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Contacto teleféonico

El contacto telefénico se realiza de forma estructurada 2 veces por semana, los dias martes
y los dias viernes contando con el acompafiamiento y supervision del drea de Trabajo
Social. Este acompafiamiento busca asegurar que las interacciones se den en un marco de
respeto, empatia y contencion emocional, tanto para el usuario como para su red de apoyo,
referenciando entonces que durante el transcurso de este mes no se presentd ninguna
novedad en esta actividad ya que la comunicacion de los usuarios con sus redes de apoyo
se dio de forma efectiva y sin inconveniente alguno, manifestando una vez mas que el
recurso telefénico es una herramienta que los motiva a continuar con la adherencia a sus
tratamientos ya que escuchar o ver a sus familias por medios tecnolégicos representan una
voz de aliento.

Contar con esta herramienta ha permitido un acercamiento entre las redes de apoyo y los
usuarios, fortaleciendo sus vinculos. Estas comunicaciones representan un recurso valioso,
ya que permiten compartir informacion relevante sobre el estado de salud de los usuarios y
los avances en sus procesos de recuperacion. De esta manera, se garantiza que las familias
estén informadas y vinculadas al proceso, aun en la distancia.

Cabe destacar que, gracias a la implementacion constante de estas llamadas y
videollamadas actualmente las interacciones entre las redes de apoyo y las familias han
facilitado un didlogo mas abierto, respetuoso y colaborativo entre si, fortaleciendo asi el
proceso de reintegracion familiar y el acompafiamiento en la recuperacion de los usuarios.
También es necesario resaltar que este recurso ha sido clave para aquellas familias que no
se encuentran en la ciudad y buscan tener un contacto con los usuarios.

Logros

e Durante este periodo de tiempo, se realizé 1 bisqueda en campo, este ejercicio se
desarrolla con el objetivo de facilitar la reconstrucciéon de vinculos familiares y
encontrar aquellas redes de apoyo que desde hace tiempo no sabian de sus
familiares, logrando con esto motivar la restauracién de vinculos que se han
deteriorado con el tiempo.

e Se han realizado 2 altas médicas, lo cual, propicio que los usuarios cumplieran con
su objetivo de ingreso al albergue y culminaran con éxito su estancia en este, asi
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mismo, es importante mencionar que su estadia en el albergue les permitid
resignificar sus proyectos de vida.

e Se contintia brindando acompafiamiento al duelo en relacién a 1 usuaria a quien le
falleci6é su pareja sentimental, lo cual, hizo que desde el area se activara una ruta
de acompariamiento constante desde el mes pasado, evidenciando mejoraria en su
proceso de duelo.

e Las redes de apoyo han demostrado apertura e interés por participar activamente
en los procesos de recuperacion de los usuarios, lo que refleja un compromiso por
parte del entorno familiar. Asimismo, se continia promoviendo que estos espacios
de encuentro y acercamiento con las familias se conviertan en oportunidades para
explorar posibilidades de reintegro familiar, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Avances
e Se continta avanzando en las busquedas activas de campo de aquellos usuarios
que han expresado el deseo de identificar y fortalecer sus redes de apoyo. El
objetivo principal de estas acciones es facilitar el acercamiento a nuevas redes que
puedan ser beneficiosas, asi como promover el fortalecimiento de los vinculos con
aquellas que ya existen, mejorando el bienestar y la integracion social de los
usuarios.

Dificultades
e algunas familias no se encuentran disponibles para atender las visitas de
acompanamiento familiar, por lo que se acordaran nuevas fechas y horarios con el
propésito de llevar a cabo un acompafniamiento exitoso.

Proyecciones

e Para el mes de febrero se proyecta la realizacion del encuentro y la asamblea
familiar, espacios en los que se abordaran tematicas relevantes orientadas a
beneficiar tanto a las familias como a los usuarios. Estos espacios permitiran
trabajar sobre la dinamica familiar, promover el fortalecimiento de vinculos afectivos
y explorar de manera conjunta las posibilidades de un eventual reintegro familiar, en
funcién del proceso individual de cada usuario.

e Se proyecta la realizacion de visitas domiciliarias, con el objetivo de abordar
aspectos relacionados con el bienestar integral y el fortalecimiento de la autonomia
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de los usuarios. Estas visitas también buscan facilitar el acercamiento con sus redes
de apoyo, permitiendo explorar posibilidades de reintegro familiar o, en su defecto,
avanzar en la resignificaciéon de su proyecto de vida de manera coherente con sus
necesidades y objetivos personales.

e Se proyecta continuar desarrollando busquedas en campo con el propésito de
promover la vinculacién activa de las familias en los procesos de recuperacion de
los usuarios. Estas acciones también buscan propiciar reencuentros significativos,
en respuesta al deseo manifestado por algunos usuarios de restablecer contacto
con sus redes de apoyo. Para ello, se realizaran busquedas en los lugares que los
usuarios identifican como referentes, facilitando asi escenarios de encuentro que
contribuyan al fortalecimiento de sus lazos afectivos y al avance en su proceso
personal.

e Se proyecta continuar desarrollando ejercicios de acercamiento familiar durante las
visitas al interior del albergue y a través del contacto telefénico. Estas acciones
tienen como propésito sensibilizar a las redes de apoyo sobre la importancia de
acompaniar a los usuarios en la resignificacion de sus proyectos de vida, en el inicio
de procesos de resocializaciéon y en la posibilidad de un reintegro familiar. Este
acompariamiento busca fortalecer los vinculos afectivos y generar entornos
favorables para el desarrollo personal y social de los usuarios.

3.4 INFORME DE NUTRICION

COMPONENTE ALBERGUE PARA HABITANTES DE CALLE CON NECESIDADES
PRIORITARIAS DE BIENESTAR FISICO

INDICADOR (Del 1 al 15
enero de 2026)

Numero de Valoraciones y Seguimientos nutricionales realizadas 5 valoraciones

y6
seguimientos

Numero de jornadas de Tamizaje realizadas 0

Numero de ciudadanos tamizados 0

Numero de sesiones educativas realizadas 2

Numero de usuarios asistentes a educacién nutricional 18

[0 300 885 1232 ° Sede Administrativa

' _ Cra. 49#49-64
M corsebien2014@gmail.com Parque de Bello




Numero de raciones entregadas en el periodo 3504
Numero de actividades educativas realizadas a manipuladores de 0
alimentos en el periodo

Numero de controles microbiolégicos realizados en el periodo 0
Porcentaje de controles microbiolégicos dentro de los parametros 0%
normales realizados en el periodo

Numero de mantenimientos preventivos de equipos realizados en el 0
periodo

Numero de mantenimientos correctivos de equipos realizados en el 0
periodo

ANALISIS DE LOS INDICADORES - AREA DE NUTRICION

En el presente apartado se describen de forma cualitativa y cuantitativa las actividades
desarrolladas por el area de Nutricion del Albergue para Habitantes de Calle con
Necesidades Prioritarias de Bienestar Fisico, durante el periodo evaluado.

Numero de Valoraciones Nutricionales Realizadas:

Durante el periodo, se realizaron un total de 5 valoraciones nutricionales iniciales a usuarios
nuevos del servicio, con el fin de identificar su estado nutricional, necesidades especificas
y factores de riesgo asociados a malnutricion.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 6 seguimientos nutricionales, dirigidos a usuarios con
diagnésticos previos o condiciones de salud especificas, con el objetivo de evaluar la
evoluciéon de su estado nutricional, adherencia a las recomendaciones alimentarias y
ajustes en los planes de intervencion nutricional.

Clasificacion Nutricional por programa — Valoracion Inicial

ALBERGUE PARA
HABITANTES DE CALLE CON
Clasificacion seguin IMC NECESIDADES %
PRIORITARIAS DE
BIENESTAR FISICO
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Delgadez severa 2 18
Delgadez moderada 1 9
Delgadez leve 3 27
Adecuados 4 37
Sobrepeso 1 9
Obesidad | 0 0
Obesidad I 0 0
Obesidad I 0 0
Obesidad IV 0 0
TOTAL 11 100
PORCENTAJE

ANALISIS DEL ESTADO NUTRICIONAL SEGUN IMC

La siguiente informacién corresponde a la clasificacion del estado nutricional de los usuarios
evaluados durante el periodo del 1 al 15 de enero, segun el indice de Masa Corporal (IMC),
utilizando como referencia los criterios establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Sociedad Espanola de Nutricion Enteral y Parenteral (SENPE).

De acuerdo con los resultados obtenidos:

e EI 37% de los usuarios se clasificaron en normo peso.

o EI 54% presenté déficit nutricional (bajo peso en distintos grados).

e EI 9% presento sobrepeso
Clasificacion de Déficit segun Modalidad de Atencion
Se evidencioé que el déficit prevalece para las 2 modalidades de atencién del albergue (RES
y EIC). Esta condicioén se debe a que la poblacién que tiene menos de un mes o no mas de
1 mes de permanencia lo que no es tiempo suficiente para recuperarse nutricionalmente

Se valoran 5 usuarios y se hace seguimiento a 6 usuarios en total

Adecuado: 4
DNT leve: 3
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DNT moderada: 1
DNT severa: 2
Sobrepeso: 1
Obesidad I: 0
Obesidad II: 0

Se realizé valoraciéon y seguimiento nutricional a los ciudadanos pertenecientes a esta
modalidad, con el fin de monitorear su estado nutricional, identificar riesgos y dar
continuidad a los planes de intervencion establecidos.

En cuanto a los resultados obtenidos, se evidencié estado nutricional en déficit, mas alto
que adecuado o en sobrepeso. Frente a esta situacion, se mantuvieron las estrategias ya
implementadas, las cuales han demostrado ser efectivas y no requieren modificaciones en
este momento.

Es importante destacar que, en este periodo, se presentd un caso de sobrepeso, algo que
no se presenté en periodos anteriores.

A continuacioén, se presentan diferentes estrategias, las cuales han sido claves para una
intervencion oportuna y eficaz:

ESTRATEGIAS

o Corroborar la clasificacién del déficit nutricional mediante la comparacion del IMC
con otros indicadores antropométricos como pliegues cutaneos y perimetros
braquial y de pantorrilla, para obtener una evaluacién mas integral del estado
nutricional.

e Realizar seguimiento continuo a sintomas clinicos que interfieren con la ingesta y
absorcién de alimentos, como inapetencia, diarrea o hiperémesis, los cuales pueden
agudizar la condicién de desnutricién.

o \Verificar la adherencia al esquema alimentario diario, evaluando si el usuario esta
cumpliendo con el nimero de comidas recomendadas segun su clasificacion
nutricional, ajustando en caso de que existan dificultades.

e En casos donde los usuarios presentan demanda elevada de oxigeno, se ha
evidenciado una disminucién en la ingesta alimentaria. Se debe monitorear esta
situacion, identificando barreras fisicas o funcionales que limiten la alimentacién.
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« Evaluar si el usuario es oxigeno-dependiente o parcialmente dependiente, ya que
esta condicién impacta directamente su metabolismo, gasto energético y capacidad
para alimentarse de forma auténoma.

e Determinar el grado de funcionalidad y autonomia del usuario, para establecer
estrategias de asistencia durante las comidas y adecuacion del entorno alimentario.

e Articular y sustentar la solicitud de suplementos nutricionales, en los casos que lo
ameriten, segun criterios clinicos y bajo la ruta establecida por el sistema de salud.
Cabe resaltar que estos productos solo pueden ser formulados por la nutricionista
adscrita a la EPS correspondiente.

Planes Alimentarios

A los ciudadanos inscritos en el Programa de Enfermedades Infectocontagiosas (El) y en
la modalidad de Recuperacion y Estabilizacion en Salud (RES) se les proporciona un total
de 2.659 kcal/dia, correspondiente al plan alimentario normocalérico establecido como
referente estandar para cada modalidad de atencién.

A partir de este esquema base, se realizan las respectivas derivaciones de dietas, ajustadas
a los objetivos nutricionales individuales y a las patologias de base de cada usuario,
garantizando asi una alimentacién adecuada, oportuna y personalizada.

Todos los usuarios reciben alimentacion conforme a su requerimiento calérico y estado de
salud actual, enmarcada en las recomendaciones del equipo interdisciplinario y bajo
seguimiento nutricional.

A continuacién, se describen los planes alimentarios programados durante el periodo
evaluado, incluyendo aquellos establecidos en periodos anteriores que permanecen
vigentes y continuan aplicandose segun la necesidad y condicion clinica del usuario.

Numero de planes alimentarios por necesidad energética entre el 01- al 15 de enero de

2026
ALBERGUE PARA
HABITANTES DE CALLE CON
NECESIDADES PRIORITARIAS
DE BIENESTAR FISICO
PLAN ALIMENTARIO
HIPERCALORICO 6
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HIPOCALORICO 1
NORMOCALORICO - ESTANDAR 4
TOTAL 11

Numero de raciones entregadas en el periodo

Durante el periodo evaluado, se garantizé el suministro de alimentacion a los ciudadanos
atendidos en el Albergue para Habitantes de Calle con Necesidades Prioritarias de
Bienestar Fisico, cumpliendo con los tiempos establecidos para cada uno de los momentos
alimentarios programados.

A continuacién, se presenta la tabla de raciones entregadas.

COMPONENTE (Del 1 al 15 de enero de 2026)

ALBERGUE PARA HABITANTES DE 3504
CALLE CON NECESIDADES
PRIORITARIAS DE BIENESTAR
FISICO

Nota: la preparacién de alimentos se realiza acorde al nimero de personas que se
encuentran, esto implica para el componente nutricional proyectar dia a dia el nimero de
raciones a preparar las cuales requieren de una planeacién a tempranas horas del dia.

Planes alimentarios especiales entregados

Los planes alimentarios especiales implementados durante el periodo corresponden a
raciones adicionales, disefiadas con el propésito de aumentar la ingesta calérica diaria de
algunos ciudadanos, en funcién de sus requerimientos nutricionales y estado de salud.

Estos planes permiten un incremento aproximado de hasta 200 kcal adicionales por dia,
respecto al menu estandar, con el objetivo de favorecer la recuperacion nutricional y clinica
de los usuarios con mayor vulnerabilidad.

Se resalta que los usuarios diagnosticados con enfermedades infectocontagiosas,
especialmente aquellos en fase 1 del tratamiento para tuberculosis, presentan un alto
requerimiento de dietas hipercaléricas, debido a su condicién catabédlica y al desgaste
energético que conlleva el proceso infeccioso y el tratamiento farmacolégico.
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Esquema de los planes alimentarios:

e 1 porcién adicional de harinas (almuerzo y cena).
e Y porcion adicional de proteina (en el almuerzo y cena).
e 1 porcién adicional de queso o sustituto en el desayuno

Estas modificaciones permiten optimizar el estado nutricional del usuario, mejorar su
respuesta inmunolégica y apoyar el tratamiento integral desde la alimentacién como eje
fundamental del proceso de recuperacion.

Numero de actividades educativas realizadas a manipuladores de alimentos en el
periodo:

Durante el periodo evaluado, no se realizé la actividad educativa dirigida al personal
manipulador de alimentos. Esta actividad esta planeada para darse el 16-31 de enero 2026

Numero de controles microbiolégicos realizados en el periodo 0

Durante el periodo evaluado, no se realizaron los 5 controles microbiolégicos en el servicio
de alimentacién del Albergue para Habitantes de Calle con Necesidades Prioritarias de
Bienestar Fisico, esta planeado realizarse del 16-31 de enero 2026, de acuerdo con lo
establecido en las especificaciones técnicas contractuales.

Estos controles hacen parte del protocolo de vigilancia sanitaria mensual, el cual contempla
el muestreo microbiolégico en las diferentes areas y componentes del servicio de
alimentacion. Las muestras son recolectadas en |la sede y enviadas a un laboratorio externo
especializado, encargado del analisis correspondiente.

Las muestras analizadas y los microorganismos evaluados fueron los siguientes:

¢ Frotis de manos del personal manipulador: Coliformes totales y coliformes fecales.

« Ensalada (alimento fresco): Salmonella, coliformes totales y coliformes fecales.

o Superficies: Coliformes totales y coliformes fecales.

e Alimento proteico: Mesofilos, estafilococos coagulasa positiva, salmonella,
coliformes totales y coliformes fecales.

e Jugo natural: Salmonella, coliformes totales y coliformes fecales.
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Este procedimiento tiene como finalidad garantizar la inocuidad alimentaria, prevenir
riesgos de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) y velar por el cumplimiento de
las normas sanitarias vigentes, aportando a la seguridad y bienestar de los usuarios
atendidos.

PROYECCIONES

e Garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio de alimentacion, cumpliendo con
los estandares de calidad, cantidad y frecuencia establecidos para cada modalidad
de atencion.

e Realizar valoraciones nutricionales a los ciudadanos de ingreso reciente, con el fin
de identificar su estado nutricional, establecer planes de intervencién y dar
seguimiento oportuno a los casos con riesgo nutricional.

e Lograr una mejora progresiva en los indicadores antropométricos de los ciudadanos
clasificados en condicién de delgadez, mediante planes alimentarios ajustados a
sus necesidades, seguimiento continuo y educacién nutricional personalizada.

e Mantener la capacitacion continua al personal manipulador de alimentos, reforzando
las buenas practicas de higiene, la correcta aplicacion de minutas y la prevencion
de riesgos sanitarios.

e Dar cumplimiento al plan de mejora generado durante el proceso de supervision,
implementando las acciones correctivas y preventivas requeridas, con el fin de
fortalecer la calidad del servicio alimentario y el cumplimiento de los estandares
contractuales.

DIFICULTADES
e No se presentan dificultades
RECOMENDACIONES:

e Capacitacion al personal manipulador de alimentos en procedimientos de
recoleccion de muestras microbioldgicas y correcto etiquetado, con el fin de
garantizar la trazabilidad y la calidad en los procesos de control sanitario.

e Entrega de servilletas a los ciudadanos en cada uno de los tiempos de comida,
promoviendo condiciones adecuadas de higiene y dignidad durante la alimentacion.

* Adecuaciones fisicas al area del servicio de alimentacidn, segiin necesidades
detectadas y lineamientos establecidos por los entes de control y supervision.
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» Disponibilidad fisica del ciclo de menu vigente, con sus respectivas cantidades
ajustadas segun receta estandarizada, para facilitar su correcta ejecucion por parte
del personal manipulador.

e Mantener los ciclos de menu impresos en el servicio de alimentacién, donde se
visualice, preparaciones con el gramaje de los ingredientes que corresponden.

e Mantener sefializado las areas del servicio de alimentacién

3.5 INFORME AREA DE ENFERMERIA

SOLICITUDES DE CUPO RECIBIDAS DEL 1 AL 15 DE ENERO DE 2026

DOCUMENTODE | FECHA QUEALBERGUE | LT\ A SolioITUD A | ENFERMERIA VERIFICA
CENTRO DIA CON EL HOSPITAL
10201659 2/01/2026 2/01/2026 5/01/2026
70722768 2/01/2026 2/01/2026 5/01/2026
6788896 2/01/2026 2/01/2026 5/01/2026
71757778 2/01/2026 2/01/2026 5/01/2026
70351831 2/01/2026 2/01/2026 5/01/2026
98489231 15/01/2026 15/01/2026 15/01/2026
98.621.696 15/01/2026 15/01/2026 15/01/2026
1214722505 15/01/2026 15/01/2026 15/01/2026
INDICADOR DEL 01 AL 15 DE
ENERO DE 2026
Asistencia en Actividades de la vida diaria 420
Procedimientos de Enfermeria 761
Preparacién, administracién y registro medicamentos 7280
Acompafiamientos en salud 105
Asistencia a programas de control, Promocién y 9
Prevencion
Actividades Educativas Grupales 4

ASISTENCIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA del 01 AL 15 DE ENERO 2025
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ACTIVIDAD | NUMERO DE | NUMERO DE OBSERVACIONES
CIUDADANOS | ACTIVIDADES
ASISTIDOS

Asistencia 1 182 Se brinda asistencia total a 1

en bano ciudadano 1 vez al dia (28). A5
ciudadanos se les supervisa y
apoya por condiciones que reducen
su movilidad y capacidad durante el
barno (154).

Asistencia 7 14 Se apoya 1 vez aldiaa 1

en ciudadano.

alimentacion

Cambio de 3 224 Se realiza cambio de panal a 2

panal ciudadanos 3 veces al dia (168) y a
1 ciudadano 2 veces al dia (56).

TOTAL 420

El registro de actividades evidencia una alta demanda de apoyos basicos de cuidado,
concentrada principalmente en la asistencia en bafno y el cambio de panal, que en conjunto
representan la mayor proporcion de las intervenciones realizadas. La asistencia en
alimentacién, aunque menos frecuente, responde a necesidades especificas de apoyo
diario. En general, el comportamiento de las actividades evidencia un perfil de usuarios con
dependencia moderada, que demanda una atencién permanente, organizada y orientada
al cuidado integral.

PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA DEL 01 al 15 de enero 2026

OBSERVACIONES
Se realizan en promedio 9
curaciones diarias a ciudadanos de
la modalidad durante el mes.
En la modalidad se encuentran 1,
ciudadanos con ostomia, a
quienes se les realiza 1 cuidado
diario.
Se realiza toma de signos vitales a
los ciudadanos de la modalidad, 0,5

TOTAL
294

PROCEDIMIENTO
Curaciones

FRECUENCIA
Diario

Cuidados de ostomia Diario 15

Toma de signos vitales | A necesidad 178
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vez por semana (158), ademas en
ingresos (8), egresos (11) y por
evento (5).
Cambio de Mensual 3 Se realiza el cambio a 3 ciudadanos
humidificadores y con oxigeno por canula nasal, 1
canula de oxigeno
Lubricacion de piel Diaria 280 Se realiza lubricacién de piel
posterior al bario diario (10).
TOTAL 761
PROCEDIMIENTOS

El comportamiento de los procedimientos reajustados evidencia que la mayor carga
asistencial continia concentrandose en las curaciones y la lubricacién de la piel, lo que
refleja una poblacion con necesidades permanentes de cuidado cutaneo.

La toma de signos vitales, aunque ajustada, mantiene un volumen relevante, lo que
demuestra la necesidad de un seguimiento clinico constante, tanto en controles periédicos
como en momentos criticos como ingresos, egresos y eventos agudos.

Por su parte, los cuidados de ostomia y el manejo de oxigeno corresponden a
procedimientos de menor frecuencia, pero mayor complejidad, que demandan continuidad,
personal capacitado y control riguroso.

PREPARACION, ADMINISTRACION Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS DEL 01 al 15
DE ENERO 2026

VIA DE SE CANTIDAD | OBSERVACIONES
ADMINISTRACION | ADMINISTRA

Oral Si 2382 Administracion diaria ajustada a la
mitad: esquemas de 3,2y 1 vez al
dia en proporcién reducida de
usuarios. Se mantiene un grupo
que no recibe medicacion.
Inhalatoria Si 882 Tratamiento respiratorio
administrado a 10 ciudadanos, tres
veces al dia durante el periodo.
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Subcutaneo Si 126 Administracion subcutanea a 1
ciudadanos, tres veces al dia.
Topico Si 126 Tratamiento tépico diario a 1
ciudadanos, tres veces al dia.
Oftalmico Si 112 Tratamiento  oftalmico a 2
ciudadanos, dos veces al dia.
Muestras de Si 12 Toma de muestras de esputo para
laboratorio EIC segun controles establecidos.

La administracion de medicamentos se concentra principalmente en la via oral, lo que
evidencia una alta prevalencia de tratamientos farmacoldégicos continuos. Las vias
inhalatoria, subcutanea, topica y oftalmica, aunque de menor volumen, reflejan la atencién
a usuarios con necesidades clinicas especificas. La toma de muestras de laboratorio
complementa el seguimiento clinico, permitiendo el control oportuno de condiciones
respiratorias. En conjunto, el comportamiento muestra una carga asistencial constante y
diversificada, que requiere organizacion y seguimiento permanente del tratamiento.

PATOLOGIA DE BASE

DIAGNOSTICO N°. OBSERVACIONES
CIUDADANO

S
CIUDADANOS CON DX VIH 16 Asisten a control en el HLM
CIUDADANOS EN PROGRAMA DE 16 SEDE SAN DIEGO, y sura
VIH mimos.
CIUDADANOS CON DX DE EPOC 6 Control en CS San Lorenzo,
CIUDADANOS CON DX DE 4 UH Castilla, instituto del v vy
EPILEPSIA sus respectivas EPS.
CIUDADANOS CON DX HTA 12
CIUDADANOS CON DX DM 3 ciudadano diabético en esta
CIUDADANO EN PROGRAMA DE DM 3 modalidad que asiste a su
CIUDADANAS MUJERES EN EDAD 4 control mes a mes en su IPS

FERTIL (MEF 10-49 ANOS)

Durante el periodo analizado, se identificaron 16 ciudadanos con VIH, 6 con EPOC, 4 con
epilepsia, 12 con HTA y 3 con diabetes, todos bajo seguimiento médico regular y programas
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especializados. La institucién garantiza la continuidad en el control de patologias crénicas
y programas de salud preventiva, adaptando la atencién a las necesidades individuales de
cada ciudadano. Este registro refleja un compromiso con la salud integral, seguimiento
personalizado y prevencion de complicaciones en la poblacién atendida.

LOGROS

» Fortalecimiento del cuidado integral al usuario, garantizando una atencién segura,
humanizada y oportuna, con cumplimiento de los protocolos asistenciales y mejor
seguimiento a las necesidades de los usuarios atendidos en el albergue.

* Mejora en la continuidad y calidad del cuidado, mediante la correcta administracién
de medicamentos, registros de enfermeria completos y oportunos, y vigilancia
permanente del estado de salud de los usuarios.

DIFICULTADES

Durante el periodo, se ha identificado como principal dificultad la ausencia de la enfermera
jefe, profesional cuyo perfil es fundamental para la atencién de usuarios con condiciones
de salud complejas. Contar con un profesional con experiencia y conocimiento en
enfermeria es necesario para garantizar atencion segura, seguimiento clinico adecuado y
manejo efectivo de los casos complejos.

PROYECCIONES:

e Optimizar los procesos de cuidado y seguimiento clinico, mediante el fortalecimiento
de los registros de enfermeria, la vigilancia permanente del estado de salud de los
usuarios y el trabajo articulado con el equipo interdisciplinario.

3.6 INFORME FISIOTERAPIA

Durante el mes de enero del 1 al 15 de del afio 2026, se realizan diversas actividades de
fisioterapia de terapia fisica de manera individual y grupal y actividades deportivas
‘Desarrollando integralmente a los usuarios, fomentando habilidades cognitivas
(creatividad, resolucion de problemas) empatia, trabajo en equipo, manejo de emociones,
fisicas (motricidad y salud), comunicativas, en un ambiente motivador que educe el estrés
y facilita el aprendizaje y la inclusién social’.
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Gracias a las actividades fisioterapéuticas se mejora integralmente la salud del ser humano,
trabajando la parte fisica, psicolégica y social, los beneficios son:

1. Mejora la fuerza muscular y movilidad articular: Trabajando la tonicidad y fuerza
muscular por medio de materiales que ayuden a fortalecer los musculos de
miembros superiores e inferiores; ademas, recupera los rangos y amplitud articular.

2. Manejo del dolor: se conocen por medio de evaluaciones iniciales como ingresa el
usuario al albergue, tratando el dolor o elimina los dolores agudos y crénicos por
medio de agentes fisicos, técnicas manuales y los ejercicios.

3. Eaquilibrio, estabilidad, propiocepcion y prevencién: Trabajando las fases de la
marcha, manejo de aditamentos, trabajando el equilibrio, coordinacién,
propiocepcion y estabilidad para evitar los riesgos de caida desde su propia altura.

4. Capacidad pulmonar: por medio de ejercicios respiratorios y diversas herramientas
aumenta la capacidad pulmonar y el intercambio gaseoso.

Se realiza el programa de fisioterapia para el componente de habitante de calle con
necesidades prioritarias de bienestar fisico en la sede de Copacabana, vereda el Zarzal,

Gracias a las actividades fisioterapéuticas los usuarios mejoran las limitaciones
osteomusculares que presentan en el albergue, trazando metas y objetivos a corto y largo
plazo para mejorar la calidad de vida e independencia.

En estos 15 dias se realizan 27 sesiones individuales, desarrollando inicialmente las
evoluciones de ingreso, para determinar las condiciones que ingresan al albergue los
usuarios, asi buscar el tratamiento y la terapia fisica o respiratoria para mejorar el estado
fisico.

e Evaluacién: En el trascurso del 1 al 15 de enero de 2026, se realizan evaluaciones
de ingreso, conociendo las limitaciones fisicas y respiratorias que presenta el
usuario al momento del ingreso en el albergue, buscando por medio de la fisioterapia
objetivos alcanzables.

Se identifican mayormente los usuarios que ingresan con politraumatismos, accidentes de
transito, ataques cerebro vasculares, traumas, presentando mdltiples fracturas, limitando el
movimiento y libre desarrollo del usuario.
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e Sesiones de Fisioterapia: Se realizan sesiones individuales, comenzando con la
evaluacién inicial para conocer las deficiencias fisicas, respiratorias y
osteomusculares que presentan los usuarios que ingresan al albergue.

Las actividades fisioterapéuticas estan dirigidas por el fisioterapeuta, desarrollando
sesiones de terapia fisica con diversas herramientas para mejorar las limitaciones que
presenta el usuario que ingresa al albergue en la sede de Copacabana; también, se crean
sesiones con terapia respiratoria para mejorar las deficiencias respiratorias que presentan
los usuarios con problemas de Epoc, trabajando con el guante espirémetro y el baldn
inspirédmetro.

e Seguimiento: Se desarrollan sesiones de seguimientos a los usuarios con
problemas osteomusculares y dificultades respiratorias, alcanzando metas y
objetivos planeados para lograr su independencia.

e Atenciones grupales: Se realizan 5 sesiones grupales, teniendo actividades ludicas,
gjercicios de fuerza resistencia y de coordinacién para mejorar la calidad de vida de
los usuarios del albergue en la vereda el Zarzal.

e Grupos Focales: Se conocen inicialmente los usuarios mas vulnerables y afectados
a nivel de locomocion y osteomusculares como los de movilidad reducida,
problemas respiratorios, hemiplejia por aneurismas, trombosis, ataques cerebro
vasculares y amputaciones.

Usuarios con aditamentos:

Silla de ruedas 11
Caminador 4
Muleta 2
Bastén 8
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Logros

Se evidencia una excelente disposicién y actitud positiva de los usuarios para la realizacién
de las sesiones de fisioterapia, lo que favorece la adherencia a los tratamientos y el logro
de los objetivos terapéuticos.

e Se destaca la activa y constante participacion de los usuarios durante la ejecucion
de los ejercicios terapéuticos, contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades
fisicas y funcionales.

e La sede cuenta con una infraestructura adecuada, segura y funcional, que permite
el desarrollo 6ptimo de las actividades de fisioterapia en un entorno cémodo y
accesible.

Dificultades
e No se presentan dificultades relevantes

Proyecciones
e Fortalecer la continuidad y adherencia de los usuarios a los programas de
fisioterapia, mediante estrategias de motivacion, educacién y seguimiento individual,
con el fin de potenciar los resultados funcionales y la calidad de vida de los usuarios.

3.7 TALLERES OCUPACIONALES

Durante el periodo informado del 1 al 15 de enero, el area de talleres ocupacionales realizé
17 talleres, en los cuales se abordaron diversas tematicas orientadas al fortalecimiento de
habilidades, la estimulacion cognitiva, sociales y el bienestar emocional, ayudar a descubrir
sus talentos y capacidades.

MANUALIDADES:

Se realizan actividades manuales como trabajos con papel reciclado, pintura en ceramica
y elaboracion de piezas en porcelanicron entre otras, orientadas a mejorar las habilidades
psicomotoras finas, estimular la creatividad, (memoria y concentracion), fortalecer la
autoestima y estimular la confianza en si mismos a través de la realizacién de la creacién
de objetos.

OCIO Y TIEMPO LIBRE:
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Se realizaron talleres orientados a promover el uso adecuado del tiempo libre, a través de
actividades como el coloreado y pasatiempos, mejorando su calidad de vida, bienestar
fisico, cognitivo y emocional, fomentando la socializacién, la autonomia y el disfrute a traves
de actividades significativas y valoradas, permitiendo el desarrollo de habilidades y una
adaptacion positiva a su situacion, ya sea por su discapacidad, enfermedad o
envejecimiento.

ACTIVIDADES EXPRESO-PROYECTIVAS:

Se ejecutaron diversas estrategias orientadas a promover los valores, los talentos y las
habilidades de los usuarios, mediante actividades como cine foro, actividad fisica, musico
terapia y juegos ludicos las cuales contribuyen a mantener el cerebro activo, fomentando
igual es disfrute, la socializacién, el desarrollo de habilidades (cognitivas, motoras,
sociales), ejercitar la mente y el cuerpo, y fortalecer las capacidades auditivas y visuales.

Asi mismo, se desarrollaron actividades ocupacionales y de iniciativa de emprendimiento,
Para mejorar su calidad de vida fomentando la creatividad, la innovacién, ofrecer una
ocupacién y proporcionar un sentido de proposito, especialmente a esta poblacion.

LOGROS:

o Se fortalece la participacion, la cooperacion, la reflexion y la comunicacion entre los usuarios.
e Las actividades desarrolladas generan un impacto positivo en la salud mental y fisica.
« Se implementan acciones orientadas al fortalecimiento de las habilidades motoras.

DIFICULTADES:
e No se presentaron dificultades relevantes en el periodo informado

PROYECCIONES:

¢ Continuar con el acompafiamiento a los usuarios a través de talleres, fortaleciendo
los procesos formativos y ocupacionales.

e Dar continuidad a las actividades ocupacionales y a las iniciativas de
emprendimiento, promoviendo la autonomia y el desarrollo de habilidades.

3.7 INFORME GESTION DOCUMENTAL

El presente informe expone las actividades realizadas en el area de Gestién Documental
del Componente Albergue para Habitantes de Calle con Necesidades Prioritarias de
Bienestar Fisico, en el periodo del 01 de enero al 15 de enero de 2026. El cual contempla
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la organizacién archivistica, la consulta eficiente a la informacion de las Historias Clinicas y
Psicosociales, el escaneo de expedientes e inventarios documentales.
En cumpliendo con la ley 594 del 2000, acuerdo 002 de 2014.

Modalidad Historias Historias Historias Historias
activas ajustadas a lalpersonas ajustadas a la
norma fallecidas norma

Albergue para
habitantes de calle con 90 90 0 0
necesidades prioritarias

de bienestar fisico

TRANSFERENCIA DE EXPEDIENTES

No. Expedientes(Tipo de expediente|Componente alque se[Tipo de  soporte
transferidos activo -  inactivotransfiere entrega
fallecido
SEGUIMIENTO Formato Unico de
1 ACTIVOS inventario documental

Actividades del Area de Gestién Documental 01 de enero al 15 de enero de 2026.

Organizacion Archivistica:

Se realizan las funciones del area de archivo basandose en los principios de procedencia
como Historias Clinicas, examenes de laboratorio, RX, formatos de medicacién los
cuales Implica procesos técnicos como la clasificacién (agrupar por
funciones), ordenacion (establecer, secuencia l6gica cronoldgica)
y descripcion) (rotulacion, inventario).

Consulta de Historias Clinicas Habitante de Calle.

Los requerimientos de préstamo de expedientes en el archivo de gestion, lo realizaran los
funcionarios solicitantes a través del formato de préstamo documental FO-GTIC-048. Este
formato tiene como funcién la salida temporal y controlada de Historias Clinicas
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Psicosociales con fines especificos de consulta de investigacién y tramite administrativo,
asegurando su registro, control y devoluciéon bajo un procedimiento estricto para mantener
la integridad de la informacion.

Se anexa planilla de Préstamo Documental.

Escaneo de Expedientes
Se procede a convertir documentos fisicos (papel) en archivos digitales (imagenes o PDF)
usando un escaner permitiendo su almacenamiento, busqueda y acceso facil.

LOGROS

Cumplimiento de la normatividad protegiendo la informacién.

Localizacion inmediata de expedientes.

Organizacion de base de datos con censo actualizado de usuarios en sede.

DIFICULTADES:
No se presentan novedades

PROYECCIONES

¢ Transformacion en los procesos de Digitalizacion.
e Incentivar el buen uso de manejo de documentos al personal psicosocial.

e Capacitaciones virtuales y actualizacion de la Ley 594 de 2000 con el Archivo
General de la Nacion.

3.8 AREA SERVICIOS GENERALES/ ASEO INSTITUCIONAL —aspectos ambientales

El presente informe tiene como finalidad presentar los avances, resultados, dificultades y
proyecciones del Area de Servicios Generales, en coherencia con los lineamientos del Plan
Institucional de Saneamiento Basico.

Logros del Area de Servicios Generales:

e Cumplimiento oportuno y constante de las actividades de aseo, limpieza y
desinfeccion en las diferentes areas de la institucion, contribuyendo a mantener
ambientes seguros, ordenados y adecuados para usuarios, visitantes y personal.

e Adecuado mantenimiento del orden y la higiene de las instalaciones, favoreciendo
la prevencién de riesgos sanitarios y el bienestar general de los usuarios.
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Dificultades
No se presentan dificultades durante el mes

Gestion de Residuos Bioldgicos

El albergue cuenta con el acompafamiento técnico de una empresa especializada,
encargada de la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos biolégicos
generados en las instalaciones. Este proceso se realiza de forma periédica y semanal,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por las autoridades
competentes.

La gestion de estos residuos se desarrolla bajo criterios técnicos y normativos estrictos,
garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental y sanitaria vigente, asi como la
proteccion de la salud publica y del entorno. Los procedimientos implementados se alinean
con las buenas practicas para el manejo de residuos peligrosos, reduciendo los riesgos
para los usuarios, el personal y la comunidad.

Mediante esta adecuada gestion, el albergue contribuye a la preservacién del medio
ambiente, promueve una disposicion responsable y segura de los residuos biolégicos y
fortalece la generacién de un entorno limpio y saludable para todos.

Cumplimiento del Acuerdo 016 de 2020

Durante el periodo informado, se llevé a cabo la verificacion y seguimiento a las directrices
establecidas en el Acuerdo 016 de 2020 del Concejo de Medellin, normativa que orienta la
contratacién publica del Distrito hacia criterios de innovacion, sostenibilidad, inclusién social
y enfoque territorial. Desde la operacion del albergue, se avanzo en la adopcién de acciones
que promueven la equidad y la participacién de poblaciones con enfoque diferencial en la
vinculacién de talento humano y en la gestion de bienes y servicios.

En este sentido, se destacan los siguientes avances:

* En el periodo reportado no se registraron vinculaciones de ciudadanos pertenecientes a
la poblacion LGBTIQ+.

» Se evidenci6é la participacion activa dentro del equipo de trabajo de dos mujeres
reconocidas como madres cabeza de hogar, lo cual refleja el compromiso institucional con
el acceso a oportunidades laborales para grupos poblacionales que enfrentan barreras
sociales y economicas.

[ 300 885 1232 ° Sede Administrativa
corsebien2014@gmail.com g:a:: j:g e'"?




* En concordancia con el Acuerdo 020 de 2020, relacionado con la reduccién progresiva del
uso de plasticos de un solo uso en la contratacion publica, se consolidaron estrategias de
sostenibilidad ambiental en las rutinas de operacion del albergue. Entre estas, se resalta la
eliminacién del uso de utensilios desechables y la implementacion de vajilla en loza para el
servicio de alimentacion, asegurando ademas el cumplimiento de las normas higiénico—
sanitarias vigentes.

Aspectos Positivos

La Corporacion cuenta con una Politica Ambiental Institucional claramente definida, la cual
orienta la adopcion de practicas responsables y sostenibles en todos sus procesos, con
especial énfasis en la operacién del servicio de albergue dirigido a personas en situacion
de calle. Esta politica esta orientada a la conservacion de los recursos naturales, la
prevencion de la contaminacion y el mejoramiento continuo del desempefio ambiental,
contribuyendo al bienestar de la comunidad y al respeto por el entorno.

En este contexto, se consolidé el Grupo Ambiental GAGAS, instancia responsable de
liderar, supervisar y realizar seguimiento a la correcta aplicacion de los lineamientos
ambientales institucionales. Este equipo cumple un rol fundamental en la promocién de
practicas sostenibles y en la evaluacién permanente de su cumplimiento, garantizando la
alineacion con los estandares establecidos.

Dentro de las principales acciones lideradas por el GAGAS, se destaca la implementacion
de sistemas de gestion de residuos, los cuales garantizan la adecuada segregacion en la
fuente, fomentando la reduccién, reutilizacién y reciclaje de materiales, asi como la correcta
disposicién final de los residuos no aprovechables. Estas acciones, ademas de dar
cumplimiento a la normativa vigente, fortalecen la cultura ambiental y la adopcién de buenas
practicas de manejo de residuos entre los usuarios y el personal.

Se realizd el diligenciamiento oportuno, completo y adecuado del formato RH1,
garantizando el registro correcto de la informacién requerida, conforme a los lineamientos
institucionales y normatividad vigente.

Proyecciones

Fortalecer el seguimiento y control de las rutinas de aseo y mantenimiento, mediante la
asignacion de responsabilidades y la verificacion periédica de los espacios, con el fin de
garantizar condiciones 6ptimas de higiene, seguridad y bienestar para los usuarios y el
personal del albergue.

3.9 Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se dio cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), garantizando la aplicacién de las normas establecidas, la promocién de
ambientes laborales seguros y la prevencion de riesgos, mediante el uso adecuado de los
elementos de proteccién personal, el cumplimiento de los protocolos de seguridad y la
participacion del personal en las actividades definidas por la institucion.

Se dio cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), evidenciado en la asistencia y participaciéon en la reunién del COPASST, el uso
adecuado de los elementos de proteccion personal, el acatamiento de los protocolos de
seguridad y la promocion de ambientes laborales seguros para el personal y los usuarios.

TRANSPORTE

El transporte institucional es un componente clave para el funcionamiento del albergue, ya
que permite la movilidad necesaria para la ejecucion de gestiones internas y externas, asi
como el acompafiamiento oportuno de los usuarios en las actividades requeridas para su
proceso de atencion.

Logros alcanzados:

e Se logré6 dar cumplimiento a la planeacion diaria del servicio de transporte,
garantizando la ejecucién oportuna de los traslados programados.

SEGUIMIENTO A RIESGOS.

Durante el periodo evaluado se realizé6 seguimiento continuo a los riesgos del SG-SST,
verificando la efectividad de las medidas de control implementadas y fortaleciendo la
prevencion, el autocuidado y la seguridad del personal en el desarrollo de sus actividades.

Cuadro de Riesgos y Métodos de Mitigacion

Peligro o Riesgo Identificado Acciones de Control y Mitigacién
Exposicion a agentes | Se garantiz6 la dotacién permanente de Elementos de
biolégicos con riesgo de | Proteccién Personal (EPP) para el personal asistencial y

enfermedades profesional, incluyendo tapabocas N95, tapabocas

infectocontagiosas en el quirdrgicos y guantes
ersonal
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Accidentes por | Se fortalecieron las rutinas de limpieza y desinfeccién
desluzamlentos en areas con | por parte del equipo de Servicios Generales, junto con la
presencia de humedad instalacion de sefializacion preventiva visible (j. “Piso

himedo”), con el fin de alertar oportunamente a
trabajadores y usuarios y prevenir caidas.

Egresos voluntarios de | Se implementd un protocolo institucional que contempla
usuarios antes de finalizar el | acompafiamiento  psicosocial para fomentar Ila
proceso terapéutico permanencia en el proceso terapéutico; en caso de
decision de egreso, se formaliza mediante documento
de salida voluntaria firmado por el usuario y el personal
responsable.

Desconocimiento de los | Se recibidé capacitacion por parte del COPASST y del
lineamientos de Seguridad y | Comité de Convivencia Laboral, orientada al
Salud en el Trabajo Y| fortalecimiento del autocuidado, la prevencién de
convivencia laboral riesgos, la sana convivencia y el cumplimiento de los
protocolos institucionales.

4. INFORME FINANCIERO
DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO

N°® CONTRATO 4600105233 de 2025

Prestacién de servicios para la atencién al habitante en

GRcRIe situacién de calle en la modalidad de albergues.
POBLACION 90 cupos dia

BENEFICIARIA P

FECHA DE INICIO 02 de julio de 2025

FECHA DE TERMINACION |31 de diciembre de 2025

VALOR INICIAL $1.630.901.538 excluido del IVA
DURACION 183 dias

PERIODO DEL INFORME |01 al 15 de enero de 2026
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PRIMER PAGO FACTURA

CB 317 $237.059.531
SEGUNDO PAGO

FACTURA CB 323 $255.399.174

TERCER PAGO FACTURA
CB 330

$249.160.027

CUARTO PAGO FACTURA

PENDIENTE DE PAGO

CB 340 $256.852.250
CUARTO PAGO FACTURA

CB 345 $250.266.768
oot iy $250.322.492

Numero de cupos atendidos en el periodo informado

REMISION No.001-2026
CUPOS ATENDIDOS
VALOR DIA $90.147 Ll T
20 $47.706
wes DA | aTenoiDos | TOTAL | ioanes | M Gmamnos NO

1 76 $6.851.172 14 $667.881 %
2 75 $6.761.025 15 $715.587 %0
3 75 $6.761.025 15 $715.587 %0
4 75 $6.761.025 15 $715.587 %0
5 75 $6.761.025 15 $715.587 %0
ENERO 01AL 15 6 77 $6.941.319 13 $620.175 %
DE 2026 7 76 $6.851.172 14 $667.881 %0
8 77 $6.941.319 13 $620.175 %0
9 79 $7.121.613 11 $524.764 a0
10 75 $6.761.025 15 $715.587 %0
1 75 $6.761.025 15 $715.587 90
12 76 $6.851.172 14 $667.881 %0
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13 75 $6.761.025 15 $715.587 90
14 77 $6.941.319 13 $620.175 90
15 77 $6.941.319 13 $620.175 %0
1.140 102.767.580 210 $10.018.216 $1.350
TOTAL CUPOS $112.785.796
VALOR EN LETRAS: Ciento doce millones setecientos ochenta y cinco mil setecientos noventa y seis pesos M.L*™*

Nota: VALOR CUPO ATENDIDO DEL 01 AL 15 de enero de 2026

FACTURA ENERO 01 AL 15 DE 2026
ATENCION BASICA AL HABITANTE DE
CALLE CON NECESIDADES
PRIORITARIAS DE BIENESTAR FISICO $ 112.785.796
ACTIVIDADES DE APOYO A LA
ATENCION $ -
TOTAL $ 112.785.796
UTILIDAD $ 8.373.138
Costos Indirectos diciembre 2025
$ 10.012.900
Costos Indirectos enero 1 al 15 de 2026
$ 5.246.873
GRAN TOTAL | |s 136.418.708

INFORME ADMINISTRATIVO

A continuacion, se relacionan los datos y soportes solicitados por la Supervision:

Primero: Reporte de Seguridad Social.

Nota: la fecha de pago de la seguridad social es mes vencido entre el 12 y 15 de cada mes

Segundo: Datos de la certificacion firmada por el Revisor Fiscal, respecto al pago de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales

Fecha del

Fechas de cobertura de la Relacién de los datos de quien firma
Documento

certificacion del pago realizado al | el documento (Firmado por el
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Sistema de Seguridad Social
Integral

Revisor Fiscal o Representante
Legal)

Carmen Maria Garces Torres

enero enero
CC 43.927.913
2026
TP 157136-T
Tercero:

Personal contratado actualmente y novedades del mes:

TALENTO HUMANO ALBERGUE 01-15 DE ENERO 2025
N° | DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | 43540003 ADRIANA MARIA GUARIN PAMPLONA TALLERISTA
2 | 1044504905 ALEJANDRO RIOS RESTREPO SERVICIOS GENERALES
3 | 1020457455 ALEJANDRA RODRIGUEZ AVENDANO PSICOLOGA
4 | 57402131 ALFAMINA STAND MARTINEZ CUIDADORA
S 143734172 ANGELA MARCELA MARTINEZ RIZO NUTRICIONISTA
6 | 39355421 BIBIANA MARIA CASTRILLON GARCIA TECONOLOGA GESTION DOCUMENTAL
7 | 39356384 BIBIANA PATRICIA MORALES ALZATE CUIDADOR
8 | 25799841 CARMEN ALICIA MORELO VEGA CUIDADOR
9 | 64582734 CLAUDIA EUGENIA CARDONA CHAVERRA CUIDADOR
10 | 1020464371 DANIEL HIRDAN BEDOYA AGUDELO CUIDADOR
11 | 43222231 ERICA LILIANA RAMIREZ NORENA TRABAJADORA SOCIAL
12 | 1020413098 EMILY SANTAFE CATANO EDUCADORA
13 | 1035422954 FAINERI GONZALEZ BETANCUR AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN SALUD
14 | 43807445 GLADIS PEALEZ RIVERA SECRETARIA AUXILIAR
15 | 43425065 GLADYS DEL SOCORRO PUERTA PATINO CUIDADORA
16 | 22563177 ISEYE PATRICIA FLEREZ CASTRO SERVICIOS GENERALES
17 | 71775655 JOHN JAIRO CARDONA GONZALEZ PSICOLOGO
18 | 1020393103 JUAN CAMILO RENDON VILLA COORDINADOR ESPECIALIZADO
19 | 3563938 JUAN CARLOS HERNANDEZ MORENO FISIOTERAPEUTA
20 | 1017180050 LEYDY YURANI RESTREPO ACEVEDO AUXILIAR DE ENFERMERIA
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21 | 43109241 LINA CANO VINASCO EDUCADOR
22| 1152467282 | MARIA ALEJANDRA FLOREZ RODRIGUEZ AUXILIAR DE ENFERMERIA
231017236435 | MARIA PAULINA GIL HENAO TRABAJADORA SOCIAL
24| 1133605173 | MAYIRLE ARIAS PALACIO AUXILIAR DE ENFERMERIA
25 | 43672805 MARLENY RIOS RENDON SERVICIOS GENERALES
26 | 32090446 MONICA ALEJANDRA CASTANEDA HERNANDEZ SERVICIOS GENERALES
27 | 32070004 NATALY LONDONO RODRIGUEZ EDUCADORA
28 | 43823616 OFELIA MOGUEA HERNANDEZ CUIDADORA
29 [ 1015332190 | SURLY JANETH CATILLO ALVAREZ CUIDADOR
30 | 43979214 YURLEIDY TORO OSPINA AUXILIAR DE ENFERMERIA
31 | 43 924 057 DIANA MARCELA MESA EDUCADORA
5. INFORME JURIDICO
1. Durante la ejecucion del 01 al 15 de enero no se reportan incumplimientos
contractuales por parte de los proveedores.
2. Las ejecuciones contractuales se ajustan a lo contemplado en especificaciones
técnicas.
3. Durante el 01 al 15 de enero no se presentaron PQRS
4. POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL.: vigentes y con
la cobertura exigida.
. Cobertura de la Péliza Fecha de
,'::;“?j’;d oa | N PSiza ;’;’f;’; Aprobacién de | Valor Amparado
9 P Desde Hasta la Garantia
30/06/2026 | 02/07/2025 $ 163.090.153
Cumplimiento 2/07/2025
7/01/2029 |  10/12/2025 $ 407.725.384
Pago de
SEGUROS :
65-44- Salarios y
DEL SS;ADO 101240494 | Prostacioai 2/07/2025 31/12/2028 2/07/2025 $ 81.545.076
’ Sociales, otros
calidad 2/07/2025 30/06/2026 | 02/07/2025 $1.163.090.153
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1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: vigentes y con la cobertura

exigida
: Fecha de
e o |N°Poliza Hpage Cltictica sl Aiprobacién | valor Amparado
seguradora mparo ela
Desde Hasta Garantia
SEGUROS 65-40- Responsabilidad 31/12/2025 2/07/2025
DELESTADO | o100 ess Civil 2/07/2025 $ 284.700.000
SA Extracontractual
7/01/2026 10/12/2025
Cora Codore A
LAURA VICTORIA CARDONA JUAN CAMILO RENDON V
Representante Legal Coordinador de componente
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