?gg? PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Mt ANEXO TECNICO
ALCALMAYOR R
pEBOCOTADC CODIGO: R-DA-103 FECHA: Octubre 2019
1.  OBJETO

DCC128 Contratar el alquiler de bienes muebles, soporte técnico y mantenimiento de
pizarras interactivas de acuerdo con las necesidades de TRANSMILENIO S.A

1.1. Alcance del Objeto

° El presente contrato comprende el arrendamiento de cuatro (4) pizarras
interactivas, incluyendo su instalacion, configuracidn, integracion basica con
los entornos tecnoldgicos disponibles en la Entidad y la respectiva puesta en
funcionamiento, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas
en el numeral 4.1.1 del Anexo Técnico.

° De igual forma, el contratista debera garantizar la prestacién del servicio
integral de soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos durante toda la vigencia del contrato, asegurando su adecuada
operacion, disponibilidad y continuidad, conforme a los niveles de servicio que
se establezcan en el Anexo Técnico.

° El alcance incluye el suministro de todos los componentes, accesorios,
licencias, elementos de conectividad y demds insumos necesarios para el
correcto funcionamiento de las pizarras interactivas, sin que ello genere costos
adicionales para la Entidad durante la ejecucién contractual.

° Asi mismo, el contratista debera realizar las actividades de capacitacion
dirigidas al personal designado por TRANSMILENIO S.A., orientadas al
adecuado uso, operacion funcional y aprovechamiento de las herramientas
tecnolégicas objeto del contrato, garantizando la transferencia de
conocimiento necesaria para su correcta utilizacién.

1.2 Clasificacion UNSPC

El objeto contractual del presente proceso se encuentra clasificado hasta el cuarto nivel
dentro de los siguientes cédigos del clasificador de bienes y servicios (UNSPSC), asi:
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SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS PRODUCTO
20 2010 201016 20101601 Pantallas
Monitores de pantalla tactil (touch)
43 4321 432119 43211903
Brazos o soporte para monitores
43 4321 432120 43212002
5 5 211902 Paneles o monitores de pantalla de
43 4321 432119 432119 cristal liquido Icd

° PLAZO DE EJECUCION

El plazo del contrato serd de once (11) meses, contados a partir de la suscripcién del acta
de inicio, o hasta el agotamiento de los recursos, lo que ocurra primero.

DEFINICIONES

Pizarra Interactiva: Dispositivo electréonico con pantalla tactil que permite a
los usuarios interactuar directamente con el contenido mediante toques,
gestos o con un lapiz especial.

Arrendamiento: Contrato mediante el cual una parte (arrendador) cede a otra
(arrendatario) el uso y disfrute de un bien mueble o inmueble por un tiempo
determinado y a cambio de un precio.

Pantalla Tactil: Superficie de entrada que permite al usuario interactuar con
el dispositivo mediante toques en la pantalla.

Conectividad Inalambrica: Capacidad de un dispositivo para conectarse a
redes y otros dispositivos sin necesidad de cables, utilizando tecnologias como
Wi-Fi o Bluetooth.

Software de Colaboracion: Programas y aplicaciones disefiados para facilitar
el trabajo conjunto de varias personas, permitiendo la comunicacién, el
intercambio de documentos y la gestidn de proyectos.

Videoconferencia: Comunicaciéon simultanea entre dos o mas personas
ubicadas en diferentes lugares, realizada a través de medios electrénicos que
permiten la transmisién de video y audio.

Anotacidn: Funcién que permite a los usuarios escribir, dibujar o marcar sobre
un documento o imagen mostrada en la pantalla de la pizarra interactiva.
Grabacion de Sesiones: Funcionalidad que permite registrar en video y audio
las actividades realizadas durante una reunidn para su posterior revision.
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Instalacion: Proceso de montaje y configuracion inicial de los dispositivos para
asegurar su correcto funcionamiento

Capacitacién: Formacién proporcionada a los usuarios para ensefiarles cdmo
utilizar las pizarras interactivas y aprovechar todas sus funcionalidades.
Soporte Técnico: Servicio de asistencia proporcionado por el proveedor para
resolver problemas técnicos y garantizar el correcto funcionamiento de las
pizarras interactivas.

Mantenimiento Preventivo: Conjunto de acciones periddicas realizadas para
prevenir fallos y asegurar la operatividad continua de las pizarras interactivas.
Mantenimiento Correctivo: Reparaciones y ajustes realizados para corregir
fallos y problemas detectados en las pizarras interactivas.

Compatibilidad: Capacidad de las pizarras interactivas para funcionar
correctamente con otros dispositivos y sistemas de software utilizados por la
empresa.

Proveedor: Empresa o entidad que suministra las pizarras interactivas y los

servicios asociados de instalacidn, soporte y mantenimiento.

o CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS

4.1 ASPECTOS GENERALES

El proveedor debera suministrar, bajo la modalidad de arrendamiento y/o
alquiler por un periodo de un (1) afio, cuatro (4) unidades de pantallas y/o
monitores tipo industrial tactil (pizarras interactivas), de conformidad con
las caracteristicas técnicas descritas en el numeral 4.1.1.

El contratista deberd garantizar que las pizarras interactivas objeto del
contrato no superen los dos (2) afios de uso. Para tal efecto, previo a la
suscripcidn del acta de inicio, debera allegar los soportes documentales
idéneos (tales como 6rdenes de compra, facturas y/o manifiestos de
importacion) que permitan verificar la fecha de adquisicion de los equipos,
la cual no podra ser anterior a dos (2) afios contados a partir de la fecha de
adjudicacidén del contrato. La verificacion de esta condicién estara a cargo
del supervisor del contrato, quien debera certificar su cumplimiento como
requisito previo para la suscripcidn del acta de inicio.

Los equipos suministrados deberan contar con garantia vigente del
fabricante. Para ello, el contratista deberd presentar certificacién expedida
por el fabricante en la que se evidencie que los equipos cuentan con
garantia, como minimo, hasta mayo de 2027; por tanto, los equipos
suministrados no pueden ser remanufacturados.
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El contratista debera realizar la instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de las cuatro (4) pizarras interactivas, garantizando su
plena operatividad y disponibilidad para uso en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato. Una vez verificadas dichas
condiciones por parte del supervisor del contrato, quien certificard que las
pizarras interactivas se encuentran en O&ptimas condiciones de
funcionamiento conforme a las especificaciones técnicas exigidas, se
procederad a la suscripcion del acta de inicio.

4.1.1 Especificaciones técnicas:

PANTALLA

Tamaiio 85 pulgadas o superior

Resolucion 4K UHD (3840 x 2160) o superior

Tecnologia del panel IPS para angulos de vision amplios (minimo
178° x 178°).

Toques Simultaneos 9 toques simultaneos o superior.

Brillo 390 nits o superior.

SISTEMA OPERATIVO Y APLICACIONES

Android 11.0 o superior con acceso a tienda de aplicaciones y
capacidad para instalar software de
colaboracion y anotacion.

Software de Anotacion Debera incluir software de pizarra con
funciones avanzadas como division de
pantalla, deteccién de formas, conversion en
imagenes entre otras.

Software de Debera permitir la instalacion configuraciony

comunicaciones uso del software de comunicaciones principal
usado por la entidad (Microsoft Teams)

Compatibilidad con Conexiones inalambricas (WIFl y Bluetooth con

Dispositivos dispositivos iOS, Windows, Android y otros.

CONECTIVIDAD

Entradas HDMI Ml'r}imo 3 puertos HDMI compatibles con HDCP
2.2/1.4

Entradas USB Minimo 4 puertos USB 3.0 tipo A, 1 puerto USB
2.0 tipo Ay 1 puerto USB tipo C.

Conectividad de Red Puertos RJ45 (LAN) y Wi-Fi integrado.

Otros Puertos Entradas y salidas de audio.

DURABILIDAD Y GARANTIA

Vida Util Minimo 30,000 horas de operacion.

Garantia Minimo 1 aio de garantia.

Resistencia Resistencia de nivel 7 en la escala de Mohs.
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Operacion 7x24

FUNCIONALIDADES ADICIONALES

Sesiones Personalizadas Configuraciones  especificas para diferentes
usuarios.

Conexiones Inalambricas Capacidad de conectar hasta 10 dispositivos
simultaneamente.

HARDWARE COMPLEMENTARIO

Médulo OPS Procesador equivalente o superior a Core i5,
con capacidad de almacenamiento de 16GB
de RAM y 256GB de SSD o superior.

Sistema Operativo Windows

PERIFERICOS

Accesorios Teclado inalambrico y soporte de teclado

para anclaje de pared o de piso.

Micréfono y camara Webcam Full HD con micréfono inaldambrico y
altavoces para videoconferencias con
capacidad de acuerdo con el espacio en el
cual sera instalada (tipicamente salas de 4
mts x 10 mts).

4.2 DETALLE Y ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS

4.2.1 Instalacion y configuracion

El contratista deberd contemplar, dentro del suministro a todo costo de los equipos
descritos en el numeral correspondiente, la ejecucidn de las siguientes actividades:

a)

b)

Realizar la instalacion de las pantallas en la sede administrativa de
TRANSMILENIO S.A., ubicada en la Avenida El Dorado No. 69-76, Edificio
Elemento, Torre 1 y Torre 4, Bogota D.C., Colombia, o en aquellas sedes
donde la Entidad determine su ubicacién, incluyendo eventuales traslados o
nuevas sedes.

La Entidad dispondrd de puntos de conexién eléctrica regulada y de red
empotrados en pared para la instalacién de las pantallas. No obstante, en
caso de requerirse, el contratista debera ejecutar las adecuaciones fisicas y/o
eléctricas necesarias para garantizar la correcta instalacién y funcionamiento
de los equipos objeto del arrendamiento.

Suministrar la totalidad de cables, accesorios y demads elementos requeridos
para la adecuada instalacidn, integracion y funcionamiento de las pizarras
interactivas.
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d)

f)

4.2.2 Soporte

a)

b)

d)

f)

Configurar las pantallas, el procesador y sus periféricos de acuerdo con las
necesidades del servicio de la Entidad, garantizando su correcta integracion,
compatibilidad y funcionamiento con el software de comunicaciones
institucional, particularmente con Microsoft Teams.

Suministrar los soportes moviles para cada pantalla, los cuales deberan ser
de piso, firmes y seguros, permitiendo su adecuado sostenimiento vy
movilidad, y garantizando la minimizacién de riesgos asociados a su
manipulacidn, desplazamiento y traslado.

Suministrar a modo de backup dos (2) cables HDMI de alta velocidad para
cada pantalla, los cuales deben permanecer en la entidad desde el momento
de la instalacién.

El contratista deberd proveer soporte técnico remoto en modalidad 7x24,
con el fin de garantizar el funcionamiento dptimo y la disponibilidad de los
equipos.

El soporte debera gestionarse a través de una mesa de servicios, mediante
los canales electrénicos y/o telefonicos dispuestos para tal fin. Dicho servicio
serd atendido por personal técnico calificado desde las instalaciones del
contratista, quien se encargara de la recepcion, registro, gestion y cierre de
las solicitudes, en concordancia con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
establecidos.

En caso de requerirse atencidn presencial, el contratista debera disponer de
personal técnico capacitado para brindar soporte en sitio, conforme a los
tiempos y condiciones definidos en los ANS.

El contratista deberad contar en inventario (stock) con al menos una (1)
pantalla de iguales o superiores caracteristicas técnicas a las exigidas en el
numeral 4.1.1, destinada a la reposicién inmediata en caso de falla de
cualquiera de las pantallas suministradas, garantizando la continuidad del
servicio. El reemplazo debera efectuarse en un tiempo mdaximo de tres (3)
horas para la disponibilidad del equipo en sitio.

El contratista debera ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos
gue resulten necesarios sobre los equipos suministrados, con el propédsito de
mantenerlos en O&ptimas condiciones de operacién y garantizar la
continuidad del servicio.

Serd responsabilidad exclusiva del contratista asumir los costos y la ejecucién
de los reemplazos, traslados y movimientos de los equipos que sean
requeridos por TRANSMILENIO S.A.
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g) En caso de requerirse traslados internos, el contratista debera presentar el
personal técnico necesario en las instalaciones de la Entidad en un plazo
maximo de tres (3) horas para la ejecucién de la actividad, salvo que se
acuerde un plazo diferente con el supervisor del contrato, lo cual debera
quedar debidamente soportado mediante comunicacién por correo
electrénico.

4.3 CAPACITACION

a)

b)

d)

El contratista deberd impartir una jornada de capacitacion técnica y practica relativa
al uso, manipulacion y configuracién de los sistemas de visualizacién
(pantallas/monitores) objeto de este contrato, la cual debera cubrir como minimo los
siguientes puntos:

e Configuracion Técnica: Instruccién detallada sobre el ajuste de pardmetros
Optimos de resolucién, frecuencia de actualizacién (Hz), calibracion de color,
gestion de brillo/contraste y configuracion de multimonitor (extensidén vy
duplicacién de escritorio).

e Manipulacion y Mantenimiento: Protocolos de instalacidn fisica, conexion de
puertos (HDMI, DisplayPort, USB-C), movilidad de soportes ergondémicos y
directrices de limpieza segura para evitar dafios en el panel.

e Higiene Visual y Ergonomia: Capacitacion en la disposicion fisica del equipo
respecto al usuario (distancia, altura y angulos de visidn) y recomendaciones de
salud ocupacional para la prevencién de la fatiga visual.

o Usode Software Especializado: Entrenamiento en el manejo de interfaces tactiles,
herramientas de anotacién o software de gestion remota de la pantalla.

La capacitacion se realizara de forma presencial en una jornada de minimo cuatro (4)
horas, a un grupo de minimo 10 personas designadas por TRANSMILENIO.

La capacitacion debera darse en un plazo no mayor a dos (2) dias calendario tras la
instalacién y/o entrega de los equipos, previo acuerdo de disponibilidad de agenda

con el supervisor designado por parte de la entidad.

La sesidn de capacitacion deberd ser documentada mediante el respectivo manual de
uso, presentacién (material de apoyo), debera ser grabada y deberd levantarse un acta
firmada por los asistentes, la cual servird como constancia de la transferencia de
conocimiento y cumplimiento de esta obligacién.

De ser necesario sesiones de recapacitacién, el contratista debera impartirlas en
cualquier momento del contrato, previa solicitud y coordinaciéon con el supervisor
designado, sin costo alguno para la entidad.
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5. RECURSO HUMANO

El contratista debera designar a una persona de contacto, a través del cual TRANSMILENIO
S.A. realizard el seguimiento técnico, administrativo y financiero, asi como la verificacién del
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

No obstante, el contratista debera disponer del personal técnico, ingenieros y especialistas
que considere necesarios para la adecuada ejecucién del contrato, siendo de su exclusiva
responsabilidad la asignacién de dichos recursos, sin que ello genere costos adicionales para
TRANSMILENIO S.A.

Asi mismo, el contratista deberd garantizar la disponibilidad del personal técnico durante los
horarios de prestacién del servicio, en concordancia con los tiempos de respuesta
establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

5.1 EQUIPO MINIMO REQUERIDO
El adjudicatario debera disponer el siguiente personal para el desarrollo del contrato, para

lo cual, durante los tres (3) dias siguientes a la adjudicacidn del contrato y para la firma del
acta de inicio, debera presentar, la hoja de vida y soportes descritos en el numeral 5.1.1:

ITEM
PERFIL CANTIDAD EXPERIENCIA

PROFESIONAL

TRES (3) ANOS DE
EXPERIENCIA GENERAL
CONTADOS A PARTIR DE LA
INGENIERO EXPEDICION

ELECTRONICO, DE DE
2 TELECOMUNICACIONES MATRICULA PROFESIONAL.

Implement | O DE SISTEMAS DEBERA CONTAR  CON
acién EXPERIENCIA ESPECIFICA EN
LA INSTALACION, MANEIO,
SOPORTE Y/O
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS ~ DE  VIDEO,
VIDEOWALL Y/O PANTALLAS
INTERACTIVAS.

Profesional
a cargo de
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Profesional a cargo de la Implementacidn: Tendrd como responsabilidad la ejecucidn directa
del proyecto y serd el responsable de coordinar con el supervisor del contrato el avance del
mismo.

5.1.1 Requisitos para verificar la formacion y experiencia del profesional propuesto:
A. EXPERIENCIA DEL PROFESIONAL

Previo a la firma del acta de inicio, el proponente adjudicatario debera presentar copias
de los contratos o certificaciones que permitan acreditar la experiencia del profesional
propuesto, en los que se acredite el cumplimiento de todas las condiciones de
experiencia solicitadas.

Las certificaciones deberan contener como minimo:

Nombre de la Empresa o Entidad contratante, direccion, teléfonos.

Numero del contrato.

Objeto del contrato.

Actividades contractuales o funciones

Valor total contratado expresado en pesos.

Fecha de inicio y finalizacidn del contrato expresado en dia, mes y afo.

Nombre y Firma del funcionario encargado que expide la certificacidén, en la

Entidad o Empresa contratante, dependencia y nimero de teléfono.

NoghrwdpE

El profesional de que trata el presente numeral debera cumplir con los requisitos
sefialados en la Ley Aplicable para el ejercicio de los cargos a los que sean propuestos,
en particular deberan cumplir con las disposiciones del Consejo Profesional Nacional
de Ingenieria (COPNIA) cuando sea aplicable.

La experiencia se contara a partir de la terminacidon de materias salvo para el caso de
las profesiones reguladas como es el caso de la ingenieria en el cual la experiencia se
cuenta a partir de la expedicién de la Matricula Profesional.

La “experiencia profesional” de los profesionales propuestos se entiende como aquella
obtenida entre el tiempo transcurrido desde el momento en que la norma que
reglamente la respectiva profesion permita el ejercicio legal de la misma, o a partir de
la fecha de grado para aquellas profesiones que no estén reglamentadas, hasta la
Fecha de Cierre del presente proceso de seleccion.
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En el caso de profesionales que hayan ejercido la profesién en el exterior con
anterioridad a la obtencién de la autorizacidn para ejercer la profesién en Colombia
en los términos de la Ley Aplicable, esta experiencia se tendra como valida a partir de
la fecha en que se autorice el ejercicio de dicha profesidn en el pais en que la hubiere
ejercido.

En caso de acreditarse experiencia especifica de cada uno de los profesionales
propuestos a través de contratos que se traslapen entre si, el periodo traslapado no
serd contabilizado mas de una vez.

La experiencia como profesor de catedra, director de proyectos de investigacidon, de
tesis o asesor de proyectos de tesis, no se tendrd en cuenta como experiencia
especifica.

Se deberd adjuntar la certificacion de vigencia de su respectiva tarjeta profesional de
ingenieros expedida con antelacién no mayor a seis (6) meses contados a partir de la
Fecha de Cierre del presente proceso. En caso de que dicha matricula no existiere en
el pais de origen del experto o profesional que la deba acreditar, el representante
legal de Proponente deberad adjuntar una certificacién en la que acredite dicha
situacion.

Si la experiencia ha sido adquirida con el proponente adjudicatario debe aportar los
siguientes documentos:

e Copia de la certificacion expedida por la firma proponente, que acredite las
funciones desarrolladas por el profesional.

e Copia del contrato, en virtud del cual la persona, prestd o presta sus servicios
para la el proponente adjudicatario

6. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Con el fin de realizar periddicamente la medicién de los parametros establecidos en los ANS se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e La medicidén se realizard en cada uno de los servicios descritos en este documento y en los
anexos referentes al servicio. El contratista presentard mensualmente un Informe de
Gestion del Servicio que incluird las mediciones de ANS, junto con los estados de pago
correspondientes.
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e Los resultados de la medicién seran analizados de manera conjunta entre el Contratista y
la supervision del contrato de parte de TRANSMILENIO S.A.

e Se definird conjuntamente la metodologia y procedimientos que permitan la medicidn
precisa de cada parametro. Dichos procedimientos serdn acordados y actualizados entre
las partes y se modificardn toda vez que los cambios tecnoldgicos o procesos de negocio
de TRANSMILENIO S.A. lo requieran.

Los siguientes son los acuerdos de niveles de servicio requeridos para la prestacién del
servicio, en cumplimiento del objeto contractual.

Indicador o KPI PUNTUALIDAD EN TIEMPOS DE APROVISIONAMIENTO

Mide el tiempo que tarda el Proveedor en aprovisionar los Servicios
contratados por la Entidad.

Definicion

Los tiempos de aprovisionamiento incluyen las actividades de instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de las pizarras interactivas, y
corresponden a los definidos en el numeral 4.1 “Aspectos generales de la
prestacién del servicio”. Dichos tiempos se contabilizardn a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato y la aprobacion del cronograma de trabajo para la implementacion
del servicio.

Una vez culminadas estas actividades y verificado su cumplimiento por parte
del supervisor del contrato, se procedera a la suscripcion del acta de inicio.

La aplicacion del ANS recae sobre el costo del primer mes de servicio, donde

se puede materializar el retraso en su implementacion o aprovisionamiento

inicial.

Servicios que Aplica el ANS Aplica para todos los items de servicios contratados relacionados con
instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos.

3% de descuento sobre el valor
PENALIZACION POR|1 dias calendario de retraso o mas mensual del servicio por cada

INCUMPLIMIENTO dia de retraso.

Indicador o KPIDISPONIBILIDAD

PENALIZACION POR

PRIORIDAD  |DEFINICION DESCRIPCION INCUMPLIMIENTO

Indisponibilidad  totalpjagnéstico en un maximo de 30

pantalla(s) ~ fuera  dejminutos contadas a partir del 15 % de descuento sobre el valor

servicio Y sinfreporte oficial del incidente. | tal del contrato en caso de
Alta disponibilidad en mas de \ e e loe b ;

una de suslDe manera remota (30) minutos def"CUMPIIMIENTO de los tiempos de

funcionalidades ofatencion y (90) minutos de traslado| ®SPuesta-

servicios. a sitio.
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La solucion definitiva debe
ejecutarse en un plazo maximo de 3
horas, salvo disponibilidad de
repuestos criticos, en cuyo caso el
proveedor deberd presentar un
plan de contingencia el cual incluya
la provision de una solucién alterna
(provision del equipo en stock, de
ser necesario), para la prestacién
del servicio mientras se resuelve
totalmente la novedad, sin incurrir
en costos adicionales a los pactados|
en el presente contrato.

Media

Indisponibilidad  parcial:
cuando la falla técnica de
alguna de las|
funcionalidades de las|
pantallas o  servicios
afecta de forma parcial el
correcto funcionamiento
del sistema.

Diagndstico en un maximo de 2
horas contadas a partir del reporte.
De manera remota (2) Horas de
atencion y presencial (4) horas de
traslado a sitio.

La solucion definitiva debe
ejecutarse en un plazo maximo de|
un (1) dia, salvo disponibilidad de
repuestos criticos, en cuyo caso el
proveedor deberd presentar un
plan de contingencia el cual incluya
la provision de una solucién alterna
(provision de equipos en stock, de
ser necesario), para la prestacion
del servicio mientras se resuelve
totalmente la novedad, sin incurrir
en costos adicionales a los pactados|
en el presente contrato.

10 % de descuento sobre el valor|
total del contrato en caso de
incumplimiento de los tiempos de
respuesta.

Baja

Falla operativa o técnica
de algin componente de
una  funcionalidad o
servicio, sin impedimento
Qpreciable del correcto
funcionamiento de las
pizarras interactivas. En
este nivel también
clasifican las consultas
que se realicen con
respecto al sistema o
algunas de sus
funcionalidades, ajustes a
documentacion o)
asistencia en
configuracion y peticiones
de  movimientos y/o

Diagndstico en un maximo de 4
horas contadas a partir del reporte
del incidente. De manera remota
(4) horas de atencién y presencial
(12) horas de traslado a sitio.

La solucién definitiva debe
ejecutarse en un plazo maximo de|
2 dias.

5 % de descuento sobre el valor
total del contrato en caso de
incumplimiento de los tiempos de
respuesta.
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6.1 CALCULOS DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO ANS

a)

b)

c)

6.2

El andlisis de la informacion reportada permitira validar el cumplimiento de los
ANS estipulados contractualmente. El tiempo de solucidn tsc sera la fecha/hora
en la que se registre la efectiva resolucién del caso en el software de incidencias
manejado por la mesa de ayuda del contratista. Aplicara como tsc, cualquiera
de las circunstancias descritas en este pliego técnico que permita considerar
dicha respuesta como resolucion de dicho caso.

Cuando no se cumpla con la efectividad en la solucidn de casos, el contratista
compensara econdmicamente a TRANSMILENIO S.A.., descontandosele de la
facturacién el porcentaje que resulte de la medicion del indicador ANS en cada
uno de los niveles de prioridad definidos, segun la féormula y tabla mas adelante
sefialadas (Efectividad en la Solucién de casos).

Para cada periodo de facturacién (esto aplica a partir del segundo mes de
iniciado el contrato), se revisard entre las partes los incidentes registrados,
tramitados y cerrados durante el mes anterior y se elaborara un acta de
conciliacion de ANS, dentro de la cual se validard los descuentos (en caso que
aplique) para el periodo en cuestion.

CLASIFICACION DE LOS TIEMPOS DE ANS

Tiempo maximo de respuesta: es el tiempo en que la mesa de ayuda del

contratista se pone en contacto con el personal de TRANSMILENIO S.A.., y se
mide a partir de que el usuario hace el requerimiento a la mesa de ayuda y hasta
gue ésta le indica al usuario que fue recibido el caso con su correspondiente
numero de seguimiento y se procede a trabajar en la solucién de este.

Tiempo mdximo de solucién: en este tiempo se restablecen las condiciones

Optimas del servicio, y se mide a partir del momento en que se genera el ticket
en horas habiles.
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En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados:

6.3 INTERRUPCION Y AMPLIADOS DE ANS

Los ANS seran interrumpidos y/o ampliados en las siguientes situaciones:

1.

Cuando los incidentes reportados por parte de Transmilenio
mediante: atencién telefénica, atencién de comunicaciones
electrdnicas (e-mail, aplicacién moévil, chat, etc.), requieren mayor
especificacion y/o evidencia que impidan la solucién definitiva de la
incidencia, por parte del contratista se debe registrar la novedad en
el software que soporta el funcionamiento de la mesa de ayuda y
de esta manera se interrumpiran los ANS hasta que por parte de
TRANSMILENIO se aporten los insumos faltantes. De no registrarse
la novedad no aplicara interrupcion de ANS.

Aquellos incidentes que pasen al fabricante o estén en adquisicidn
de partes y el tiempo de solucién inicialmente extendido no es
suficiente, por parte del contratista se debe registrar la novedad y
se debe soportar técnicamente el motivo de la extensidn del tiempo
inicial, el cual debe quedar registrado en el software que soporta el
funcionamiento de la mesa de ayuda del contratista. De no
registrarse la novedad no aplicara ampliacion de ANS.

Aguellos incidentes en los que se dé solucidn definitiva por parte del
contratista y queden en espera de revisién y aprobacion por parte
de TRANSMILENIO para su correspondiente retroalimentacién.

De comun acuerdo con TRANSMILENIO, en casos excepcionales y
con el aporte de la justificacidn y soportes correspondientes.

Nota: Solo se aceptardn mdaximo dos (2) ampliaciones para el
tiempo de solucidon definitiva, de no cumplirse el tiempo se
activaran nuevamente los ANS.

6.3.1 El descuento no aplica, en las siguientes circunstancias:
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1. La salida o interrupcidn de los servicios por la realizacion de trabajos o
actividades de mantenimiento, cambios, pruebas, modificaciones o
mejoras, debidamente
planeadas o programadas, cuya ejecucion sea notificada a TRANSMILENIO
S.A.., con al menos 2 dias habiles de anticipacion.

2. Cuando el Contratista requiera realizar una prueba de un servicio instalado
con anterioridad, aunque no se haya reportado falla, En este caso el
contratista debe haber informado con suficiente antelacién la realizacién
de la prueba.

3. La interrupcién del servicio por previa programacion de ventanas de
mantenimiento, informadas por TRANSMILENIO S.A. y autorizadas por
éste.

4. En caso de existencia de casos fortuitos atribuibles a terceros o razones
ajenas a la voluntad del Contratista, deben quedar expresas por escrito
planteando las opciones de solucién y los tiempos.

5. Para todos estos casos, no se sumara el valor positivo que pudiese aplicar
por cada incidente individual dentro de la férmula indicada.

6.4 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO RESPECTO APLICACION DE ANS

El contratista debe prestar el soporte del equipo/ sistema objeto de este anexo
sin que TRANSMILENIO S.A. incurra en costos adicionales diferentes a los
incluidos en la propuesta econdmica. Se debe incluir al menos los siguientes
puntos:

e Un Centro de servicio al cliente o mesa de ayuda.

e La apertura y seguimiento de servicios solicitados (tickets), con manejo de
prioridades de Ilamadas.

e Desde el momento en el que sea reportada alguna falla y/o incidente y/o
solicitud, el contratista debera efectuar el seguimiento y documentacién de la
misma, hasta que dicha falla y/o incidente y/o solicitud haya sido solucionado
totalmente. Documentacidon que servird de soporte para la conciliacién de
ANS. Dicha documentacidon tiene que ser enviada por medio de correo
electrénico en un periodo no superior a 3 dias habiles una vez finalizada y
aprobada satisfactoriamente la novedad por parte de TRANSMILENIO.

e El analisis de la informacidn reportada permitira validar el cumplimiento de los
ANS estipulados contractualmente. El tiempo de solucién sera la fecha/hora en
la que se registre en el software de incidencias manejado por la mesa de ayuda
del contratista, la efectiva resolucidon del caso o, si aplica, cualquiera de las
circunstancias descritas en este pliego técnico que permita considerar dicha
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n-Ade-dich Acn

ucion-dae arcno caso.

N

respuestacomo

e Cuando no se cumpla con la efectividad en la solucién, el contratista
compensard econdmicamente a TRANSMILENIO S.A.., descontdndosele de la
facturacién el porcentaje promedio que resulte de la medicidn del indicador
ANS en cada uno de los niveles de prioridad definidos, segun la tabla seiialada

e Durante los 5 primeros dias de cada mes (esto aplica a partir del segundo mes
de iniciado el contrato), se revisard entre las partes los incidentes registrados,
tramitados y cerrados durante el mes anterior y se elaborard un acta de
conciliacion de ANS, dentro de la cual se validarad para los casos cerrados la
efectividad de la solucion de los casos durante ese periodo.

7. LUGAR DE EJECUCION

Sede administrativa de TRANSMILENIO S.A. ubicada en Edificio Elemento, Bogota, D.C.
Colombia, o donde sea requerido por TRANSMILENIO S.A.

8. FORMA DE PAGO
El valor del contrato se pagard de la siguiente forma:

1. Once (11) pagos mensuales iguales por concepto del arrendamiento, pagaderos
mes vencido, previa validacién y aprobacion por parte del supervisor con los
siguientes soportes:

Informe aprobado por el supervisor del estado de los equipos y elementos segun lo
estipulado en el contrato, en éptimas condiciones de funcionamiento.

- Acta de conciliacidn de ANS cuando aplique.

Estos pagos se realizaran una vez sean aportadas las facturas y el informe
respectivo, junto con el certificado de cumplimiento por parte del supervisor del
contrato, la certificaciéon de aportes parafiscales dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la presentacidn de las facturas electrénica acompanadas del
informe de los servicios prestados, del certificado de cumplimiento emitido por el
(los) supervisor(es) del (los) contrato (s) y la(s) certificacion(es) del cumplimiento del
(los) pago(s) de las obligaciones al sistema de seguridad social integral y parafiscales.

El valor a pagar comprende todos los gastos, impuestos, deducciones,
retenciones, tasas, contribuciones, asi como costos directos e indirectos a que
legalmente haya lugar, en la ejecucién del contrato y la liquidacién del mismo.
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El Contratista deberd acreditar el pago de los aportes establecidos en el Articulo 50
de la ley 789 de 2002 y demas normas que lo modifiquen, reglamentan o
complementen, lo cual se hard mediante certificacidon expedida por el Revisor Fiscal
o el Representante Legal si n otiene Revisor Fiscal (Cuando aplique).

El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura mensual acompafiada del certificado de cumplimiento
emitido por el (los) supervisor(es) del (los) contrato (s) y la(s) certificacidon(es) del
cumplimiento del (los) pago(s) de las obligaciones al sistema de seguridad social
integral y parafiscales.

Para la realizacién del pago o abono en cuenta se deberd contar con el recibo a
satisfaccidon del objeto y cumplimiento de las obligaciones contractuales mediante
el informe de actividades por parte del CONTRATISTA debidamente aprobado por
el Supervisor, con su respectivo informe de supervision.

El valor de la presente contratacidon sera cancelado por TRANSMILENIO S.A.,
mediante transferencia electrénica en la CUENTA BANCARIA de la Red ACH
designada por el CONTRATISTA. La modificacién a la cuenta bancaria referenciada
en el presente paragrafo no requerird la expedicion de contrato adicional,
modificatorio u otro si, sino la simple manifestacion de ello por parte del
contratista al supervisor y la Direccidén Corporativa.

9. SUPERVISION

La supervisién y control de la debida ejecucion del objeto contractual serd ejercida por el
Profesional universitario 03 — Soporte TIC de la Direccidon Corporativa o por quien el ordenador
del gasto designe.

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
10.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.  Cumplir cabalmente con el objeto contractual, las obligaciones
contractuales, el alcance del objeto y con cada uno de los servicios
descritos en este documento.

2. Permitir la practica de auditorias por parte de TRANSMILENIO S.A,, o
a quien el ente Gestor designe y de los diferentes érganos de control,
de acuerdo con la Ley.
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10.

11.

12.

13.

Garantizar el cubrimiento del 100% de los gastos que ocasione la
ejecucién del contrato.

Responder a las solicitudes de documentacion e informacién que le
solicite TRANSMILENIO S.A.

Responder sin perjuicio de la respectiva garantia por la calidad de los servicios
contratados.
Cumplir con los compromisos asumidos en la oferta.

Abstenerse de dar declaraciones o entregar informacién en redes
sociales, medios de comunicacidn y/o a cualquier agente externo a
TRANSMILENIO S.A; sin previa consulta y autorizacion de la
Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario de
TRANSMILENIO S.A.

Asistir a las reuniones de avance del Contrato citadas por
TRANSMILENIO S.A. que con motivo de la ejecucidon del contrato
solicite la Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., o el supervisor del contrato.
Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le
impartan por parte de TRANSMILENIO S.A a través del supervisor del
contrato.

Asegurar que desde el dia de la suscripcidon del Acta de inicio del
Contrato y hasta la terminacién del mismo, su personal y la
infraestructura disponible cumplan los requerimientos minimos
exigidos contractualmente.

Proceder a efectuar el cambio, sin condicionamiento alguno, sobre
su equipo de trabajo o personal cuando asi lo solicite TRANSMILENIO
S.A.; el contratante estara indemne por cualquier reclamacién que
eventualmente llegare a efectuar el trabajador, por lo cual el
contratista hara personal y directamente las gestiones necesarias
para este efecto

Velar por el cuidado de la marca y de TRANSMILENIO S.A, del Sistema
TransMilenio y del SITP; en cada una de las acciones y sugerencias que
imparta con motivo de la ejecucién del contrato.

Gestionar y/o tramitar los permisos y demdas acciones necesarias a
gue haya para el cumplimiento del contrato, asi como, garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos legales para el desarrollo de
cada una de las actividades. En cada caso el costo de los tramites y
permisos que se requieran seran de exclusiva responsabilidad del
contratista.
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14. Abstenerse de usar para distribucion propia y/o comercial del
contratista todos los archivos generados y usados por el contratista
por cuanto reconoce que son de propiedad exclusiva de
TRANSMILENIO S.A. .

15. Dar cabal cumplimiento a las obligaciones referentes al pago de la
Seguridad Social Integral y Parafiscales contenidas en el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, en caso de incumplimiento se hara acreedor
a las consecuencias previstas en la normatividad vigente sobre la
materia.

16. Realizar junto con TRANSMILENIO S.A. la liquidacién del contrato una
vez terminada su ejecucién guardar absoluta reserva sobre toda la
informacién a la que tenga acceso en cumplimiento de las actividades
propias de la ejecucidon del objeto contratado, que haya sido
identificada como tal al momento de su revelacién.

17. Realizar reuniones de seguimiento de estado y avance de Contrato de
acuerdo con la periodicidad que determine Transmilenio, en la cual se
revisara el informe de avance del periodo y se tomaran decisiones
sobre los asuntos del Contrato que requieran atencion.

18. Mantener indemne a TRANSMILENIO S.A. de cualquier reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del
CONTRATISTA, en ejecucion del Contrato. TRANSMILENIO S.A. le
comunicarad de manera oportuna al Contratista luego de recibido el
reclamo, para que este pueda adoptar las medidas necesarias para
defenderse ante el tercero de manera judicial o extrajudicial y
cumplir con esta obligacidon de
conformidad con los términos de la ley.

19. Las demas derivadas de la naturaleza del contrato a adjudicar.

10.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.  Suministrar a modo de arrendamiento y/o alquiler por periodo de un (1) afio,
cuatro (4) unidades de pantalla de acuerdo con las caracteristicas y condiciones
técnicas del numeral 4.

2. Entregar cronograma de trabajo para la implementacién de los servicios

3. Instalar las pizarras interactivas en las salas de reuniones y/o centro de
control de la sede administrativa o donde sean requeridos por parte de
TRANSMILENIO S.A., asegurando que todas las actividades relacionadas
sean realizadas por personal calificado y cumpliendo con los estandares de
seguridad y calidad establecidos.
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10.

11.

12.

13.

Configurar las pizarras interactivas, incluyendo la conexién a la red,
sincronizacion, la integracion con el software de colaboracién vy
comunicacidn de la entidad y la personalizacién segln las necesidades de
TRANSMILENIO S.A.

Gestionar e instalar todas las nuevas versiones del software de las pizarras
interactivas y sus complementos, asegurando que siempre estén
actualizadas con las ultimas mejoras y funcionalidades, de acuerdo con las
politicas de seguridad informatica de la entidad. .

Impartir capacitacién en sitio para los usuarios designados por
TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.3.
Impartir recapacitaciones en sitio, de ser necesario y previa solicitud del
supervisor del contrato para los usuarios designados por TRANSMILENIO
S.A., de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.3, sin costo adicional para
la entidad.

Garantizar continuidad en la prestacion del servicio; asegurando
funcionalidad 24/7 de los equipos provistos en arrendamiento.

Garantizar un stock minimo de una (1) pantalla de iguales o superiores
condiciones técnicas a la solicitada en el numeral 4.1.1, para provisiéon y
reemplazo en caso de falla de alguna de las pantallas inicialmente
suministradas; para lo cual, cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del
acta de inicio, debera aportar evidencia fotografica y documental donde se
pueda corroborar la marca, modelo y serial del equipo.

Otorgar soporte técnico continuo en linea y presencial acorde con los
tiempos de respuesta y especificaciones establecidas en los ANS.

Entregar informes periddicos sobre el estado de los equipos, incluyendo
detalles de mantenimiento realizado y cualquier incidente técnico
reportado.

El acta de inicio del contrato Unicamente se suscribira una vez se haya
verificado por parte del supervisor del contrato la instalacidn, configuracién
y correcto funcionamiento de las pizarras interactivas, certificando que
estas se encuentran en condiciones dptimas de operatividad conforme a las
especificaciones técnicas exigidas.

Autorizar a TRANSNMILENIO S.A. al movimiento interno de las pizarras
suministradas cuando se requiera, previa coordinacién con el supervisor del
contrato. Estas actividades de ninguna manera implican descargo de
responsabilidad de las obligaciones del contratista frente a afectaciones de
la garantia de los equipos suministrados o las instalaciones y activos de la
entidad o de terceros.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

10.3

Responder de manera integral y a todo costo por los dafios y cualquier otro
tipo de afectacidon causada a las instalaciones, activos de la entidad y
terceros, producto de la mala disposicidn o instalacién de las pizarras y sus
soportes, asi como por los ocasionados durante los procesos de instalacién,
configuracion, movimientos, reparaciones, mantenimientos, traslados,
reemplazos, etc.

Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion a la que tenga acceso
en cumplimiento de las actividades propias de la ejecucién del servicio
contratado, que haya sido identificada como tal al momento de su
revelacion.

Mantener indemne a TRANSMILENIO S.A. de cualquier reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del
CONTRATISTA, en ejecucion del contrato. TRANSMILENIO S.A. le comunicard
de manera oportuna al contratista luego de recibido el reclamo, para que
éste pueda adoptar las medidas necesarias para defenderse ante el tercero
de manera judicial o extrajudicial y cumplir con esta obligacion de
conformidad con los términos de la ley.

Dar cabal cumplimiento a las obligaciones referentes al pago de la
Seguridad Social Integral y Parafiscales contenidas en el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, en caso de incumplimiento se hard acreedor a las
consecuencias previstas en la normatividad vigente sobre la materia.

Las demas inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

Dar estricto cumplimiento de la Circular TMSA 009 de 2021, frente a la
aplicacion del Decreto Distrital 332 del 29 de diciembre del 2020 mediante
el cual se incorporan medidas afirmativas que promuevan la participacién
de las mujeres en la ejecucidn de los negocios celebrados por el Distrito
Capital. Paralo cual deberd incluir la respectiva

certificacién semestral por parte del revisor fiscal, indicando de forma
detallada y expresa su cumplimiento porcentual. Sin perjuicio de lo
anterior, la entidad podra requerir los soportes o informacion adicional que
estime convenientes para verificar el cumplimiento de esta obligacién
contractual.

OBLIGACIONES AMBIENTALES A CARGO DEL CONTRATISTA

Participar en los procesos de capacitacidén que adelante la entidad en
tematica ambiental, tales como gestion de residuos sélidos, uso
eficiente de la energia eléctrica y agua y Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA, entre otros.
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10.4

Presentar un informe a la firma del Acta de Inicio, con la identificacion
de los residuos sdlidos y residuos peligrosos que se pueden generar
en el desarrollo del contrato y las correspondientes actividades
generadoras.

Realizar el manejo, recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion
finalde los residuos peligrosos generados en la ejecucién del contrato
conforme a lo establecido en la normatividad ambiental vigente.
Realizar la gestidn de los escombros generados en la ejecucién del
contrato, de acuerdo con lo contenido en el Decreto 1713 de 2002,
Decreto 357 de 1997, Resolucién 1115 de 2012 y las normas que les
modifiquen, adicionen y a aquella que surja en relacién con el temay
sea aplicable durante la ejecucién del contrato. Adjuntar copia de los
correspondientes certificados de recoleccién y disposicién si llegase
a ser aplicable.

Presentar un informe mensual en el que incluya las cantidades y
actividades generadoras de residuos sélidos y residuos peligrosos y
escombros durante la ejecucién del contrato y describa las
actividades desarrolladas para la gestion de esos residuos de
conformidad con la normatividad vigente aplicable y adjuntar copia
de los correspondientes certificados que soporten la gestidon dada.
Verificar periédicamente el estado de licencias y permisos de orden
ambiental de las empresas gestoras de residuos peligrosos con las
cuales se dispondran los residuos generados por ejecucion
contractual en caso de que aplique.

Dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente que por el
objeto del contrato le sea aplicable y a aquella que surja en relacidn
con el tema durante la ejecucidn del contrato, principalmente lo
concerniente a la gestidn de residuos sélidos y residuos peligrosos.
Cumplir con los requisitos de seguridad y salud ocupacional exigidos
por las normas vigentes.

OBLIGACIONES DE TRANSMILENIO

TRANSMILENIO S.A., debe suministrar al contratista la informacién
necesaria para el cumplimiento del contrato

TRANSMILENIO S.A debe designar la supervision a efectos de que
cumpla con las obligaciones establecidas en el Manual de Supervision
e interventoria y las normas vigentes aplicables.

TRANSMILENIO S.A., debe asignar el personal para la coordinacién
del servicio.
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4.  TRANSMILENIO S.A., debe entregar al Proveedor la ubicacién del
lugar donde se va a instalar los equipos de arrendamiento.

5. TRANSMILENIO S.A. debe pagar el valor del contrato previo trdmite efectuado
por el supervisor.

11. TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

El transporte de equipos, materiales o suministros objeto de la presente contratacién estara a
cargo del oferente y se entregaran en la Sede Administrativa, centro de control de la Direccién de
Buses de TRANSMILENIO ubicada en la Avenida El Dorado No. 69-76. Torre 1, cuando la situacion
asi lo amerite y todo costo estard a cargo del contratista.

13. Area responsable de la adquisicion

Aprobd: Jefe de la dependencia
Nombre: GINA ALEXANDRA VACA LINARES
Dependencia: Directora Corporativa

Elabord: LEIDY OLARTE
Dependencia: Direccion Corporativa

Revisd: Profesional Especializado 06
Nombre: JOSE JULIAN RODRIGUEZ MORENO
Dependencia: Directora Corporativa

Revisd: Profesional 03 de la Direccion Corporativa
Nombre: JOSUE FERNANDO MARTINEZ
Dependencia: Direccion Corporativa

Revisé: MARIO ALBERTO CHACON CASTRO
Contratista Direccién Corporativa

Revisd: RICARDO CASTRO ALMEIDA
Contratista Direccién Corporativa

Revisé: JIMMY ENRIQUE GAITAN ORTIZ
Contratista Direccién Corporativa

Fecha de elaboracion del estudio (24/03/2026)
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