INFORME DE ACTIVIDADES

FECHA ELABORACION: 02-12-2018

FECHA ACTUALIZACION: 17-07-2024

ISABU

CODIGO: JUR-F-007 PAGINA: 1 -4

€.5. € | Eaicaaniica

VERSION: 3

Juridica

REVISO'Y APROBO: Jefe Oficina Asesora

PERIODO DEL 28 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO

NUMERO DE CONTRATO

0177 - 2026

NOMBRE DEL CONTRATISTA

DARTELECOM S.A.S
R.L JOHN JAR BOSSA VASQUEZ
CC 91474865 de Bucaramanga

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

NIT 901375616-4

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO
A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE
REQUIERE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

SOPORTES DE
EJECUCION

Agendar citas y/o reprogramarlas mediante la
atencion en el Centro de atencion telefonica segun
el programa y ciclo de vida, revisando las bases de
datos y plataforma de los usuarios contratados por
las diferentes EPS en los servicios de medicina
general, odontologia, enfermerias, mamografia,
especialistas, discapacidad y demés programas.

Periodo 28/01/2026-28/02/2025. Se agendaron vy
reprogramaron 16.843 citas (=+232 vs mes anterior)
con 12 teleoperadores y 1 coordinador. Operacién
6:00 15:00, pico 9:00 a 11:00 am. Se priorizaron
medicina general, odontologia y PYP; se
gestionaron listas de espera para cupos sin
disponibilidad.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Crear los usuarios y agregarlos a los convenios
segun corresponda en el sistema de informacion de
la entidad. Incluye la actualizacién de datos de los
usuarios en el sistema de informacion de la entidad.

Se crearon/actualizaron usuarios en el sistema
institucional y se asociaron a convenios por
EPS, permitiendo capturar disponibilidad inter-
sedes y reducir rellamadas (mejora FCR frente
al mes anterior).

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Cancelar y reprogramar agendas por unidad de
atencion y profesional de acuerdo con la solicitud del
usuario o requerimiento de la ESE ISABU.

Se aperturaron, modificaron y cancelaron
agendas por unidad y profesional segun
directrices del supervisor. Se habilitaron cupos
PYP en cualquier sede con disponibilidad, lo
que soportd el aumento de ~232 citas.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Brindar una atencion con calidad y responder de
manera amable, respetuosa y oportuna a las
solicitudes verbales y escritas generadas por los
usuarios, mediante el seguimiento de las PQRS
surgidas y cargo de las actividades del CALL
CENTER.

Trafico total 33.994 llamadas; contestadas
21.997 (64,7%), abandonadas 35,29%.
Promedio diario ~ 1.478 llamadas. Se brindo
atencién amable y oportuna, con mejora de
servicio en linea preferencial.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.lilvxovkI

Garantizar que el personal que el personal que
realiza la atencién promueva el agendamiento de
acuerdo con las caracteristicas del usuario para
promover los programas contratados de acuerdo a
cada ERP.

Se orientd activamente a los usuarios para
agendamiento en programas contratados. En linea
preferencial, el 67% cumplié criterio (Adulto mayor
55,02%; Embarazada 18,88%; Discapacidad
4,34%; Menor de 5 afios 21,75%).

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.lilvxovkI

Garantizar canal directo de atencion telefénica para
aquellos usuarios que se comunican desde los
diferentes centros de salud de la ESE ISABU.

Se habilitd y oper6 canal preferencial desde 28/02
con abandono ~36,42% en dicha opcién. Se
mantuvo atencion para centros de salud y usuarios
priorizados.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovkI

Contar con personal disponible para pronta atencion
a las llamadas que se realizan desde los centros de
salud de la ESE ISABU.

Dotacién operativa: 12 teleoperadores + 1
coordinador en sede ISABU. Se atendi6 congestion
matutina (75% del tréfico en la mafiana).

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:
https://surl.li/vxovkl

La tltima version de cada documento sera la (nica vélida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Generar en caso de ser necesario una lista de
espera para ser resulta su solicitud una vez se
cuente con la agenda para ello.

Se administraron listas de espera y recall segin
disponibilidad; se gestiond posterior al cierre de la
linea a las 15:00 y hasta despejar usuarios en
espera en ese momento.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovkI

Brindar apoyo y dar respuesta derechos de peticion,
solicitudes o PQRF que presenten, asi como
suministros de informacion para respuesta a las
acciones de tutela que le sean remitidas por la ESE
ISABU.

Se remite respuesta de las PQRF recibidas del
ISABU, buscando dar soluciones a los usuarios.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Garantizar servidor para el almacenamiento de la
informacion que genera la puesta en marcha de la
solucién de agendamiento a través de call center.

Plataforma VolP con servidor virtualizado de alta
disponibilidad; grabacién e indexacion de llamadas
por fecha/hora/agente; retencion minima 3 meses;
respaldos periodicos y control de acceso por
credenciales.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Contar con lineas telefonicas fijas y moéviles para
garantizar la pronta atencion.

2 troncales SIP (60 sesiones: 20 méviles/40 fijas).
Procedencia: 68,17% llamadas por linea fija y
31,84% movil. Operacién continua 6:00-15:00.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovkI

Contar con plan de contingencia en el caso en el que
se registre el sistema de agendamiento fallas para la
pronta solucion.

Plan de contingencia habilitado para fallas de
plataforma; soporte técnico 5x8 y servicio SaaS de
contingencia para call center y mesa de ayuda.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Realizar llamadas de confirmatoria (mediante
software), asi como reagendamiento de citas
médicas.

Confirmacion y reagendamiento mediante llamadas
y SMS. Estrategia de recordatorios redujo
inasistencia y mejoré FCR al disminuir rellamadas
por falta de cupos.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Brindar educacion y orientacién al usuario cuando
surja las necesidades en la atencion telefénica,
sobre los programas, horarios de atencion de las
unidades operativas y demas inquietudes
relacionadas con el servicio de salud, teniendo en
cuenta la mision de la Institucién dando trato
humanizado, amable y atencién oportuna y eficaz.

Orientacidon al usuario en horarios, sedes y
programas asistenciales; enfoque humanizado y
eficaz, alineado a la mision institucional.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.lilvxovkI

Disefiar, participar, Implementar y ejecutar planes de
mejoramiento relacionadas con el funcionamiento en
el agendamiento en el Centro de atencion telefonica,
acorde con la normatividad, la estrategia, las
auditorias  realizadas, los procedimientos y
lineamientos definidos por la ESE ISABU para
garantizar la correcta operatividad y mejora continua
del proceso.

Se ejecutaron acciones de mejora continua con
base en andlisis de TME/TMO/NS vy auditorias; en
linea preferencial el nivel de servicio mejoré 2,97
p.p. con ~37 minutos menos de espera.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.lilvxovkI

Disponer y operar una plataforma operativa de call
center propia y/o licenciada, para el proceso de
agendamiento, para el andlisis de indicadores e
informes de la operatividad del proceso.

Operacion de plataforma de call center y sistema de
gestion  telefénica;  servicio  cloud  de
almacenamiento (3 meses), backup de llamadas y
registros; conectividad =500 Mbps; 5 teléfonos VolP
en sedes.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovk

Medir mediante indicadores operativos y/o
personalizados, el rendimiento/resultados del centro
de llamadas, como el monitoreo de la productividad
y mejoramiento continuo del mismo, permitiendo ver

Seguimiento a KPIs: Nivel de servicio, TME, TMO
y FCR. TMO mejora 1:48 min debido a la ausencia
de disponibilidad de citas; FCR presenta una
caida16,64% frente al mes anterior al no tener

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovk

La tltima version de cada documento sera la (nica vélida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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el comportamiento y la tendencia de los mismos,
asegurando los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

disponibilidad, el usuario vuelve a llamar durante
los dias siguientes.

Grabar y almacenar las llamadas recibidas y su
registro, por un tiempo de tres meses.

Grabacion automatica de llamadas;
almacenamiento e indexacién por 3 meses;
respaldo en servidores seguros; acceso restringido
a usuarios autorizados.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:
https://surl.li/vxovk

Realizar recordatorio de citas a los usuarios, en una
bolsa de mensajes de texto hasta por 20.000
mensajes de forma mensual.

Recordatorios diarios por llamada y SMS (fecha,
hora, sede y recomendaciones), orientados a
disminuir ausentismo.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovkI

Dar cumplimiento al programa y plan de
capacitacion presentado en propuesta y a los
definidos desde la E.S.E ISABU, orientadas al
desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales
con miras a elevar los niveles del proceso y cumplir
los objetos institucionales.

Induccion y refuerzo operativo al personal para
abordar picos de demanda y uso correcto de
tipificaciones y rutas PYP multi sede.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.liflvxovkI

Evaluar, controlar y medir el desempefio individual y
del equipo de trabajo por medio de la clasificacion
por cuartiles, aplicando los procedimientos definidos
con el objetivo de identificar necesidades de
entrenamiento,  capacitacion,  actualizacion 'y
oportunidades de mejora en el personal que realiza
el agendamiento.

Evaluacion de desemperio por productividad/cola y
dispersion de llamadas por asesor; identificacion de
desviaciones y acciones de entrenamiento.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovkl

Realizar auditorias telefonicas con criterios de
evaluacién personalizados, asignando pesos segun
sus necesidades y ejecutando acciones correctivas
segun los resultados.

60 auditorias realizadas; calificacion promedio 90%
(objetivo 95%). Penalizacion por no asignar PYP
con oportunidad y seguimiento a correcciones.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.li/vxovkl

Realizar informe general mensual de la operacion,
en el cual se presente el analisis de las mediciones
en indicadores, resultados de llamadas, analisis de
niveles de servicio (NS), tiempo medio operativo
(TMO), tiempo medio de llamadas en espera (TME),
analisis de asignaciones por unidades y centros de
salud, andlisis de dispersion de llamadas
contestadas por asesor, porcentaje de llamadas
exitosas, numero de llamadas entrantes por le
sistema IVR, procedencias de los numeros
telefénicos entrantes y planes de accién para el
mejoramiento en el proceso de agendamiento y sus
resultados, entre otros analisis requeridos por la
supervision.

Informe mensual consolidado: trafico,
NS/TME/TMO/FCR, comportamiento horario (pico
9:00 a 11:00 am y 2:00 pm), detalle por colas
(EPS/sedes/preferencial), asignaciones por unidad
y dispersidn por asesor; incluye planes de mejora.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.lilvxovkI

EL CONTRATISTA debera garantizar el desarrollo
del proceso para lo cual se hace responsable de la
TOTALIDAD de los medios de produccion
requeridos para la ejecucion de este. (Equipos de
computo, papeleria, diademas, teléfonos méviles y
fijos, entre otros), y estard a su cargo todo el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de
computo y el licenciamiento de antivirus que se
requiera.

. Medios de produccion provistos y operativos: 13
computadores, 13 licencias y 13 diademas de call
center, 13 puestos de trabajo y 2 UPS 1 kVA;
mantenimiento preventivo/correctivo a cargo del
contratista.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:
https://surl.li/vxovk

La tltima version de cada documento sera la (nica vélida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.



https://surl.li/vxovkl
https://surl.li/vxovkl
https://surl.li/vxovkl
https://surl.li/vxovkl
https://surl.li/vxovkl
https://surl.li/vxovkl
https://surl.li/vxovkl

INFORME DE ACTIVIDADES

FECHA ELABORACION: 02-12-2018

FECHA ACTUALIZACION: 17-07-2024

ISABU

CODIGO: JUR-F-007 PAGINA: 4 -4

€.5.€ | talchiiiiea

VERSION: 3 Juridica

REVISO'Y APROBO: Jefe Oficina Asesora

EL CONTRATISTA suministrara de forma inmediata
a la generacion del contrato, todos los elementos y
suministros que integran los medios de produccion,
de acuerdo con las cantidades requeridas o
derivadas de la necesidad del servicio.

Entrega inmediata de equipos y suministros
requeridos para operacion del servicio y crecimiento
de la demanda.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:
https://surl.li/vxovk

EL CONTRATISTA serd responsable por toda
reclamacién que pueda presentarse por concepto de
violacion a las patentes, licenciamiento o manifiestos
de importacion, de la calidad de los materiales, etc.,
de los componentes de los medios de produccién y,
seran por su cuenta los gastos que puedan
ocasionarse por tal concepto.

Cumplimiento de licencias, patentes y calidad de
materiales; asuncién de costos por eventuales
reclamaciones.

Anexo Informe técnico
ISABU y Link:

https://surl.lilvxovkI

FIRMA

RTELECOM S.A.S
NIT: 901375616-4

R.L JOHN JAR BOSSA VASQUEZ
CC 91474865 de Bucaramanga

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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INFORME TECNICO DE SUPERVISION AL CONTRATO 0177-2026

FECHAINICIO 28/01/2026
PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA
OBJETO EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE
AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE REQUIERE ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA-ISABU PARA GARANTIZAR LAATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS
CONTRATANTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU
DARTELECOM S.A.S
NIT: 901375616-4
CONTRATISTA R.LJOHN JAR BOSSA VASQUEZ
CC 91474865 de Bucaramanga
PERIODO 28 DE ENERO A 28 DE FEBRERO DE 2026

RESUMEN DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Durante la vigencia del contrato el contratista cumplié a satisfaccién con las obligaciones pactadas y a
continuacion se detalla los resultados:

ITEM

DESCRIPCION

SERVICIOS SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

- 2 Troncales SIP con 60 sesiones distribuidas en 20 conexiones moviles y 40
conexionesfijas.

- Automatizacion de llamadas para confirmacién de Llamadas (Uso de la
bolsa de minutos).

- Gestion de usuarios en lista de espera de acuerdo con la disponibilidad de
agenda.

- Backup de llamadas recibidas en el Call Center (3 meses).

- Backup de los registros de las llamadas en los servicios del Call (3 meses).
- Sistema de gestion de telefonia para el Call Center.

- Software telefénico que permite la conexion del agente de Call center con el
sistema de telefonia VolP.

- Servicio Cloud de almacenamiento (3 meses) compartido de informacion
digital para el Call Center.

- Servicio de gestion de Troncales SIP a través de un servidor virtualizado de
alta disponibilidad.

- Servicio de Soporte Técnico Disponibilidad 5x8 para el Call Center.

- Servicio SAAS de contingencia para plataforma del Call Centery Mesa de
Ayuda para gestion de incidentes.

- Conectividad Canal de BA minimo de 500 MB

-5 teléfonos VolP a disposicion de las sedes

Configuracion teléfonos IPs (5) en los diferentes centros de salud definidos
por la entidad para la gestion directa para el agendamiento de citas médicas.

Pagina 1 de 11
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SERVICIOS DE HARDWARE E INSFRAESTRUCTURA

-13 computadores personales

-13 licencias de Call Center.

2 -13 diademas para Call Center.

-13 puestos de trabajo (escritorios y sillas).

-13 elementos ergonémicos para pies.

-13 unidades de UPS de 1 KVA para respaldo energético.

GESTION DE TALENTO HUMANO

Para la debida ejecucion del contrato se debera contar con los siguientes
perfiles:

e Un (1) Director del Proyecto a nivel organizacional cuya funcién sera
supervisar la gestion del Proyecto.

* Un (1) Coordinador del Proceso de asignacion de citas por parte de Call
Center con dedicacién semanal de acuerdo con la normativa aplicable en
régimen laboral

* Doce (12) Teleoperadores con dedicacién semanal de acuerdo con la
normativa aplicable en régimen laboral en la sede fisica de la ESE ISABU,
para la asignacién y confirmacion de citas; los recordatorios para las citas se
haran mediante la modalidad de llamada telefonica y mensajes de texto.
Nota: El horario de atencidn para la asignacidn, confirmacién y recordatorio
de citas, sera definido y formalizado por el ESE ISABU.

INFORMES E INDICADORES DE GESTION

- Entregable mensual la gestion realizada

- Porcentaje de llamadas exitosas.

- Numero de llamadas entrantes por el sistema de gestién y su asignacion.
- Procedencia de los numeros telefénicos entrantes al Call Center.

- Tiempo de espera en cola para asignacion de una cita por dia.

- Informe de indicadores Call center detallado por cada una de las colas con
indicadores operativos Call center.

- Informe de nivel de servicio, TMO, eficienciay FCR.

- Informe de productividad de agentes.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Informe Call Center

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato vigente con la ESE ISABU,
nos permitimos informar que en el periodo del 28 de ENERO y el 28 de FEBRERO, el contratista
DARTELECOM S.A.S. dispuso de 13 unidades de gestion destinadas a la atencién y operacion de los servicios
del Call Center (12 teleoperadores y un coordinador) necesarias para la ejecucién de la atencion y servicio
a la ciudadania en el proceso de agendamiento asistencial que requiere la ese instituto de salud de
Bucaramanga — ISABU, para garantizar la atencién integral de los usuarios.

Con corte al 28 de febrero de 2026, se presenta un anélisis técnico consolidado que detalla:

e Eltrdfico de llamadas entrantes recibidas a través de la plataforma.
Pagina 2 de 11
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e Lagestidn de llamadas salientes realizadas por los agentes.
e Y el seguimiento de recordatorios automatizados y manuales correspondientes a citas médicas y
otros servicios asistenciales.

Este informe hace parte del seguimiento mensual previsto en el cronograma de ejecucioén del contrato, y
se entrega como evidencia del cumplimiento de las metas operativas del servicio.

1. CALL CENTER PERSONAL

Durante el periodo comprendido entre el 28 de ENERO al 28 de FEBRERO 2026, un total de doce
teleoperadores y un coordinador en labores de gestién de los cuales se detallan los resultados de este
informe.

2026—03-03 15:09:48 (W)

2. NUMERO DE LLAMADAS ENTRANTES:

Comparativo acumulado de llamadas Entrantes — Contestadas y % Llamadas exitosas

Durante el periodo del 28 de ENERO al 28 de FEBRERO se recibieron un total de 33.994 |llamadas, de las
cuales el 64,7% equivalente a 21.997 fueron contestadas. El 35,3% de las llamadas quedaron abandonadas
antes de ser atendidas, con mayor peso en el mes de enero cuando no se contaba con todo el personal del
Call Center. El promedio diario de llamadas ingresadas fue de aproximadamente 1.478.

Pagina 3 de 11
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Evolutivo Llamadas Eficiencia Llamadas

@ Total LLamadas @ Contestadas @ Abandonadas ® Contestadas ® Abandonadas

11.097
[35.20%)

6.687

2308 4373

2026 21.997 (64.71%)

A continuacidn, se presenta una grafica que muestra el almacenamiento de las llamadas y sus respectivos
registros, los cuales se depositan de manera adecuada durante un periodo de tres meses, del periodo
comprendido entre el 28 de ENERO y el 28 de FEBRERO siguiendo la siguiente secuencia:

# PEX / Grabaciones ed®

Filtro aplicado: 8 Fecha inicial = 01 Nev 2025, Facha final = 30 Nov 2025 - &src = - @ Limit = 100,000
B v o o cu wr

Mostrar 10 v registros
o Buscar:

UniqueId ~ 17 Fecha Hora Origen Destino Duracién Tipo
1764366651034 28/11/2025 16:50:55 1017 3244191752 00:03:16 Saliente
1764366447.1025 28/11/2025 16:47:27 1002 3028601005 00:03:44 Saliente
1764366444.1023 28/11/2025 16:47:24 1017 3133782699 00:02:09 Saliente
1764366434.1021 26/11/2025 166714 1002 3122921752 00:00:07 Saliente
1764366400.1018 28/11/2025 16146:40 1002 3028601005 00:00:28 Saliente
1764366382.1016. 26/11/2025 16:46:22 1008 3215746355 00:07:25 Saliente
1764366349.1014. 28/11/2025 16145149 3023713643 10000 00:04:41 Cola
1764362781013 26/11/2025 1614438 3202354574 10000 00:01:15 Cala
1764368245, 1011 28/11/2025 16:44:08 3025807311 14000 00:04:05 cda
1764366210.1008 26/11/2025 16:43:30 1002 3159653479 00:01:20 Saliente

Mostrando registros del 1 al 10 de un totel de 18,092 registros Primero | Anterior - 22|45 1810 | Siguiente | Uktimo

[ e [ Seieve [N Co= Grupo [N Dv=eo [N AL

2000

1500

1000

e

1o1vz0zs 131172028 112058 20117205 21112025 25112028 20z

Este procedimiento obedece a:

Las llamadas entrantes al sistema de Call Center de la ESE ISABU son gestionadas a través de una plataforma
de telefonia VolP que permite su grabacion automatica. El proceso incluye los siguientes pasos:
1. Las llamadas son capturadas desde las troncales SIP mediante un servidor virtualizado de alta
disponibilidad.
2. Cada llamada contestada es grabada y almacenada en un entorno cloud compartido.
3. Los archivos de audio se indexan segun fecha, hora y agente responsable de la atencion.
4. Las grabaciones se conservan por un periodo minimo de tres (3) meses.
5. El acceso a las grabaciones esta restringido a usuarios autorizados mediante credenciales de
seguridad.
6. Peridédicamente, se realiza una copia de respaldo en servidores seguros para garantizar su
integridad.
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3. PROCEDENCIA:

Se observa en la grafica lateral los DID habilitados que para este caso es FIJO y MOVIL.

11.130 (31,77%)

Se detalla en la grafica que el 68,23% de las llamadas ingresan por la
linea fijay el 31,77% por la linea movil.

23.902 (58,23%)

®FO ®MOVIL

La linea de atencion opera en jornada continua, desde las 6:00 a.m. hasta las 3:00 p.m. En la
siguiente grafica se puede observar el comportamiento del trafico de llamadas.

Llamadas Entrantes por Tramo Horario

4323 oy 4 127 4120
3.456 3.426
2979
1.318
24 5
§ T & 1 12 13 14 15 16 17 18
Tramo Horario

Se destaca que el horario de las 10:00 a.m. representa el pico mas alto con 4703 llamadas de usuarios,
siendo uno de los tramos horarios en el que se recibe el mayor volumen de llamadas para el periodo en
mencion. Lo acompafia el tramo de las9 am, 11 a.m.y 2 pm.

Este comportamiento sugiere una concentracién significativa de usuarios intentando comunicarse en ese
momento del dia, lo cual puede generar tiempos de espera mas prolongados y congestién en los canales.

Se observa que luego de las 3:00pm (15) que cierra la linea quedan usuarios en espera los cuales se
gestionan hasta que la linea quede con 0 usuarios a la espera.
4. LINEA PREFERENCIAL (Cola 14.000)

Se habilité una linea preferencial para usuarios con las siguientes caracteristicas (adulto mayor, mujer
embarazada, nifios menos de 5 afios y persona con condicion de discapacidad)

Pagina 5 de 11
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Evolutive Llamadas

@Total Llamada: @ Contestadas @ Abandonadas

10.207

7204

2913

ens feb mar
2026

Se evidencia que la atencidn en esta cola que venia en aumento debido a que los usuarios prefieren marcar
esta opcidon pertenezcan o no a una condicidn especial, en noviembre tiene una leve mejora al ensefiar a
los usuarios en la llamada como deben marcar adecuadamente.

Nivel de Servicio Antes de 40 seg.

TME por Mes

20:00

00-00

2026 2026

Y en el detalle encontramos que solo el 67% de los usuarios realmente cuentan con alguna condicidn para
ingresar por esta opcién

COND.VALIDA Tipificaciones %
No 5.042 33%
Si 10.012 67%

Total general 15.054 100%

El 66% se desglosa de la siguiente manera:

PERSONA CON CONDICION ESPECIAL  Tipificaciones

ADULTO MAYOR 55,02%
EMBARAZADA 18,88%
EN CONDICION DE DISCAPACIDAD 4,34%
MENOR DE 5 ANOS 21,75%
Total general 100,00%
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IRETITUTES DE SALUD
DE BUCARAMANGA

5. TME (Tiempo medio de espera en cola) y NIVEL DE SERVICIO

Se estd trabajando en reduccion de los tiempos de espera para mejorar el nivel de servicio y que los

usuarios sientan una atencién mas oportuna, también

revisando el tema de agendas disponibles para que

los picos de trafico no se acumulen en la mafiana cuando los usuarios perciben que se abren agendas.
En febrero presentamos una mejora en los NDS, debido a la mejora en TMO, impactando de forma positiva

el TME.

Nivel de Servicio Antes de 40 seg.

10% A000

20:00
2%

0000
feb

2026

TME por Mes

ene feb

2026

6. TMO (Tiempo medio de operacion)

TMO por Mes

0600

DE:26

02:00

2026

FCR (Resolucion en el primer contacto)

Se observé una mejora de 1:29 min en el Tiempo
Medio de Operacion (TMQ) en comparaciéon con el
corte anterior, seguimos ofreciendo al usuario PYP
en cualquier sede que se tenga disponibilidad en
algunos casos los usuarios no aceptan.

En cuanto al indicador de First Call Resolution (FCR), se observa una caida de 16,64% en Febrero
comparada con el mes anterior, esto debido a que no contamos con agendas disponibles los usuarios

deben rellamar en los proximos dias.

69,16 %

60 %

50 %
ens

T0%
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DETALLE POR COLAS
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DE BUCARAMANGA

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del tréfico de llamadas ingresadas por cada una de las
colas desde el 28 de ENERO al 28 de FEBRERO, permitiendo visualizar la distribucién del volumen de
llamadas segun el tipo de gestion o servicio. Esta informacion facilita el analisis operativo y la toma de
decisiones para una mejor asignacion de recursos.

Llamadas Por Cola

13.064
(38.43%)

3.602 (10.6%)

Cola @10000 ®11000

Recibidas

12000

10,395 (30.58%)

5.972 (17.57%)

13000 @ 14000
et

0l A .
10000 NUEVA EPS
11000 COOSALUD
12000 SANITAS

13000 -15000 | SEDES

14000 PREFERENCIAL

% Distr. Recibidas

% Distr. Contestadas

TMO

14000
10000
11000
12000
13000
15000

Total

10.207
&.489
4,598
2.837

42
234
27.307

3733 %
31,09 %
1794 %
1039 %
235%
0,86 %
100,00 %

Contestadas
w

7.2594
581
3.716
2.092
593
182
19.688

37,05 %
2952 %
18,87 %
10,63 %
301 %
0,92 %

100,00 %

9. ANALISIS DE DISPERSION DE LLAMADAS CONTESTADAS POR ASESOR:

0453
0449
D434
05:31
0511
05:08
04:57

Se relaciona en el siguiente cuadro la dispersién de llamadas contestadas por cada teleoperador que
estuvieron operativos en el periodo en mencion. La persona con dispersién de menos llamadas es el
coordinador que estuvo parte del mes de enero conectado.

Christian Yadir  Fabian Andres  Karol Marian
Rivera \argas  Bautists Porras  Barrera Tinjaca

Kelly Johanna  Leydi Kathering
Quintero Rinc..  Cardenas Leon  Carrillo Carde..  Velandia Boni.. Buitrago Pinz..  Buenahora R

Pelayo

Luz Dary

Maira Juliana

Marcela Maria

Edilma Marilyn Michel

Lizheth
Diaz Echeverria Rodriguez Ro...

Patricia Ines

Yurley

Fernanda Ma...
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10. DETALLE DE CITAS CALL CENTER

A continuacion, se presenta el comportamiento diario del total de citas asignadas por los agentes del
call center durante el periodo del 28 de ENERO al 28 de FEBRERO. Esta grafica permite visualizar en
detalle la distribucion de las citas agendadas a lo largo del mes, identificando posibles variaciones en la
carga operativa diaria, asi como tendencias o picos especificos en la gestion de citas.

Citas por Dia del mes

A6TE

3873

5.000
g
3819
3.002
2670 24T 61 =i > 610 .
E 2.087 .
— —
1 2 3 4 5 6 7

9 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 23 20 30 N
L8 |

También podemos observar en el informe los estados por especialidad, sede profesional y EPS. Se
detalla para este caso se visualiza por especialidad donde se observa medicina general tiene mayor
cantidad de citas.

Cantidad Citas Por Estado

ESPECIAL TDAD ASIGNADA ATENDIDA CANCEIADA LEGAITZADA NO ATENDIDA I,oial

MEDICINA GEMERAL 1.526 22,168 1.726 185 2.293 27.909
ODONTOLOGIA GEMERAL 434 5.591 567 37 1.388 B.067
EMNFERMERIA PROFESIOMAL 342 5.867 265 202 345 7.222
IMAGEMES DIAGMOSTICAS 455 1.982 108 43 126 2.763
FISIOTERAPIA 43 1.030 39 7 76 1.195
PEDIATRIA 78 873 55 8 73 1.087
MEDICINA INTERMA 55 805 ral 7 == 982
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 172 680 -= 7 33 936
MUTRICION £l 481 34 14 179 752
PSICOLOGIA &9 440 30 2 143 704
CIRUGIA GEMERAL 7 165 9 1 272
HIGIEME ORAL 16 175 9 6 206
AMESTESIOLOGIA 15 29 8 1 123
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 42 31 3 96
MEDICINA FAMILIAR 4 39 4 1 48
TRABAJD SOCIAL b 18 24
JUNTA MEDICA 4 18 1 23
FOMNOAUDIOLOGIA 1 5 6
ENDODOMCIA 3 3
Total 3.540 40.468 2.972 530 4.908 52.418

"
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11. ASIGNACION POR UNIDADES Y CENTROS DE SALUD

A continuacion, se detallan los estados en los que quedaron las citas durante el periodo en mencién,
mostrando la proporciéon de cada estado segln el centro de salud correspondiente.

% Citas por Estado

@ ASIGNADA @ ATENDIDA @CANCELADA @LEGALIZADA @NO ATENDIDA

ANESTESIOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
ENDODONCIA
ENFERMERIA PROFESION...
FISIOTERAPIA
FONCAUDIOLOGIA
GINECOLOGIA Y OBSTET...
HIGIENE ORAL

IMAGEMES DIAGNOSTICAS
JUMTA MEDICA

MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTERNA
NUTRICION
ODONTOLOGIA GENERAL
CRTOPEDIA Y TRAUMAT...
PEDIATRIA

(=]
&

50%

-
[=]
7]
B

12. RECORDATORIOS

Se realiza una gestion diaria con los usuarios con el objetivo de reducir los niveles de inasistencia a las
citas agendadas. Inicialmente, se establece contacto a través de una llamada telefdnica, invitando al
usuario a confirmar o cancelar su cita. Posteriormente, como refuerzo, se envia un mensaje de texto
con la fecha, hora, lugar de la cita y el tiempo de antelacidon recomendado para presentarse.

Cant. Llamadas Salientes

17.147

13.Auditorias en linea

De acuerdo con la siguiente Matriz de calidad se evaludan los siguientes aspectos en los agentes.

Pagina 10 de 11
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MATRIZ DE CALIDAD
MODULO CRITERIOS VALOR  PESO
Expresion verbal 8%
HABILIDADES DE Vocalizacién —Acento 5% 21%
COMUNICACION Tonode voz %
Seguridad proyectadaal responder 3%
ACTITUD DE SERVICIO — Amabilidad, respeto, paciencia y tolerancia. 4%
" Calidez y empatia — Escucha activa 4% 12%
AMABILIDAD - CORTESIA Recursividad, proactividad, informacion adicional 4%
CONOCIMIENTOS - Compresién ac?nada y rapidadel propdsito de la llamada 6%
. Informacion: Completa, correcta y actualizada 6% 28%
INFORMACION Manejo de procedimientos, guiones 10%
Validacidn en los sistemas de informacién 6%
EFICIENCIA EN EL MANEJO Permiso para dejar en esperay agradece por esperar/Manejo
correcto del softphone 8% 16%
DE LA LLAMADA Duracién y enfoque de la llamada 8%
Validaciones de informacidny seguridad/Verificacién de
comprensidn de la informacion 10%
VERIFICACIONES Y Diligenciar abservacién de la cita: asignacion (telefono de donde se 23%
SEGURIDAD comunica, portabilidad) cancelacion (telefono, motivo, quien 8%
cancela/reprograma)
Actualizacidn de bases de datos 5%
TOTAL 100%

Durante el periodo evaluado se realizaron un total de 26 auditorias, obteniendo una calificaciéon promedio
del 90% en calidad en el mes de FEBRERO. Aln se encuentra por debajo del objetivo establecido del 91%,
se estd penalizando los agentes que no den cita PYP teniendo oportunidad y se realiza seguimiento a este
item.

Nota de Calidad

-~ -r

Se consideran "llamadas positivas”
aquellas llamadas con una nota
individual igual o superior al 95%.
la cual representa la actual meta de
calidad.

X ,; X
Auditoria Negativa -

50 %

= s = —

- 26 =il B 5 1

Cantidad De Auditorias Auditoria Positiva

L

14.Reporte extraido PBI
El informe se comparte de manera mensual y puede ser validado con este mismo enlace que se envia
por correo electrénico los 7 primeros dias del mes.
E==) Microsoft Power Bl

0 Ssv _)j
RTELECOM S.A.S
NIT: 901375616-4
R.L JOHN JAR BOSSA VASQUEZ
CC 91474865 de Bucaramanga
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EL REPRESENTANTE LEGAL DE DARTELECOM S.A.S.
CERTIFICA

Que la empresa DARTELECOM S.A.S. identificada con Nit. 901375616-4, cuenta con el talento humano
idoneo para la administracién, operacion y ejecucién del proyecto cuyo objeto es “PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA EN EL PROCESO DE AGENDAMIENTO ASISTENCIAL, QUE REQUIERE LA ESE INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAMANGA - ISABU PARA GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS
USUARIOS”

DARTELECOM SAS certifica la disponibilidad del siguiente Equipo de Trabajo:

Actividades especificas del .
CANTIDAD REQUISITOS MINIMOS
contrato y/o alcance PERFIL

Tecndlogo en éareas administrativas o afines, con

COORDINADOR PARA EL experiencia minima de 2 afios en supervisién vy
MONITOREO Y GESTION DE CALL 1 monitoreo de operaciones de Call Center.
CENTER CON LAS UNIDADES DE Conocimientos en indicadores de gestion, manejo de

GESTION software de gestion de llamadas y protocolos de
atencion.

Bachilleres o técnicos en servicio al cliente,
administracién o areas afines. Experiencia minima de 6
11 meses en atencion telefonica, servicio al cliente, o
cargos similares, con buena capacidad de
comunicacién y manejo de herramientas ofimaticas.

TELEOPERADORES DE UNIDAD DE
GESTION CALL CENTER

Profesional en ingenieria, administracion o areas
relacionadas, con experiencia minima de 3 afios como
lider de operaciones de Call Center. Conocimiento en
telecomunicaciones, y normativas de servicio al cliente.
Debe acreditar Certificado en gestiéon avanzada de
equipos operativos bajo normas COPC

DIRECTOR DEL PROYECTO 1

Para el cumplimiento de los objetivos planteados por la ESE ISABU, DARTELECOM SAS certifica que
ofrece las herramientas y recursos necesarios que garanticen el adecuado desarrollo de las actividades
propuestas, atendiendo como minimo las siguientes especificaciones:

CONCEPTO DESCRIPCION

Puestos de trabajo 13 puestos | El personal del proceso de Call Center funcionara en el inmueble
de trabajo sefialado por la ESE ISABU.

El mobiliario, sillas y elementos ergonémicos seran aportados por el
contratista.




ar

Equipo de computo 13 puestos | Computadores de escritorio (caracteristicas minimas: Core i3 3.2 Ghz

de trabajo de 102 generacion o superior, Ram de 8gb o superior, disco SSD de
120 gb o superior, disco mecanico de 512 Gb o superior. Licencia
Windows 10 y UPS de 1 KVA.

Dichos equipos deberan funcionar con licenciamiento de antivirus

instalado.
Almacenamiento y | 1 servidor Servicio Cloud de almacenamiento (3 meses) compartido de
transmision de datos informacién digital para el Call Center.

Comunicaciones

2 troncales SIP con 60 sesiones. Distribuidas en conexiones méviles y
conexiones fijas.

Bolsa de mensajes de texto para envio de recordatorios de citas
(mensual 20.000).

Bolsa de minutos (mensual 20.000) para confirmacion de cita.

Conectividad

Canal de BA minimo de 500 MB

Elementos de Proteccion Los requeridos segun el perfil
personal y/o dotacion

Asi mismo, la empresa DARTELECOM S.ASS. certifica que, cuenta con los equipos tecnoldgicos y de

infraestructura acorde a las especificaciones técnicas exigidas para la completa ejecucién del proyecto
que tiene como objeto “PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA
EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE AGENDAMIENTO
ASISTENCIAL, QUE REQUIERE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS" los cuales se entregan en las instalaciones
del ISABU para su completa disposicion, hasta la finalizacién del proyecto.

ITEM DESCRIPCION
SERVICIOS SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
Troncales SIP con 60 sesiones distribuidas en 20 conexiones méviles y 40 conexiones fijas.
Automatizacion de llamadas para confirmacion de Llamadas (Uso de la bolsa de minutos).
Gestion de usuarios en lista de espera de acuerdo con la disponibilidad de agenda.
Backup de llamadas recibidas en el Call Center (3 meses).
Backup de los registros de las llamadas en los servicios del Call (3 meses).
Sistema de gestién de telefonia para el Call Center.
1 Software telefénico que permite la conexion del agente de Call center con el sistema de telefonia

VolP.

Servicio Cloud de almacenamiento (3 meses) compartido de informacion digital para el Call
Center.

Servicio de gestion de Troncales SIP a través de un servidor virtualizado de alta disponibilidad.
Servicio de Soporte Técnico Disponibilidad 5x8 para el Call Center.

Servicio SAAS de contingencia para plataforma del Call Center y Mesa de Ayuda para gestion de
incidentes.

Conectividad Canal de BA minimo de 500 MB.

SAS
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- 9teléfonos IP a disposicion de las sedes.

SERVICIOS DE HARDWARE E INFRAESTRUTURA

- 13 computadores personales

- 13 licencias de Call Center.

2 - 13 diademas para Call Center.

- 13 puestos de trabajo (escritorios y sillas).
- 13 elementos ergondmicos para pies.

- 13 UPS de 1 KVA

GESTION DE TALENTO HUMANO

Para la debida ejecucion del contrato se debera contar con los siguientes perfiles:

- Un (1) Director del Proyecto a nivel organizacional cuya funcién serd supervisar la gestion del
Proyecto.

- Un (1) Coordinador del Proceso de asignacion de citas por parte de Call Center, con dedicacion

E) en la atenciéon semanal de acuerdo con la normatividad aplicable en régimen laboral.

- Once (11) Teleoperadores con dedicacion semanal, de acuerdo con la normatividad aplicable en
régimen laboral y conforme los horarios en la sede fisica de la ESE ISABU, para la asignacion y
confirmacion de citas; los recordatorios para las citas se haran mediante la modalidad de llamada
telefonica y mensajes de texto.

Nota: El horario de atencién para la asignacién, confirmacion y recordatorio de citas, serad definido y
formalizado por el ESE ISABU.

INFORMES E INDICADORES DE GESTION

- Entregable mensual la gestion realizada

- Porcentaje de llamadas exitosas.

- Numero de llamadas entrantes por el sistema IVR y su asignacion.

- Procedencia de los nimeros telefénicos entrantes al Call Center.

4 - Tiempo de espera en cola para asignacién de una cita por dia.

- Informe de indicadores Call center detallado por cada una de las colas con indicadores
operativos Call center. - Informe de productividad de agentes.

- Informes seguimiento de las citas efectivas agendadas —

- Informe de seguimiento de citas en espera - Informe de llamadas “usuario preferente”:
Identificando el nimero de llamadas, tipo de condicion, disponibilidad de agenda (asignadas /
no asignadas).

Para constancia de lo anterior, se firma en el municipio de Bucaramanga, a los 12 dias del mes de
marzo del afio 2026.

!
Qa (1S>v _)j
J(j)HN JAR BOSSA VAZQUEZ
RL DARTELECOM SAS
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; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770 020) C

14962371561

001496237156 1

7212489984(8 0
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 7 5 6 1 6 4 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

DARTELECOM S.A..S

36. Nombre comercial 37.Sigia
NN

LBICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CL41 27 63 OF 1001 ED O 41
42. Correo electrénico gerencia.dartelecom@gmail.com N J
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 316876 6 4 8 6|45. Teléfono 2

AN CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunda;a—— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos

|8 22 0[[20200306||4 74 1}2023,020 1] |4 3 9 0f | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

sscoago(4 2|4 74 85 2[5 5[ |) AN [ [ [ L[ L [ [ | |

22

23

24 25 26

42- Obligado a llevar contabilidad

47 - Régimen Simple de Tributacion -\SIM
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
‘ | ‘ |58. CPC ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre BOSSA VASQUEZ JOHN JAR

Firma del solicitante: .
985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 04:37:15PM




; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1
de 6

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14962371561
(415)7707212489984(8020) 000001496237156 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 7 5 6 1 6 4 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad inslitutos de d haoplblico de ord ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 municipa) v destontralivados w2 o) o 4e oraen naclonl, deparamenta
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 20200306 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20200310
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 00004556546 2
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 2020030,6 | ) )
81. Hasta 999912 31 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
. —_— L L
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 101 27020031 0| -
2 8 1 2020031 0] -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 04:37:15PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Representacion 0
Pagina 3 de 6 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14962371561
(415)7707212489984(8020) 000001496237156 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 7 5 6 1 6 4 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20200306 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |9 1 4 7 4 8 6 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
BOSSA |VASQUEZ JOHN |9AR
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
|
NN NN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
) |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
|
| |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 04:37:15PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

200

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14962371561
(415)7707212489984(8020) 000001496237156 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 7 5 6 1 6 4 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |9 1 4 7 4 8 6 5 | COLOMBIA 16
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
BOSSA |VASQUEZ |JOHN |JAR
l Fa £ A\
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
0 | |
0///j2 02003086 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
N\ |
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
O) N\
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 04:37:15PM




AN

FonnMaﬂodelRemonUnmoTHbMaﬂo
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

de 6

Pagina 5 Hoja 5
14962371561
‘“‘Js‘)m(‘m12JJUJHUUJM“ ‘ ““J;‘ge‘ssznU,‘e 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9013756 16|4

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
— |
S L
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
s | [
] \ |
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
%)
= AN
@ |135. Fecha de nombramiento

1 1 | IS A NN

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 3 7 7 5 4 1,96 5 16 47 05T

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S |CACERES ROMERO SUJEY
© —
§ 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
|2022002(238] /|

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 04:37:15PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 6

Pagina 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14962371561
(415)7707212489984(8020) 000001496237156 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 7 5 6 1 6 4 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Actividades de centros de llamadas (call center) I 8,220 i

162. Nombre del establecimiento

DARTELECOM

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 | Bucaramanga 0 01

165. Direccién

CR 32 49 84 BRR CABECERA

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
45556 3 />~ 7lz0200 31 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3183811969 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 04:37:15PM



ar SAS

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Yo, JOHN JAR BOSSA VASQUEZ con C.C. 91.474.865, en mi condicidon de representante legal de la
empresa DARTELECOM S.A.S con NIT: 901.375.616-4, certifico el pago de los aportes de seguridad social
(Pensién, salud y riesgos laborales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar), cuando ello
hubiere lugar, correspondiente a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles,
se certifica que la empresa ha cumplido con la correcta liquidacidon de aportes a seguridad social, con la
determinacién conforme la ley del ingreso base de cotizacion y NO se encuentra en mora por concepto
de aportes al sistema de seguridad social. Lo anterior, para dar cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789
de 2002.

Se expide certificado a los veinte (20) dia de marzo de 2026.

JOHN JAR BOSSA VASQUEZ
Representante legal
Dartelecom S.A.S



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 901375616 4 DARTELECOM SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CR 32 49 84 BRR CABECERA | BUCARAMANGA-SANTANDER 6577794 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-01 2026-02 38543807 9499261193 E 2026/02/05 2026/02/05 | BANCOLOMBIA 0 $16,116,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No | Identificacién Nombre in|re|td|ta|td|tafvsfcojvsfsl igefm|va fav vcfirl) vi| Codig [Dias| IBC Aporte | Codig | Dias IBC Aporte |Codigo|Dias IBC Aporte  |Codig|Dias IBC Tarifa| Aporte [Dias IBC Aporte | Exonerado | Total Aportes
gltlelelp|p|P]|r|t|n ajlc|p|t Pl o o o SENA e ICBF
SUCURSAL: PRINCIPA (50 $64,661,062 $10,348,200 $68,162,873  $2,724,700 $67,509,217 $2,702,800 $68,162,873 $340,600 $16,116,300
Centro de Trabajo: CENTRO TRABAJO 1 (50 Afiliados) $64,661,062| $10,348,200| $68,162,873| $2,724,700| $67,509,217| $2,702,800 $68,162,873| $340,600) $0 30| $16,116,300
Ciudad: BUCARAMANGA Depto: SANTANDER (50 Afiliados) $64,661,062| $10,348,200) $68,162,873| $2,724,700) $67,509,217| $2,702,800) $68,162,873 $340,600| $0 $0| $16,116,300
1 |CC [1097780964 [AFANADOR X X X 23030 17 $1,043,115) $166,900( EPS00| 17 $1,043,115 $41,800( CCF40[ 17 $1,158,063] $46,400| 14-11] 17 $1,043,115 0.522%) $5,500| 17 $0| S0} Si $260,600
HERRERA SHERCY 1 2
VALENTINA
2 |CC |1097780964 |AFANADOR X 23030| 1 $58,364] $9,400| EPS00[ 1 $58,364} $2,400| CCF40[ 1 S0} $0| 14-11f 1 $58,364| 0.000%| Sof 1 $0| S0} Si $11,800
HERRERA SHERCY 1 2
IVALENTINA
3 |CC |1005540574 |ARCHILA X 23030 30 $1,750,905| $280,200| EPS03| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
RODRIGUEZ MARIA| d 7!
ALEJANDRA
4 |CC |1098627663 [AYALA SERRANO X 23030 28 $1,634,178 $261,500| EPS03| 28 $1,634,178 $65,400( CCF40| 28 $1,634,178] $65,400| 14-11| 28 $1,634,178| 0.522%| $8,600| 28 $0| S0} Si $400,900
IVONNE 1 7|
ICATHERINE
5 |CC [1098627663 [AYALA SERRANO X 23030| 2 $116,727| $18,700] EPSO3| 2 $116,727| $4,700] CCF40| 2 $0| $0| 14-11| 2 $116,727| 0.000%| sof 2 $0| S0} Si $23,400
IVONNE 1 7|
ICATHERINE
6 [CC |1095304988 [BARRERA TINJACA|X 23030| 2 $116,727| $18,700] ESSC2| 2 $116,727| $4,700| CCF40| 2 $116,727| $4,700( 14-11| 2 $116,727) 0.522%) $700| 2 $0| $0| Si $28,800
KAROL MARIAN g 4
7 |CC |1102719919 [BAUTISTA PORRAS 23030 22 $1,466,667| $234,700| EPSO0| 22 $1,466,667| $58,700| CCF40| 22 $1,466,667| $58,700| 14-11| 22 $1,466,667| 0.522%| $7,700| 22 $0| S0} Si $359,800
FABIAN ANDRES 1 5§
8 |CC |1102719919 [BAUTISTA PORRAS X 23030| 8 $533,334] $85,400( EPS00| 8 $533,334] $21,400| CCF40| 8 $533,333] $21,400( 14-11| 8 $533,334] 0.000%| sof 8 $0 30| Si $128,200
[FABIAN ANDRES d 5|
9 |CC |1098787288 [BUENAHORA X 25-14 | 2 $116,727| $18,700[ EPSO1| 2 $116,727| $4,700] CCF40 2 $116,727| $4,700( 14-11| 2 $116,727| 0.522%| $700| 2 $0| 0| Si $28,800
ROJAS MARILYN 0
10 |cC [1098680812 [BUITRAGO PINZON| X 23030( 2 $116,727 $18,700| EPS00| 2 $116,727 $4,700| CCF40[ 2 $116,727 $4,700] 14-11| 2 $116,727(0.522%) $700[ 2 S0 $0) Si $28,800
[MARIA EDILMA d 5|
11 |CC [1098603731 |CARDENAS LEON |X 23020] 2 $116,727| $18,700[ EPS00| 2 $116,727| $4,700] CCF40 2 $116,727| $4,700( 14-11| 2 $116,727( 0.522%| $700| 2 $0| S0} Si $28,800
LUZ DARY 1 2
12 |CC (1005287909 |CARRILLO X 23030( 2 $116,727 $18,700( EPSO0| 2 $116,727] $4,700| CCF40| 2 $116,727] $4,700] 14-11| 2 $116,727( 0.522%) $700| 2 50 $0) Si $28,800
CARDENAS MAIRA d 5|
JULIANA
13 |CC [28352717 [CUADROS GOMEZ X 23030 29 $1,692,542] $270,900| EPS00| 29 $1,692,542) $67,800[ CCF40| 29 $1,692,542) $67,800| 14-11| 29 $1,692,542| 0.522%| $8,900| 29 $0| S0} Si $415,400
ISANDRA MILENA 1 2
14 |CC [28352717 [CUADROS GOMEZ X 23030| 1 $58,364] $9,400| EPS00[ 1 $58,364} $of CCF40] 1 S0} $0| 14-11] 1 $58,364| 0.000%| sof 1 $0| 30| Si $9,400
ISANDRA MILENA 1 2
15 |CC 1095914841 |DIAZ MANTILLA 23100 29 $1,933,334 $309,400| EPSO1| 29 $1,933,334] $77,400| CCF40| 29 $1,933,333] $77,400| 14-11| 29 $1,933,334] 0.522%| $10,100{ 29 $0| S0} Si $474,300
[JAVIER ENRIQUE 1 0
16 |CC 1095914841 |DIAZ MANTILLA X 23100| 1 $66,667| $10,700[ EPSO1| 1 $66,667| $2,700| CCF40[ 1 $0| $0| 14-11] 1 $66,667| 0.000%| sof 1 $0| S0} Si $13,400
[JAVIER ENRIQUE 1 0
17 |CC [1098703010 [DIAZ AVILA X 23030 13 $758,726| $121,400| EPSO1| 13 $758,726| $30,400| CCF40| 13 $758,726| $30,400( 14-11| 13 $758,726 0.522% $4,000] 13 $0| $0| Si $186,200
JJENNIFER 1 0
[VANESSA
18 |CC [1098703010 [DIAZ AVILA X 23030 17 $992,180| $158,800( EPSO1| 17 $992,180| $39,700] CCF40| 17 $992,180f $39,700| 14-11| 17 $992,180{ 0.000%| Sof 17 $0| S0| Si $238,200
[JENNIFER 1 0
[VANESSA
19 |cC [1095949736 |DIAZ PLATA JENNY| X 23020 30 |  $1,750,905 $280,200[ EPS00| 30 [ $1,750,905) $70,100| CCF4of 30 |  $1,750,905 $70,100] 14-11[ 30 | $1,750,905 0.522%) $9,200| 30 0 $0) Si $429,600
JULIANA d 2|
20 |CC [1098816828 [DIAZ ECHEVERRIA | X 23020] 2 $116,727 $18,700[ EPS00| 2 $116,727| $4,700] CCF40 2 $116,727| $4,700( 14-11| 2 $116,727( 0.522%| $700| 2 $0| 0| Si $28,800
IMICHEL LIZBETH 1 2
21 |CC |1095957289 [DURAN PEDROZO X 23020 30 $1,750,905} $280,200( EPS00| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905| $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| 30| Si $429,600
IMARIA ANGELICA d 2|
22 |CC |1101622419 [FIGUEROA SIERRA X 23020 26 $1,517,451 $242,800| EPSO1| 26 $1,517,451 $60,700| CCF40| 26 $1,517,451 $60,700| 14-11| 26 $1,517,451| 0.522%| $8,000| 26 $0| S0} Si $372,200
WENDY VALERIA 1 0
23 |CC [1101622419 [FIGUEROA SIERRA X 23020] 2 $116,727| $18,700] EPSO1| 2 $116,727 $4,700| CCF40 2 $0| $0| 14-11| 2 $116,727| 0.000%| sof 2 $0| 50| Si $23,400
IWENDY VALERIA 1 0
24 |CC |1101622419 [FIGUEROA SIERRA X 23020] 2 $116,727| $18,700[ EPSO1| 2 $116,727 $4,700| CCF40 2 S0} $0| 14-11| 2 $116,727| 0.000%| Sof 2 $0| S0} Si $23,400
WENDY VALERIA 1 0
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cC

1098824805

IGAITAN RANGEL
[JOHN STEVEN
SMITH

23020
1

$1,634,178

$261,500f

EPSO1
0)

$1,634,178

$65,400}

CCF40|

$1,634,178|

$65,400}

14-11

$1,634,178]

0.522%|

$8,600]

$0)

Si

$400,900

1098824805

IGAITAN RANGEL
[JOHN STEVEN
SMITH

23020
1

$116,727

$18,700}

EPSO1
0|

$116,727|

$4,700]

CCF40|

$0)

50|

14-11

$116,727

0.000%|

$0)

Si

$23,400

o

a

1101209357

IGALVIS CARDOZO
LUZ MERY

23030
1

$1,634,178)

$261,500|

EPS03
7]

$1,634,178

$65,400)

CCF40|

$1,634,178|

$65,400

14-11

$1,634,178]

0.522%|

$0)

Si

$400,900

cC

1101209357

[GALVIS CARDOZO
LUZ MERY

23030
1

$116,727

$18,700}

EPS03
7

$116,727|

$4,700]

CCF40|

$0)

14-11

$116,727

0.000%|

50|

Si

$23,400

1098809356

IGRANDAS PLATA
BRIAN NICOLAS

23020
1

$1,167,270|

$186,800)

EPSO1
7]

$1,167,270|

$46,700f

CCF40|

$1,167,270|

14-11

$1,167,270|

0.522%

$0)

Si

$286,300

1098809356

IGRANDAS PLATA
BRIAN NICOLAS

23020
1

$583,635

$93,400}

EPSO1
7|

$583,635|

$23,400f

CCF40|

$0)

14-11

$583,635

0.000%|

50|

Si

$116,800

cC

63342715

HERNANDEZ
IGOMEZ AURA
LARITZA

25-14

$2,710,000|

$433,600f

EPSO03
7]

$2,710,000|

$108,400|

CCF40|

$2,710,000]

$108,400

14-11

$2,710,000|

0.522%

$14,200}

0|

$664,600

cC

63533892

IMANTILLA URIBE
[YURLEY
FERNANDA

[25-14

$116,727

$18,700}

EPSO1
0)

$116,727|

$4,700]

CCF40|

$116,727

$4,700

14-11

$116,727

0.522%|

$700}

$0)

Si

$28,800

1232402182

[MARTINEZ SUAREZ
IMILAGROS
INAMIBIA

23030
1

$1,750,905}

$280,200f

EPS03
7|

$1,750,905)

$70,100}

CCF40|

$1,750,905

$70,100}

14-11

$1,750,905}

0.522%|

$9,200]

50

Si

$429,600

o

a

1098675657

IMELO LUNA
WILTON MIGUEL

23030
1

$1,316,364]

$210,700|

EPS03
7]

$1,316,364]

$52,700)

CCF40|

$1,460,809|

$58,500

14-11

$1,316,364]

0.522%

$6,900)

$0)

Si

$328,800

C

m

1437336

IMENDEZ MOROS
IMARIA JOSE

23030
1

$1,750,905}

$280,200|

EPS03
7|

$1,750,905)

$70,100}

CCF40|

$1,750,905

$70,100}

14-11

$1,750,905}

0.522%|

$9,200]

$0)

Si

$429,600

63319020

IMONSALVE
[CONTRERAS
[JOSEFA

23030
1

$1,750,905

$280,200|

EPS00
4

$1,750,905|

$70,100f

CCF40|

$1,750,905|

$70,100]

14-11

$1,750,905

0.522%

$9,200f

$0)

Si

$429,600

o

a

1005337666

[PALOMINO PRADA
[VALENTINA

[25-14

$1,101,478|

$176,300|

EPS00
5§

$1,101,478

$44,100)

CCF40|

$1,216,426|

$48,700

14-11

$1,101,478

0.522%|

$5,800)

$0)

$274,900

cC

63286636

[PARRA CECILIA

$0)

30|

EPS00
2

$1,750,905|

$70,100f

CCF40|

$1,750,905|

$70,100}

14-11

$1,750,905|

0.522%|

$9,200]

50|

$149,400

cC

1005238202

PELAYO SALINAS
KELLY JOHANNA

23030
1

$116,727

$18,700}

EPSO1
0

$116,727|

$4,700]

CCF40|

$116,727

$4,700

14-11

$116,727

0.522%|

$700}

$0)

Si

$28,800

cC

1098358779

PICON GODOY
JOSE GABRIEL

23020
1

$1,750,905}

$280,200f

EPS03)
7

$1,750,905)

$70,100f

CCF40|

$1,750,905|

$70,100}

14-11

$1,750,905|

0.522%|

$9,200]

50|

Si

$429,600

41

1098814647

PINILLA ORTIZ
FARID CAMILO

[25-14

$1,750,905|

$280,200|

EPS03
7

$1,750,905

$70,100}

CCF40|

$1,750,905

$70,100}

14-11

$1,750,905|

0.522%|

$9,200]

$0)

Si

$429,600

42

37892446

PINZON AYALA
OLGA LUCIA

30|

EPS03)
7|

$1,575,815)

$63,100}

CCF40|

$1,575,815

$63,100}

14-11

$1,575,815)

0.522%|

$8,300]

Si

$134,500

43

o

a

37892446

[PINZON AYALA
JOLGA LUCIA

$0)

EPS03
7]

$58,364)

$0

CCF40|

$0

$0)

14-11

$58,364|

0.000%|

$0

$0)

$0

cC

37892446

PINZON AYALA
OLGA LUCIA

S0

EPS03
7|

$116,727|

$4,700]

CCF40|

$0)

50|

14-11

$116,727

0.000%|

$0)

$0)

$4,700

45

o

a

1098805177

PLATA URIBE
[CAMILA ANDREA

25-14

$1,750,905)

$280,200|

EPS00
2]

$1,750,905

$70,100]

CCF40|

$1,750,905|

$70,100

14-11

$1,750,905)

0.522%

$9,200]

S0

$429,600

46

o

o

1005467911

PRADA BERMUDEZ
LEIDY ROCIO

23020
1

$1,750,905}

$280,200|

EPS04
1

$1,750,905)

$70,100}

CCF40|

$1,750,905

$70,100}

14-11

$1,750,905|

0.522%|

$9,200]

50

Si

$429,600

47

1005280241

[QUINONEZ
[CRISTANCHO
LISSET TATIANA

23020
1

$1,750,905

$280,200|

EPS00
2|

$1,750,905|

$70,100f

CCF40|

$1,750,905|

$70,100

14-11

$1,750,905

0.522%

$9,200f

$0)

Si

$429,600

48

cC

1095825143

[QUINTERO RINCON|
LEYDI KATHERINE

23030
1

$1,750,905}

$280,200|

EPS00
2

$1,750,905)

$70,100f

CCF40|

$1,750,905

$70,100}

14-11

$1,750,905|

0.522%|

$9,200]

$0)

$429,600

49

IC

o

1098767205

RIANO RIANO YAIR
RAUL

23030
1

$2,039,667|

$326,400|

EPSO1
0|

$2,039,667|

$81,600f

CCF40|

$2,039,667]

$81,600}

14-11

$2,039,667

0.522%|

$10,700f

$0)

$500,300

cC

1098767205

RIANO RIANO YAIR
RAUL

23030
1

$70,333]

$11,300f

EPSO1
0)

$70,333]

$2,900]

CCF40|

$0)

$0)

14-11

$70,333]

0.000%|

$0)

Si

$14,200

cC

1005261153

RIOS ROA LUISA
[FERNANDA

23020
1

$1,634,178)

$261,500f

EPS04
6|

$1,634,178]

$65,400f

CCF40|

$1,634,178|

$65,400}

14-11

$1,634,178]

0.522%|

50|

Si

$400,900

1005261153

RIOS ROA LUISA
FERNANDA

23020
1

$116,727

$18,700}

EPS04
6|

$116,727|

$4,700]

CCF40|

$0)

$0)

14-11

$116,727

0.000%|

$0)

Si

$23,400

63544828

RIOS MERCHAN
[OLGA ROCIO

23100
1

$1,750,905|

$280,200f

EPSO1
0|

$1,750,905)

$70,100f

CCF40|

$1,750,905|

$70,100}

14-11

$1,750,905}

0.522%|

$9,200]

50

Si

$429,600

o

a

1098744656

RIVERA VARGAS
[CHRISTIAN YADIR

23030
1

$116,727|

$18,700)

EPS04
1

$116,727|

$4,700)

CCF40|

$116,727

$4,700

14-11

$116,727]

0.522%|

$700

$0)

$28,800

IC

o

1098664949

RODRIGUEZ
RODRIGUEZ
[PATRICIA INES

23030
1

$116,727|

$18,700}

EPSO1
0|

$116,727|

$4,700]

CCF40|

$116,727|

$4,700

14-11

$116,727|

0.522%|

$700f

$0)

$28,800

]
a

1097780604

RODRIGUEZ
[ORTEGA
ISEBASTIAN

23030
1

$1,101,478

$176,300

EPS00
H

$1,101,478

$44,100f

CCF40|

$1,216,426

$48,700|

14-11

$1,101,478]

0.522%

$5,800f

$0)

Si

$274,900

cC

1097094580

ROSAS VARGAS
IMAYRA

JALEJANDRA

23030
1

$1,459,088

$233,500f

EPSO1
7|

$1,459,088

$58,400}

CCF40|

$1,459,088|

$58,400}

14-11

$1,459,088]

0.522%|

$7,700]

$358,000

cC

1097094580

ROSAS VARGAS
IMAYRA
IALEJANDRA

23030
1

$291,818|

$46,700}

EPSO1
7|

$291,818]

$11,700f

CCF40|

o

$0)

$0)

14-11

$291,818|

0.000%|

30|

50

Si

$58,400
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59 |CC |1127916122 |RUIZ RODRIGUEZ [23030| 4 $233,454| $37,400| EPS00| 4 $233,454| $9,400| CCF40 4 $771,062f $30,900( 14-11| 4 $233,454) 0.522%| $1,300 4 $0| S0} Si $79,000
[JAMED YOUSSEF 1 5§

60 |CC |1005157405 [SINUCO MARTINEZ 23020 30 $1,750,905 $280,200| EPSO3| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905) $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0} 30| Si $429,600
LENY YOHANA 1 7|

61 |CC |1095912309 [SUAREZ 23030 7 $408,545 $65,400] ESSC2| 7 $408,545| $16,400| CCF40| 7 $732,628 $29,400( 14-11) 7 $408,545( 0.522% $2,200 7 $0| S0} Si $113,400
[CARABALLO 1 4
[JUANA VALENTINA

62 |CC |1098757778 [TAVERA [23030| 30 $1,750,905 $280,200| EPSO0| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905) $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0} S0} Si $429,600
[CRISTANCHO 1 2
DAVID LEONARDO

63 |CC |1098699323 [TINJACA BLANCO 23030 30 $3,160,000} $505,600| EPSO1| 30 $3,160,000} $126,400| CCF40| 30 $3,160,000] $126,400( 14-11| 30 $3,160,000 0.522% $16,500| 30 $0 30| Si $774,900
[VIVIANA KAROLINA| 1 0f

64 |CC 191515090  [URIBE CALDERON 23020 30 $2,420,000} $387,200| EPSO1| 30 $2,420,000} $96,800| CCF40| 30 $2,420,000] $96,800| 14-11| 30 $2,420,000| 0.522%| $12,700{ 30 $0| S0} Si $593,500
WILLIAM JOSE 1 0|

65 |CC [1102375904 [VALENCIA ARIAS 23030 30 $1,750,905) $280,200( EPS04| 30 $1,750,905| $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
NEFER ALEJANDRO] 1 6|

66 |CC |1098769616 |VELANDIA X 23030| 1 $58,364] $9,400 ESSC2| 1 358,364 $2,400| CCF40| 1 $58,364) $2,400( 14-11] 1 $58,364] 0.522%| $400] 1 $0| S0} Si $14,600
[BONILLA MARCELA 1 4

Total Afiliados( 50) $64,661,062 $10,348,200) $68,162,873  $2,724,700) $67,509,217|  $2,702,800) $68,162,873| $340,600f $0 S0 $16,116,300
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RESUMEN DE PAGO
CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 48 $10,348,200 S0 S0 $10,348,200
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 /! $600,300 S0 S0 $600,300
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 /A 6 $1,207,700 S0 S0 $1,207,700
PORVENIR 230301 800,224,808 8 27 $5,313,600 S0 S0 $5,313,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 13 $3,226,600 S0 $0 $3,226,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 50 $340,600 S0 S0 $340,600
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 50 $340,600 S0 S0 $340,600

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 50 $2,702,800 S0 S0 $2,702,800
COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 50 $2,702,800 S0 S0 $2,702,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 50 $2,724,700 S0 S0 $2,724,700
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 3 $23,500 S0 S0 $23,500
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 12 $687,000 S0 S0 $687,000
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 2 $140,200 S0 S0 $140,200
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 11 $789,700 S0 S0 $789,700
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $74,800 S0 S0 $74,800
SALUD MIA EPS EPS046 900,914,254 1 2 $140,200 S0 Noj $140,200
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $612,100 S0 S0 $612,100
SANITAS EPS005 800,251,440 6 7 $257,200 S0 $0 $257,200

TOTAL 50 $16,116,300 S0 $0 $16,116,300
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 901375616 4 DARTELECOM SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CR 32 49 84 BRR CABECERA | BUCARAMANGA-SANTANDER 6577794 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-02 2026-03 115745000 9501096830 E 2026/03/05 2026/03/05 | BANCOLOMBIA 0 $19,128,100
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No | Identificacién Nombre in|re|td|ta|td|tafvsfcojvsfsl igefm|va fav vcfirl) vi| Codig [Dias| IBC Aporte | Codig | Dias IBC Aporte |Codigo|Dias IBC Aporte  |Codig|Dias IBC Tarifa| Aporte [Dias IBC Aporte | Exonerado | Total Aportes
gltlelelp|p|P]|r|t|n ajlc|p|t Pl o o o SENA e ICBF
SUCURSAL: PRINCIPAL (44 $76,870,954 $12,301,500 $80,391,859  $3,218,100 $80,391,859  $3,189,800 $80,391,859 $418,700 $19,128,100
Centro de Trabajo: CENTRO TRABAJO 1 (44 Afiliados) $76,870,954| $12,301,500f $80,391,859| $3,218,100f $80,391,859| $3,189,800 $80,391,859) $418,700) $0 30| $19,128,100
Ciudad: BUCARAMANGA Depto: SANTANDER (44 Afiliados) $76,870,954| $12,301,500] $80,391,859| $3,218,100) $80,391,859| $3,189,800) $80,391,859 $418,700| $0 $0| $19,128,100
1 |CC [1005540574 [ARCHILA MARIA 23030 30 $1,750,905| $280,200( EPS03| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11] 30 $1,750,905/ 0.522%) $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
1 7
2 |CC |1098627663 |AYALA IVONNE 23030 30 $1,750,905) $280,200( EPS03| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40[ 30 $1,750,905 $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| 30| Si $429,600
1 /]
3 |CC 1095304988 [BARRERA KAROL 23030 28 $1,634,178| $261,500| ESSC2| 28 $1,634,178 $65,400| CCF40| 28 $1,634,178] $65,400| 14-11| 28 $1,634,178 0.522%) $8,600] 28 $0| $0| Si $400,900
1 4
4 |CC |1095304988 [BARRERA KAROL X 23030| 2 $116,727| $18,700] ESSC2| 2 $116,727| $4,700] CCF40 2 $116,727| $0| 14-11| 2 $116,727| 0.000%| sof 2 $0| S0} Si $23,400
1 4
5 |CC 1102719919 [BAUTISTA FABIAN 23030 30 $2,110,000} $337,600| EPSO0| 30 $2,110,000} $84,400| CCF40| 30 $2,110,000f $84,400| 14-11| 30 $2,110,000 0.522%) $11,100| 30 $0 $0| Si $517,500
1 El
6 [CC |1098787288 [BUENAHORA [25-14 | 30 $1,750,905| $280,200( EPSO1| 30 $1,750,905| $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| 30| Si $429,600
IMARILYN 0
7 |CC |1098680812 [BUITRAGO MARIA 23030 30 $1,750,905) $280,200( EPS00| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
d 5|
8 |CC |1098603731 |CARDENAS LUZ 23020 30 $1,750,905| $280,200( EPS00| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
1 2|
9 |cC [1005287909 |CARRILLO MAIRA 23030) 27 |  $1,575,815 $252,200] EPS00| 27 |  $1,575,815) $63,100 CCF40[ 27 |  $1,575,815 $63,100] 14-11| 27 | $1,575,815) 0.522%) $8,300| 27 50 $0) Si $386,700
d 5|
10 |CC [1005287909 |CARRILLO MAIRA X 23030| 3 $175,091 $28,100[ EPS00| 3 $175,091 $7,100] CCF40| 3 $175,091 $0| 14-11| 3 $175,091( 0.000%| Sof 3 $0| S0} Si $35,200
1 5§
11 |CC [28352717 ICUADROS SANDRA 23030 30 $1,750,905} $280,200( EPS00| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
1 2
12 |CC [1095914841 [DIAZ JAVIER 23100] 30 $2,110,000| $337,600( EPSO1| 30 $2,110,000| $84,400( CCF40| 30 $2,110,000] $84,400| 14-11 30 $2,110,000| 0.522%| $11,100[ 30 $0| S0| Si $517,500
1 0
13 |CC |1098703010 |DIAZ JENNIFER 23030 30 $1,750,905) $280,200( EPSO1| 30 $1,750,905| $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
d 0
14 |CC [1095949736 [DIAZ JENNY 23020 30 $1,750,905| $280,200( EPS00| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
1 2
15 |cC [1098816828 |DIAZ MICHEL 23020 30 | $1,750,905 $280,200[ EPS00| 30 [  $1,750,905] $70,100( cCF40[ 30 |  $1,750,905 $70,100] 14-11[ 30 | $1,750,905 0.522%) $9,200| 30 50 $0) Si $429,600
1 2
16 |CC [1095957289 |DURAN MARIA 23020 30 $1,750,905 $280,200| EPSO0| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905| $70,100| 14-11| 30 $1,750,905/ 0.522%) $9,200 30 $0| $0| Si $429,600
d 2|
17 |cC [1101622419 [FIGUEROA WENDY [ |X 23020| 11 $641,999) $102,800[ EPSO1| 11 $641,999) $25,700( CCF40| 11 $641,999) $25,700] 14-11| 11 $641,999] 0.522%) $3,400] 11 30 $0) Si $157,600
1 0
18 |CC |1098824805 |GAITAN JOHN 23020 | 28 $1,634,178) $261,500| EPSO1| 28 $1,634,178) $65,400| CCF40[ 28 $1,634,178 $65,400| 14-11] 28 $1,634,178| 0.522%| $8,600| 28 $0| 0| Si $400,900
1 0
19 |CC [1098824805 |GAITAN JOHN X 23020| 2 $116,727| $18,700[ EPSO1| 2 $116,727| $4,700] CCF40 2 $116,727| $0| 14-11| 2 $116,727| 0.000%| sof 2 $0| S0} Si $23,400
1 0
20 |CC [1101209357 |[GALVIS LUZ 23030 30 $1,750,905| $280,200( EPSO03| 30 $1,750,905 $70,100] CCF40| 30 $1,750,905| $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
1 7
21 |CC |1098809356 [GRANDAS BRIAN 23020 30 $1,750,905) $280,200| EPSO1| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40[ 30 $1,750,905| $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
1 7|
22 |CC 63342715 HERNANDEZ AURA [25-14 | 30 $2,850,000| $456,000| EPSO03| 30 $2,850,000] $114,000 CCF40| 30 $2,850,000f $114,000| 14-11( 30 $2,850,000( 0.522% $14,900( 30 $0| $0| Si $698,900
7
23 |CC 63533892 IMANTILLA YURLEY [25-14 | 30 $1,750,905| $280,200( EPSO1| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40[ 30 $1,750,905| $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
0
24 |CC [1232402182 [MARTINEZ 23030 30 $1,750,905 $280,200| EPSO3| 30 $1,750,905| $70,100| CCF40| 30 $1,750,905| $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| 0| Si $429,600
MILAGROS i 7
25 [CE |1437336 IMENDEZ MARIA 23030 30 $1,750,905} $280,200( EPS03| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40[ 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
1 7|
26 |CC [63319020 IMONSALVE JOSEFA| 23030 30 $1,750,905) $280,200( EPS00| 30 $1,750,905 $70,100| CCF40[ 30 $1,750,905| $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
d 5|
27 |CC 63286636 [PARRA CECILIA 0 S0} S0[ EPS00| 30 $1,770,000] $70,800] CCF40| 30 $1,770,000} $70,800| 14-11| 30 $1,770,000| 0.522%| $9,300| 30 $0| S0} Si $150,900
2
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28 |CC |1005238202 |PELAYO KELLY 23030| 30 $1,750,905) $280,200] EPSO1| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905| $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| $0| Si $429,600
1 0f
29 |CC 1098358779 |PICON JOSE 23020 30 $1,750,905) $280,200] EPS03| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| $0| Si $429,600
1 7]
30 |CC 1098814647 |PINILLA FARID 25-14 | 30 $1,750,905) $280,200] EPS03| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| $0j Si $429,600
7
31 |CC |37892446 PINZON OLGA 0 S0} So| EPSO3| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| $0j Si $149,400
7
32 |CC 1098805177 |PLATA CAMILA [25-14 | 30 $1,750,905 $280,200| EPS00| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| S0| Si $429,600
2
33 |CC [1005467911 |PRADA LEIDY [23020| 25 $1,459,088| $233,500] EPS04| 25 $1,459,088| $58,400| CCF40| 25 $1,459,088| $58,400| 14-11| 25 $1,459,088| 0.522%| $7,700| 25 S0| S0} Si $358,000
1 1
34 |CC /1005280241 |QUINONEZ LISSET 23020 2 $116,727 $18,700| EPS00| 2 $116,727 $4,700| CCF40[ 2 $116,727] $0| 14-11] 2 $116,727| 0.000%| $o| 2 S0| S0| Si $23,400
1 2
35 |CC |1005280241 |QUINONEZ LISSET 23020 28 $1,634,178| $261,500] EPS00| 28 $1,634,178| $65,400| CCF40| 28 $1,634,178| $65,400| 14-11| 28 $1,634,178| 0.522%| $8,600| 28 S0| $0| Si $400,900
1 2|
36 |CC [1095825143 |QUINTERO LEYDI 23030 30 $1,750,905) $280,200] EPS00| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0 S0| Si $429,600
1 2
37 |cC [1098767205 [RIANO YAIR 23030 30 $2,220,000) $355,200] EPSO1| 30 $2,220,000] $88,800| CCF40| 30 $2,220,000] $88,800| 14-11| 30 $2,220,000] 0.522%| $11,600| 30 S0| S0} Si $544,400
1 0f
38 [cC 1005261153 [RIOS LUISA 23020| 30 $1,750,905 $280,200| EPS04{ 30 $1,750,905 $70,100| CCF40| 30 $1,750,905| $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522% $9,200 30 $0 $0| Si $429,600
1 6
39 |CC 63544828 RIOS OLGA 23100 30 $1,750,905) $280,200] EPSO1| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905) $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| SOj Si $429,600
1 0f
40 |CC [1098744656 [RIVERA CHRISTIAN 23030 30 $1,750,905) $280,200] EPS04| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| S0} Si $429,600
1 1
41 |CC [1098664949 [RODRIGUEZ 23030 29 $1,692,542] $270,900| EPSO1| 29 $1,692,542] $67,800| CCF40| 29 $1,692,542] $67,800| 14-11| 29 $1,692,542| 0.522%| $8,900| 29 S0| $Oj Si $415,400
PATRICIA 1 0f
42 |CC |1098664949 [RODRIGUEZ 23030 1 $58,364] $9,400| EPSO1| 1 $58,364] $2,400| CCF40| 1 $58,364] S0| 14-11] 1 $58,364| 0.000%| sol 1 S0| S0} Si $11,800
PATRICIA 1 0
43 |CC [1097094580 [ROSAS MAYRA 23030| 30 $1,750,905) $280,200] EPSO1| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905) $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 S0| S0} Si $429,600
1 7
44 |CC 1005157405 [SINUCO LENY 23020 30 $1,750,905) $280,200] EPS03| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905 $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0) S0} Si $429,600
1 7]
45 |CC [1098757778 |TAVERA DAVID 23030| 30 $1,750,905 $280,200| EPS00| 30 $1,750,905) $70,100| CCF40| 30 $1,750,905) $70,100| 14-11| 30 $1,750,905| 0.522%] $9,200| 30 S0| SO| Si $429,600
1 2
46 |CC [1098699323 |[TINJACA VIVIANA 23030 30 $3,330,000) $532,800] EPSO1| 30 $3,330,000] $133,200] CCF40| 30 $3,330,000 $133,200] 14-11] 30 $3,330,000] 0.522%| $17,400| 30 S0| $0| Si $816,600
1 0f
47 |CC 91515090 URIBE WILLIAM 23020 30 $2,550,000f $408,000| EPSO1| 30 $2,550,000f $102,000] CCF40| 30 $2,550,000f $102,000| 14-11| 30 $2,550,000] 0.522%| $13,400[ 30 $0) S0} Si $625,400
1 0f
48 |CC [1102375904 [VALENCIA NEFER 23030 30 $1,820,000) $291,200] EPS04| 30 $1,820,000] $72,800| CCF40| 30 $1,820,000] $72,800| 14-11| 30 $1,820,000] 0.522%| $9,600| 30 S0| S0| Si $446,400
1 6)
49 |CC [1098769616 |VELANDIA 23030 28 $1,634,178| $261,500] ESSC2| 28 $1,634,178] $65,400| CCF40| 28 $1,634,178] $65,400| 14-11| 28 $1,634,178| 0.522%| $8,600| 28 S0| S0} Si $400,900
IMARCELA 1 4
50 |CC 1098769616 |VELANDIA 23030 2 $116,727 $18,700| ESSC2| 2 $116,727 $4,700| CCF40| 2 $116,727 S0 14-11] 2 $116,727 0.000%| so| 2 S0| S0} Si $23,400
IMARCELA 1 4
Total Aﬁliados( 44) $76,870,954| $12,301,500) $80,391,859 $3,218,100] $80,391,859 $3,189,800 $80,391,859] $418,700} S0| S0 $19,128,100
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RESUMEN DE PAGO
CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 42 $12,301,500 S0 S0 $12,301,500
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 /! $617,800 S0 S0 $617,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 /A 5 $1,576,800 S0 S0 $1,576,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 22 $6,560,600 S0 S0 $6,560,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 13 $3,546,300 S0 $0 $3,546,300

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 44 $418,700 S0 S0 $418,700
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 44 $418,700 S0 S0 $418,700

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 44 $3,189,800 S0 S0 $3,189,800
COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 44 $3,189,800 S0 S0 $3,189,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 44 $3,218,100 S0 S0 $3,218,100
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 2 $140,200 S0 S0 $140,200
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 12 $924,900 S0 S0 $924,900
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 2 $140,200 S0 S0 $140,200
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 10 $744,900 S0 S0 $744,900
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $128,500 S0 S0 $128,500
SALUD MIA EPS EPS046 900,914,254 1 2 $142,900 S0 Noj $142,900
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 10 $701,700 S0 S0 $701,700
SANITAS EPS005 800,251,440 6 4 $294,800 S0 $0 $294,800

TOTAL 44 $19,128,100 $0 $0 $19,128,100
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DARTELECOM S.A.S

NIT 901.375.616-4
b CR33N0O44-84LC7PS2
ar SAS Tel: 3183811969
Bucaramanga - Colombia
gerencia.dartelecom@gmail.com

Factura electrénica de venta
No. FE 172

Fecha y hora Factura

Seiores EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA L.
Generacion 27/02/2026, 16:26
NIT 800.084.206-2 Teléfono (607) 6985833
Expedicié :
Direccién CR 9 CL 12 NORTE Ciudad Bucaramanga - Colombia xpecicion 27102/2026, 16:26
Vencimiento 28/03/2026
item Descripcion Cantidad Vr. Unitario Vr. Bruto Valor Impto.Cargo Vr. Total
PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER
PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE
LAATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO
1 DE AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE REQUIERE LA ESE 1.00 91,340,336.13 91,340,336.13 17,354,663.86 108,694,999.99
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA — ISABU PARA
GARANTIZAR LAATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS.
PERIODO: 28 ENERO - 27 FEBRERO 2026
Total items: 1 Total Bruto 91,340,336.13
Valor en Letras: IVA 19% 17,354,663.86
Ciento seis millones noventa y un mil ochocientos pesos m/cte con cuarenta y uno cent.
RetelVA 15% 2,603,199.58
Forma de pago:
Crédito Total a Pagar 106,091,800.41

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-03-28 por $ 106,091,800.41

Observaciones:
«Valor periodo facturado: $108.695.000 IVA incluido
«Abstenerse de practicar retencion en la fuente a titulo de renta. Practicar retencion en la fuente a titulo de IVA. Art 911
del E.T.
«Empresa perteneciente al régimen simple de tributacion.
«Consignar a la cuenta corriente Bancolombia N° 81400002965 a nombre de DARTELECOM SAS

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacion Electronica 18764088276014 aprobado en 20250203 prefijo FE desde el nimero 116 al
1000 Vigencia: 18 Meses
Régimen simple de tributacion - Actividad Econémica 8220 Actividades de centros de llamadas (call center) Tarifa 12.5 por mil
Responsables del impuesto sobre las ventas - IVA
CUFE: 8b0f0daa2b116d97¢75d0285af62e33bf44667d8ae7087f0b06e4 11ec15743ef13bd948acad02376fd3b1be38ba3535f

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siige SAS - Nit B30.048.145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML
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Certificado
Bancario

Martes, 13 de enero de 2026

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que DARTELECOM SAS identificado(a) con
NIT 901375616, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes

productos:
Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA CORRIENTE 81400002965 2022/07/14 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacidn, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.
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