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Encuesta de satisfacción - Mediaciones 
 
Hola, hoy hemos vivido una experiencia genial en esta mediación. Por ello, te pedimos el favor puedas 
diligenciar esta encuesta para evaluar la calidad de esta actividad. Responde con sinceridad estas 
preguntas, recuerda que tus respuestas son confidenciales. 
 

Vas a recibir una hoja aparte donde debes marcar tus respuestas. Esa hoja será leída por un sistema para 
que podamos leer la información fácilmente. 
 

¿Cómo marcar correctamente? 
• Busca el número de la pregunta en la hoja de respuestas y marca una sola opción (A, B, C, D o E) 

según corresponda.  
• Rellena con lápiz negro el círculo completamente de esta forma: ● 
• Marca solo dentro del círculo. No hagas chulos (✓), cruces (X) ni rayones. 

 

Aquí te vamos a pedir que construyas un código de 4 dígitos, conformado de la siguiente forma:  
 

CC = código del colegio (01–07) GG = grado (08, 09, 10 o 11) 
 

La identificación de los colegios (IED) es la siguiente:  
 

• 01 COLEGIO RURAL EL UVAL USME 
(IED) 

• 02 COLEGIO RURAL QUIBA ALTA (IED) 
• 03 COLEGIO EL DESTINO (IED) 
• 04 COLEGIO RURAL JOSÉ CELESTINO 

MUTIS (IED) 

• 05 COLEGIO SAN CAYETANO (IED) 
• 06 COLEGIO CAMPESTRE JAIME 

GARZÓN (IED) 
• 07 COLEGIO RURAL EL VERJÓN (IED) 

 

Ejemplo: Si eres del Colegio El Destino (03) y estás en 10° (10), tu código es: 0310. 
 

No olvides diligenciar tu número de documento (Tarjeta de Identidad o Cédula). Escribe un número por 
cada cuadro y luego marca las burbujas correspondientes. 

 
1. Nombre de la mediación 

A. Thinking like the inventor you can be!  B. More than a job Crafting my future
 

2. Según tu experiencia, ¿Cómo calificarías tu nivel de satisfacción de la mediación en la que 
participaste? 

A. Muy insatisfecho 
B. Insatisfecho 
C. Neutral 

D. Satisfecho 
E. Muy Satisfecho 

 
3. ¿Qué tan probable es que recomiendes a tus amigos o familiares las mediaciones o familiares las 

mediaciones del Centro Colombo Americano? 
A. La probabilidad es de 0 a 3 
B. La probabilidad es de 4 a 6 

C. La probabilidad es de 7 a 8 
D. La probabilidad es de 9 a 10  

  
¡Gracias por tus respuestas! 


