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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

11)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucién mensual que un contratista desarrolla con
ocasiéon de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacion del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervisién e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencidn documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresiéon o
suscripcién del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccién juridica del SENA.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 30 de abril de 2026
Sefior (a)
JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ

SUPERVISOR CONTRATO
Coordinador Logisticay Transporte
Centro de Comercio y Servicios
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual de abril del 2026

Referencia: CO1.PCCNTR. 8937987-2026

JUAN CARLOS MIRANDA PASSO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.129.518.842 de
Barranquilla (Atlantico), en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio y Servicios, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CUARENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M.CTE. (S43.900.796) Incluido IVA de

conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) un pago correspondiente al mes de marzo por valor de CUATRO
MILLONES CIENTO CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($4.105.830). b) siete pagos iguales
de abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de CUATRO MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($4.737.496 ), c) un pago
correspondiente al mes de julio por valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS CUARENTA'Y SEIS PESOS M/CTE (S4.263.746). d) un ultimo pago correspondiente al mes de
diciembre por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS M/CTE ($2.368.748).
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Plazo: Desde el 5 de marzo hasta el 15 de Diciembre de 2026, sin exceder la presente vigencia presupuestal

y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién

indicados en este contrato.

Objeto: Impartir formacidon profesional en el drea de institucional de integralidad de la formacion -

derechos humanos y fundamentales en el trabajo en los diversos programas de formacion titulada

presencial, virtual y/o complementaria que maneja el centro de comercio y servicios del Sena regional

Atlantico

Ejecucion mensual de actividades

por el centro.

requerimientos de los clientes a
las Fichas:

3410304 (I0L-63)

3410317 (IOL-64)

3410312 (Aux-17)

3410315 (IOL-61)
Prepararla Carga

3410324 (10L-67)

Recibir la carga

3410325 (I0L-66).

Razonar Matematicamente
3410310(Com.Ext-9)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de formacién | Impartir formacion de la | Reporte  mensual
profesional en los programas definidos | competencia Atender | de Sofia plus

2 Entregar al equipo de Sofia plus, la
informacion requerida para la
asignacion de rol y disponibilidad en

el aplicativo

N/A

Creacion del rol

3 Hacer la evaluacion correspondiente de
los aprendices asociados a los cursos
asignados.

Alistamiento de la informacién
requerida para el desarrollo
curricular del programa
disponible en la plataforma LMS
para cada ficha y verificada por
el equipo técnico pedagdgico
del centro.

Aplicativo sofiaplus

4 Garantizar que se realicen los juicios
evaluativos de las competencias y fichas
asignadas (Tituladas y

Portafolio Microsoft Teams

Aplicativo
SENASOFIA PLUS.
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complementarias), dentro de los 8 dias
siguientes a la terminacion de las
competencias a cargo que
demuestre el resultado de aprendizaje
alcanzado por el aprendiz.

5 En virtud del principio de coordinacién, | Implementacion Aplicativo SECOPy
se podran fijar reuniones, | Y registro de las Si contratista
capacitaciones e inducciones a las actividades.
gue debera asistir el contratista, en aras
de lograr un adecuado cumplimiento de
los objetivos y la calidad de la formacion.

6 Aplicar los recursos didacticos establecidos | Aplicar los recursos didacticos Aplicar los recursos
enel establecidos en el didacticos

establecidos en el

7 Coadyuvar en las acciones de Retencidn | Fichas: Se encuentra en
de las fichas de formacién que le han | 3410324, sofia plus
sido asignadas 3410310,

a fin de cumplir con las metas de 3410315,
retencion 3410304,
3410312,
3410317,
3410325.

8 Implementar los procesos de gestion | Serecopila toda la informacion. Se encuentra en
documental adoptados por la entidad sofia plus

9 Apoyar en las demds actividades | Serealizé de formaoportuna Se encuentra en
asignadas por el supervisor que | todo elseguimiento. sofia plus
permitan el adecuado seguimiento de
la etapa lectiva y/o productiva.

10 | En virtud del principio de coordinacién | Se impartio la formacion de Se encuentra en
entre las partes, se deberda dar | acuerdo alasfichasasignadas sofia plus
cumplimiento a la programacion por la coordinacion.
de las fichas de formacién que le sean
asignadas en cada periodo, bien sea en
formacion titulada o
complementaria en las modalidades
presencial y virtual.

11 | Aplicar los formatos dispuesto en la | Se aplicaron los requerimientos. | informes
plataforma compromiso en el marco del
Sistema de Gestion
integrado de la entidad.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. No. 9502269301 de la planilla, operador Aportes
en Linea y periodo de Marzo de 2026.

Cordialmente,

Firma

JUAN CARLOS MIRANDA PASSO

CONTRATISTA

C.C. No. 1.129.518.842 de Barranquilla (Atlantico)

Recibi a satisfaccion:

Firma
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JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ

SUPERVISOR CONTRATO

C.C. No. 72313168

Coordinador Logistica y Transporte

Control de Cambios
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VERSION

FECHA DE ENTRADA
EN VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacidn del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud
de su migracion del proceso de Gestidon del Talento Humano al
proceso de Gestion Contractual, conforme a la actualizacién
documental correspondiente.
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I0L-66. Recibir Carga

unes, 30 de marzo de 2026 15:38 - 19:38 3 Parte1 [*] Parte 2

‘ { Descargar
o
—1
e -

HubSppt

Diagrama de flujo de
procesos - Google Slides

PRl By
utiliza a de flujo de procesos para representar las ac \.\c.’.ﬁ
3
que st rollan en tu empresa, y asi detectar oport ades o N
| 3
mejora ! -

@ g Unete a mies e profesionaies que utiizan exte recurso

Resumen: I0L-66. Recibir Carga lunes, 30 de marzo | Reunién | Microsoft Teams

Trabajo y actualizacion para la plataforma de SENA -Learning, Competencia Emprendimiento para
Comercio Exterior.
Martes 31 MARZO- 1 Abril.
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SENA

Compartir "Com.Exterior"

|—Aﬁadir personas, grupos y eventos de calendaric

Personas con acceso

Juan C Miranda P (you)

oy i Propietario
ingjcmiranda@gmail.com

pou oo 1 T P

5 s Editor
leccingenierianaval@gmail.com

lilianarnm@gmail.com Editor
lilianarnm@gmail.com

lisethaguinar0916@gmail.com

lisethaguinar0916@gmail.com Editor

lucelyh laez7 il.com

1A
lucelyherrerapelaez77@gmail.com

Editor

Acceso general

@ Restringido ~
Solo los usuarios con acceso pueden abrir el enlace

Instrumentos de evaluacion

Q_ Buscar en Drive e Q@ 08 4+ @

« > Com.Exterior > Intrumento~ & [0} B Intrumento x B

((tipo - | (" rersonas ~ | (" Modificado - | ( Fuente ~ | ikaiies P o
T e—

Nombre @

-

B Copia de IE-... H 6 Copia de [E-... : B CopiadelE-.. H @ Copia de IE-... H B Copiade E-...

Quién tiene acceso

De tu propiedad. Compartido con +
leccingenierianaval@gmail.com,
lisethaguinaro916@gmail.com.
lucelyherrerapelaez77@gmail.com y
llianarnm@grmail.com.

Gestionar acceso

@ Limitaciones de seguridad

e #

@ Copia de IE-.

Sin limitaciones aplicadas
Si se aplica alguna, aparecers aqui

Detalles de la carpeta

Tipo
Carpeta de Google Drive
Ubicacién

Propietario
yo
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Material de Apoyo de la competencia
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Ayuda
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100% -

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Cdigo det Programa de Formacién: 134600 V1

Cartilla_de_comporta...

ORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

“

o Nombre dei Proyecto

INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR EMPRESARIAL. VERSION 1

Fase gl royecto (4 apica) EVALUACION

Activiaad de Proyecto Formatvo (si spiical: Establecer las caracteristicas técnicas para la importacion,

® Competencia. GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE
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e

El
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4
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©  Durscicn de la Guis de Aprendizaje (horas): 48 HORAS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS MIRANDA PASSO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3410324 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

13/04/26 12:03
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

13/04/26 12:03
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MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3410310 - OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

Coordinar el transporte segun rutas y medios

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MATEMATICOS.

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DIFERENTES CONTEXTOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar documentos segun normativa aduanera

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3410315 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS
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VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ) . . .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3410312 - ALISTAMIENTO DE CARGAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

13/04/26 12:03

Page 10 of 22




MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

13/04/26 12:03 Page 11 of 22



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: UtiIizar herramientas ipforméticas dg 'acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 3410317 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(l)rprﬁggc:r los productos segun técnicas de almacenamiento y

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: UtiIizar herramientas ipforméticas dg gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3410304 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁl)rpni:ﬁc:r los productos segun técnicas de almacenamiento y

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

13/04/26 12:03 Page 15 of 22



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3410325 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

13/04/26 12:03
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ~ ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.
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FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : . ) P
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 76,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL_| _ ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: JUAN CARLOS MIRANDA PASSO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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SRE

N

ATLANTICO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS PROGRAMA:ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA

DOCENTE:
C.C.

JUAN CARLOS MIRANDA PASSO

1129518842

CURSOS PROGRAMADOS:

MES: abr-26
TEL: 30007577547

No. Ficha

Nombre Curso Largo o Corto

Médulo de Formacion

Desde | Hasta

Desde

Hasta Horas

1-24 1-24

d/m/a

curso | L

dim/a Mes

Aula

3410304

Atender requerimientos de los clientes

y proveedores

RAP 2-3

6:00 8:00

1/04/2026

30/04/2026

TEAMS

3410312

Atender requerimientos de los clientes

y proveedores

RAP 2-3

8:00 10:00

1/04/2026

30/04/2026

TEAMS

3410317

Atender requerimientos de los clientes

y proveedores

RAP 2-3

6:00 8:00

1/04/2026

30/04/2026

TEAMS

3410315

Atender requerimientos de los clientes

y proveedores

RAP 2-3

6:00 10:00

1/04/2026

30/04/2026 8 X

3410310

Razonar matematicamente

RAP 2-3

12:00 | 4:00 p.m|

1/04/2026

3000412026 | 8 X

3410324

Preparar la carga

RAP 2-3

6:00 p.nm} 10:00 p.nf

1/04/2026

30/04/2026

Multilinguismo

3410325

Recibir la carga

RAP 2-3

6:00 p.m} 10:00 p.nf

1/04/2026

30/04/2026

Hoteleria

OTRAS ACTIVIDADES

Horas Diferentes a Cursos)

Activ.

Desde

Hasta Desde| Hasta

D/M/A

D/M/A 1-24 1-24

Horas L

Mes

TOTA

L HORAS O’

TRAS ACTIVIDADES

TOTAL HORAS | &4 |

Reporte Mensual del Docente

Actividad:

Seguimiento a Alumnos

Preparacién de Sesiones

Induccién General

. Participacién Comités Evaluacion Alumnos

. Participacion Equipo Pedagdgico del Centro

. Atencion Alumnos fuera de Sesiones Principales
. Permiso Sindical

. Reconocimiento y/o autorizacion de programas
. Centros Provinciales

. Puntos de Atencién Empresarial

. Acciones de Ley 344

. Eventualidades

. Capacitacion de Equipos Técnicos

. Caracterizacion Ocupacional

. Mapa Funcional

©COENOU A WN =

a4 A aaa
DA WN =0

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Evaluacién del Desempefio de Trabajadores

Orientacion de Actividades Culturales
Actividades Administrativas
Compensatorio por Trabajo Dominical
Giras Educativas

Incapacidad

Licencia

Permiso

Evaluacién de Competencias
Homologacién

Tutorias

Tutorias al Emprendedor

Validacién

. Elaboraciéon de Normas de Competencia Laboral
Verificacion de Normas de Competencia Laboral

Auditoria al Proceso de Evaluacién del Desempefio
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