MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
NIT : 890501434-2

Fecha: 21/01/2026 1-2

EL JEFE DE OFICINA DE PRESUPUESTO CERTIFICA:

QUE EN EL LIBRO DE PRESUPUESTO DE GASTOS HA SIDO REGISTRADO EL PRESENTE VALOR EN EL (LOS) RUBRO (S) QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN (N):

2026R-426 CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA INTERVENCION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DE LA ALCALDIA DE SAN
JOSE DE CUCUTA PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA GENERAL, INCLUYENDO CAPACITACIONES, ASISTENCIAS TECNICAS Y LA
ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS.NOTA: LOS PAGOS DEBEN PACTARSE DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DEL PAC.

CON CARGO A LOS SIGUIENTES RUBROS:

UNIDAD

ALOR
EJECUTORA CODIGO NOMBRE CUENTA v
1 2,3.2.02.02.008.19 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion - Capacitacion 400,000,000.00

en Gestion Documental

Fuente Recurso: 1.2.1.0.00-INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

Producto MGA: 4599017 - SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL

Cédigo BPIN: 2024540010178 - ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
Producto DANE: 84520 - Servicios de archivos

Atributo: 1.2.1.0.00.1 - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion - Instrumentos

1 2.3.2.02.02.008.20 ol Sﬁcé’s g e presas y P 400,000,000.00
Fuente Recurso: 1.2.1.0.00-INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

Producto MGA: 4599017 - SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL

Cédigo BPIN: 2024540010178 - ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE cUCUTA
Producto DANE: 84520 - Servicios de archivos

Atributo: 1.2.1.0.00.1 - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccién - Instrumentos
1 2.3.2.02.02.008.21 Archivisticos Creados 400,000,000.00

Fuente Recurso: 1.2.1.0.00-INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

Producto MGA: 4599017 - SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL

Cédigo BPIN: 2024540010178 - ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
Producto DANE: 84520 - Servicios de archivos

Atributo: 1.2.1.0.00.1 - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION
TOTALES 1,200,000,000.00
VIGENCIA: 2026
VALOR: MIL DOSCIENTOS MILLONES PESOS.

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE:

FUNCIONARIO: BIERMAN SUAREZ MARTINEZ
CARGO: SECRETARIO DE DESPACHO, SECRETARIA GENERAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL

DOCUMENTO DE SOLICITUD: 00004032

-\wb,_g P [

LEDYS SUSANA SANCHEZ DIAZ
Subsecretaria Financitra y Gestion Presupuestal




MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
NIT : 890501434-2

00 003970

Fecha: 21/01/2026 2-2

EL JEFE DE OFICINA DE PRESUPUESTO CERTIFICA:

QUE EN EL LIBRO DE PRESUPUESTO DE GASTOS HA SIDO REGISTRADO EL PRESENTE VALOR EN EL (LOS) RUBRO (S) QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN (N):

2026R-426 CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA INTERVENCION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DE LA ALCALDIA DE SAN
JOSE DE CUCUT A PRIORIZADOS POR LA SECRF:TARIA GENERAL, INCLUYENDO CAPACITACIONES, ASISTENCIAS TECNICAS Y LA
ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS.NOTA: LOS PAGOS DEBEN PACT, ARSE DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DEL PAC.

CON CARGO A LOS SIGUIENTES RUBROS:

UNIDAD

L
EJECUTORA CODIGO NOMBRE CUENTA VALOR

ELABORO:
1093781308-2-KATHERIN PAOLA JARAMILLO
HURTADO




CONTRATACION

Cédigo: PA-04-01-P1-F5

cUCUTA

FORMATO SOLICITUD CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP

Version:01

Fecha: 12/12/2022

Pagina 1 de 2

SOLICITUD DE CDP No. 00004032 DEL 15-ENERO-2026

ORDENADOR DEL GASTO SOLICITANTE
DEPENDENCIA |2.1.1 - SECRETARIA GENERAL DEPENDENCIA |2.1.1 - SECRETARIA GENERAL
88206732 - BIERMAN SUAREZ 88206732 - BIERMAN SUAREZ
JERE MARTINEZ JEFE MARTINEZ
CARGO 020_05 - SECRETARIO DE DESPACHO | CARGO 020_05 - SECRETARIO DE DESPACHO

OBJETO DE DISPONIBILIDAD

2026R-426 CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA INTERVENCION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA GENERAL, INCLUYENDO CAPACITACIONES, ASISTENCIAS TECNICAS Y LA ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS

ARCHIVISTICOS,

IMPUTACION PRESUPUESTAL

Codigo del Rubro

Nombre del Rubro

Fuente de Recursos

Valor

2.3.2.02.02.008.19

Servicios prestados a las empresas y
.| servicios de produccién - Capacitacion en
| Gestion Documental

0

Bpin 2024540011()1 78
Pro. MGA 4599017
Producto DANE : 84520-Servicios de archivos

Fuente CUIPO - 1.2.1.0.00 -
INGRESOS CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

Fuente Recursos - 1.2.1.0,00 -
INGRESOS!CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

Fuente Interna: : 1.2.1.0.00.1

INGRESOS CORRIENTES DE

LIBRE DESTINACION

400,000,000.00

2,3.2.02.02.008.20

Servicios prestados a las empresas y
servicios de produccidn - Instrumentos
Archivisticos Actualizados

Bpin 2024540010178
Pro. MGA 4599017
Producto DANE : 84520-Servicios de archivos

Fuente CUIPO - 1.2.1.0.00 -
INGRESOS CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

Fuente Recursos - 1.2.1.0.00 -
INGRESOS CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

Fuente Interna: : 1.2.1.0.00.1
INGRESOS CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

400,000,000.00

2.3.2.02.02.008.21

Servicios prestados a las empresas y
servicios de produccion - Instrumentos
Archivisticos Creados

Bpin 2024540010178
Pro. MGA 4599017
Producto DANE : 84520-Servicios de archivos

Fuente CUIPO - 1.2.1.0.00 -
INGRESOS CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

Fuente Recursos - 1.2.1.0.00 -
INGRESOS CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

Fuente Interna: : 1.2.1.0.00,1
INGRESOS CORRIENTES DE
LIBRE DESTINACION

400,000,000.00




CONTRATACION

Cédigo: PA-04-01-P1-F5

FORMATO SOLICITUD CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP

Versién:01

Fecha: 12/12/2022

Pagina 2 de 2

SOLICITUD DE CDP No. 00004032 DEL 15-ENERO-2026

...continuacién Solicitud CDP 00004032

ORDENADOR DEL GASTO SOLICITANTE
DEPENDENCIA |2.1.1 - SECRETARIA GENERAL DEPENDENCIA |2.1.1 - SECRETARIA GENERAL
JEFE 88206732 - BIERMAN SUAREZ JEFE 88206732 - BIERMAN SUAREZ
MARTINEZ MARTINEZ
CARGO 020_05 - SECRETARIO DE DESPACHO CARGO 020_05 - SECRETARIO DE DESPACHO

OBJETO DE DISPONIBILIDAD

ARCHIVISTICOS.

2026R-426 CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA INTERVENCION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA GENERAL, INCLUYENDO CAPACITACIONES, ASISTENCIAS TECNICAS Y LA ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS

VALOR TOTAL

MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS CON 00/100 M. C/TE.

1,200,000,000.00

VIGENCIA

2026

i

i

BIERMAN SUAREZ MARTINEZ

Jefe dependencia Ordenadora

Vo.Bo. Srio. Are%ireccién de Hacienda
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FORMATO CONCEPTO DE VIABILIDAD TECNICA UTILIZACION DE LA
FUENTE PARA SOLICITAR CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

FECHA: 15 de enero de 2026
SENORES:
SUBSECRETARIA FINANCIERA Y GESTION PRESUPUESTAL

En el marco de la minimizacién de eventos de riesgo en la utilizacion de recursos
Para proyectos de Inversién y segun lo establecido dentro de los lineamientos
impartidos por el Departamento Nacional de Planeacion, y las diferentes normas en
materia de destinacion de recursos, y con el fin de garantizar la pertenencia de la
inversion que respaldara el presente proceso de contratacion, el cual se adelanta
mediante la modalidad de Contratacién:  Contratacion directa — Contrato
Interadministrativo y cuyo objeto sera: 2026R-426 CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA INTERVENCION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DE
LAALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
GENERAL, INCLUYENDO CAPACITACIONES, ASISTENCIAS TECNICAS Y LA
ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS. Para el cual atendiendo
el principio de planeacion, se realizé el estudio de la pertinencia de la inversion con
la fuente que se solicita para la siguiente linea presupuestal:

Proyecto: ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA BPIN 2024540010178.

Producto: 4599017 Servicio de gestion documental.
Fuente: 1.2.1.0.00 Ingresos corrientes de libre destinacion.
Rubro presupuestal:

. 2.3.2.02.02.008.19 Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién — capacitacion en gestion documental.

. 2.3.2.02.02.008.20 Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién — Instrumentos Archivisticos Actualizados.

Il 2.3.2.02.02.008.20 Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién — Instrumentos Archivisticos Creados.
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Valor: 1.200.000.000.

De lo anterior se puede certificar que el mismo cumple con los criterios permitidos
de utilizacion de las Fuentes de acuerdo a cada norma Existente para la ejecucion
del objeto contractual por tanto no resulta violatorio al decreto 028 de 2008 del
Ministerio de Hacienda y crédito publico y demas normas de destinacion de
recursos.

en conclusién, es viable su financiaciéon por la fuente de recursos 1.2.1.0.00
Ingresos corrientes de libre destinacion.

Por tal razén se cumple con las exigencias legales y se considera VIABLE
JURIDICAMENTE la expedicion del Respectivo Certificado de Disponibilidad
Presupuestal que garantiza la existencia de apropiacion presupuestal disponible y
libre de afectacién para la el inicio del presente proceso de contratacion de acuerdo
a la informacién suministrada.

Sin otro particular,

| focboiline 52 mQ Y %f@ﬁ%h@
D F CISCO BECERRA MARILIN RESA ASCANIO PACHECO
JEFE DE OFICINA DE ASESOR JURIDICO
RELACIONAMIENTO

CON EL CIUDADANA

Nota: La secretaria de Hacienda y la Subsecretaria Financiera acatando el principio de buena fe precontractual (en el cual se
cumple el estudio de la pertinencia de la inversion y de utilizacién de la fuente a utilizar expedira el Respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal)

e | Palacio A
| PBX: 607
Bl www.cucuta.go




Proceso Direccionamiento y Planeacién Estratégia Codigo: DPE - FO - 53
2 - Version: Fecha:
Subproceso Planeacion Institucional 04 17/07/2024
Formato Certificado de Necesidad Pagina:1de2
[aartificado 00030800 del 15-enero-2026
NORMATIVA SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL EN CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015
DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
SOLICITANTE
PROYECTO 2024540010178 |ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
PRODUCTO 4599017 SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL

sl

Definicién de la Necesidad =

El bajo nivel de competencias en gestion documental de los servidores y funcionarios se ha identificado como una de las
principalés causas que agravan el problema. La falta de capacitaciones especializadas ha generado una brecha en el
manejo eficiente de los documentos. A esta situacion se suma la falta de instrumentos archivisticos adecuados, lo que
dificulta la correcta gestion de los documentos tanto fisicos como electrénicos. Sin estos instrumentos, la administracion
documental carece de los parametros necesarios para garantizar la correcta organizacion, control y preservacion de los
documentos. Asimismo, la falta de actualizacién de los instrumentos archivisticos actualmente en uso afade un obstaculo
mas. Los documentos no estan alineados con las necesidades actuales de la entidad, lo que reduce su eficacia. Esto genera
procesos documentales obsoletos que no responden a las dindmicas cambiantes de la Alcaldia ni a las exigencias
tecnolégicas modernas, limitando la posibilidad de una gestion documental moderna y adaptada. Otro aspecto critico es el
uso de bodegas arrendadas que no cumplen con los estandares archivisticos. Estas instalaciones no ofrecen las
condiciones adecuadas para la conservacién de los documentos institucionales, lo que genera un riesgo constante de
deterioro o pérdida irreversible de informacién. Finalmente, la falta de una herramienta tecnoldgica que permita la
organizacion, disposicién y conservacion adecuada de los documentos electrénicos se convierte en un reto clave para que
la gestién documental sea organizada y segura en la mediacién que realizan equipos y tecnologias empleadas por los
servidores y funcionarios dia a dia.

Listado de Actividad

3 - Actualizar los instrumentos archivisticos conforme a lo establecido en los lineamientos vigentes del Archivo
General de la Nacién
Fuente de recursos: INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION 1 20261 400,000,000.00

10f2




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO VERSION 3
CERTIFICADO DE NECESIDAD FECHA Julio 2017
Gestién Estratégica Gestion de Direccionamiento Estratégico Gestion de Planeacion
Macroproceso: Proceso Subproceso:

Continuacién certificado: (00030800 del 15-enero-2026

CODIGO DEL PROYECTO Cddigo interno: 2024540010178  |Cédigo SUIFP: 2024540010178

Atentamente,

Subsecrelaria de Proyeccién Socioecondmica

Elaborado por: Giomara A.
Archivado en: 10430.13.13

m £ ot : :
Nota: Sefior usuano la Secretarla General ha disefiado Ia encuesta de satisfaccién del usuario, que encontrara en el

siguiente enlace https: !Iforms gIeIFWPDpSerFVlemQG con el fin de que la misma'sea dlhgenmada y.asi conocer el
nivel de satisfaccién con los tramites y servicios institucionales.

20of2




llﬂllll Proceso Direccionamiento y Planeacion Estratégia Cadigo: DPE - FO - 53
q: p e ) T Version: Fecha:
& cI“' Subproceso Planeacion Institucional 04 17/07/2024
Formato Certificado de Necesidad Pégina :1de2
Certificado 00030797 del 15-enero-2026
NORMATIVA SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL EN CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015
DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
SOLICITANTE
PROYECTO 2024540010178 ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
PRODUCTO 4599017 SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL

[

i rF 8 ~ _Definicién de cesi

afial

s

[El bajo nivel de competenctas en gesttén documental de los serwdores y funmonanos se ha identifi cado ﬁomo una de las
principales causas que agravan el problema. Lafalta de capacitaciones especializadas ha generado una brecha en el
'manejo eficiente de los documentos. A esta situacién se suma la falta de instrumentos archivisticos adecuados, lo que
\dificulta la correcta gestion de los documentos tanto fisicos como electronicos. Sin estos instrumentos, la administracion
documental carece de los parametros necesarios para garantizar la correcta organizacion, control y preservacion de los
documentos. Asimismo, la falta de actualizacion de los instrumentos archivisticos actualmente en uso afiade un obstaculo
mas. Los documentos no estan alineados con las necesidades actuales de la entidad, lo que reduce su eficacia. Esto genera
procesos documentales obsoletos que no responden a las dinamicas cambiantes de la Alcaldia ni a las exigencias
tecnoldgicas modernas, limitando la posibilidad de una gestién documental moderna y adaptada. Otro aspecto critico es el
uso de bodegas arrendadas que no cumplen con los estandares archivisticos. Estas instalaciones no ofrecen las
condiciones adecuadas para la conservacion de los documentos institucionales, lo que genera un riesgo constante de
deterioro o pérdida irreversible de informacién. Finalmente, la falta de una herramienta tecnoldgica que permita la
organizacion, disposicién y conservacion adecuada de los documentos electrénicos se convierte en un reto clave para que
la gestion documental sea organizada y segura en la mediacién que realizan equipos y tecnologias empleadas por los
servidores y funcionarios dia a dia.

Listado de Actividad
1 - Diseniar, ofertar y ejecutar capacitaciones en gestion documental y archivo dirigida a servidores y funcionarios
Fuente de recursos: INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION [ 2026‘ 400,000,000.00

10of2




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

VERSION 3

ﬁ“lﬂﬂm

CERTIFICADO DE NECESIDAD

FECHA Julio 2017

Gestion Estratégica

Gestién de Direccionamiento Estratégico Gestion de Planeacién

Macroproceso:

Proceso

Subproceso:

Continuacién certificado:

00030797 del 15-enero-2026

CODIGO DEL PROYECTO

Cédigo interno: 2024540010178

Codigo SUIFP: 2024540010178

Atentamente,

; ..

u§EGU]

Subsecre

Elaborado por: Giomara A.
Archivado en: 10430.13.13[

flo de froyecmon Socioecondmica
ria de Proyeccién Socioecondmica

Nota: Sefior usuario, la Secretana General ha disefiado la encuesta de satisfaccion del usuario, que encontraré en el
siguiente enlace https://forms. gie/FWPDpSerFVlemQG con el fin de que la mlsma sea dlllgenmada y asi conocer el
nivel de satisfaccién con los tramites y servicios institucionales.

20f2




n Proceso Direccionamiento y Planeacion Estratégia Cadigo: DPE - FO - 53
JOSED =1 :
Pl B stituaiiil Version: Fecha:
e“T Subproceso Planeacion Instituciona 04 17/07/2024
Formato Certificado de Necesidad Pagina: 1de2
Certificado 00030799 del 15-enero-2026
NORMATIVA SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL EN CUMPLIMIENTO DEL

ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015

DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
SOLICITANTE

PROYECTO 2024540010178 |ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA

PRODUCTO 4599017 SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL

El bajo nivel de competencias en gestién documental de los servidores y funcionarios se ha identificado como una de las
principales causas que agravan el problema. La‘falta de capacitaciones especializadas ha generado una brecha en el
manejo eficiente de los documentos. A esta situacion se suma la falta de instrumentos archivisticos adecuados, lo que
dificulta la correcta gestion de los documentos tanto fisicos como electronicos. Sin estos instrumentos, la administracion
documental carece de los parametros necesarios para garantizar la correcta organizacion, control y preservacion de los
documentos. Asimismo, la falta de actualizacion de los instrumentos archivisticos actualmente en uso afade un obstaculo
mas. Los documentos no estan alineados con las necesidades actuales de la entidad, lo que reduce su eficacia. Esto genera
procesos documentales obsoletos que no responden a las dinamicas cambiantes de la Alcaldia ni a las exigencias
tecnologicas modernas, limitando la posibilidad de una gestion documental moderna y adaptada. Otro aspecto critico es el
uso de bodegas arrendadas que no cumplen con los estdndares archivisticos. Estas instalaciones no ofrecen las
condiciones adecuadas para la conservacion de los documentos institucionales, lo que genera un riesgo constante de
deterioro o pérdida irreversible de informacion. Finalmente, la falta de una herramienta tecnolégica que permita la
organizacion, disposicion y conservacion adecuada de los documentos electronicos se convierte en un reto clave para que
la gestion documental sea organizada y segura en la mediacion que realizan equipos y tecnologias empleadas por los
servidores y funcionarios dia a dia.

Ligiado i Aotividad

2 - Crear los instrumentos archivisticos conforme a lo establecido en los lineamientos vigentes del Archivo General
de la Nacion

Fuente de recursos: INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION l 2026| 400,000,000.00

10f2




B I.cnl.n SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO VERSION 3

II.;llllllS DE
" GUCUTA CERTIFICADO DE NECESIDAD FECHA Julio 2017
Gestién Estratégica Gestion de Direccionamiento Estratégico Gestion de Planeacion
Macroproceso: Proceso Subproceso:

Continuacién certificado: 00030799 del 15-enero-2026

CODIGO DEL PROYECTO Cédigo interno: 2024540010178 Cédigo SUIFP: 2024540010178

Atentamente,

Subsecretaria de Proyeccion Socioeconémica

Elaborado por: Giomara A.
Archivado en: 10430.13.13.

Nota: Sefior usuano !a Secretana General ha dlsenado la encuesta de sa’usfaccuén del usuario, que encontrara en el
siguiente enlace https: /Iforms gle/FWPDpSerFVlemQﬁ con el fin de que la misma sea diligenciada y asi conocer el
nivel de satisfaccién con los tramites y servicios institucionales.

20f2



