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Bogota D.C, 27 de marzo de 2026

Sefiores: ]
UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO — UIAF
Ciudad.

REF: PROPUESTA COMERCIAL — Certificados digitales

Respetados Sefiores:

Gestion de Seguridad Electronica S.A. — GSE S.A., NIT 900.204.272-8, se complace en presentar
a UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF, en adelante EL CLIENTE,
nuestra propuesta técnica y comercial correspondiente a la referencia en mencion.

Nuestra amplia experiencia y conocimiento en este tipo de soluciones nos permite asegurar que
podemos acompanar a su organizacion en los procesos de transformacion digital, fortaleciendo
tanto la seguridad técnica como la juridica, y garantizando una experiencia de usuario éptima.

Quedamos atentos a cualquier aclaracién o ampliacion respecto al contenido de este documento.

En GSE S.A. estamos comprometidos con la excelencia y la innovacion. Somos su mejor aliado
en la transformacion digital y estamos para brindarle el mejor servicio.

Cordialmente,

IVAN FELIPE DALLOS RUEDA

C.C. No. 1.098.739.861 de Bucaramanga
Representante Legal

GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S.A. - GSE
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INFORMACION LEGAL
Acuerdo de confidencialidad:

La presente propuesta ha sido preparada para el uso exclusivo de EL CLIENTE en atencion a la
solicitud que formulé a GSE S.A., con base en lo anterior y al caracter confidencial al que refiere
la Ley 23 de 1982 y segun lo dispuesto en el Articulo 260 de la Decision 486 de 2000 de la
Comunidad Andina sobre secreto empresarial. El contenido de este documento es
CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para EL CLIENTE, no debe ser revelado fuera de la
organizacién y no debe ser utilizado para fines diferentes al establecido, su divulgacion publica
a terceros, partes no interesadas o a un competidor, resultara en perjuicio para GSE S.A,, si es
que previamente no ha mediado autorizacion escrita de GSE S.A.

En caso de que se tenga prueba de que se ha divulgado esta informacion que es
CONFIDENCIAL, la parte que realizé dicha divulgacion indemnizara a la otra por los perjuicios
que con tal hecho ocasione. Esta propuesta constituye la unica oferta formal de GSE S.A. y
prevalece sobre cualquier comunicacién, opinién, entendimiento o acuerdo previo o posterior a
esta. Cualquier modificacion a esta propuesta, se hara mediante documento escrito.

Proteccién de datos personales

EL CLIENTE, mediante el suministro de sus datos personales o el pago de los servicios
solicitados, autoriza a GSE para la recoleccion, almacenamiento y uso de sus datos personales
con la finalidad de tramitar los servicios solicitados, asi como para fines comerciales relacionados
con servicios de certificacion digital. GSE conservara la informacion bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Recuerde que los datos personales suministrados estan siendo protegidos de conformidad con
la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, los Decretos 1377 de 2013, 886 de 2014 y el capitulo
2 del Decreto 1074 de 2015, y demas normas concordantes con la Proteccion de Datos
Personales. Para conocer en detalle la Politica de Proteccion de Datos Personales de GSE,
puede acceder al siguiente vinculo: https://gse.com.co/politicas/



https://gse.com.co/politicas/
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Servicios acreditados por ONAC

GSE se encuentra acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC),
su alcance ante el ONAC esta disponible en:

https://gse.com.co/documentos/certificaciones/acreditacion/16-ECD-001.pdf

Todas las disposiciones reglamentarias asociadas a este servicio estan definidas en la
Declaracion de practicas de certificacion (DPC) y politicas de certificados digitales que se
encuentra publicada en la pagina web de GSE.

https://gse.com.co/marco-requlatorio/
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https://gse.com.co/documentos/certificaciones/acreditacion/16-ECD-001.pdf
https://gse.com.co/marco-regulatorio/
https://gse.com.co/wp-content/uploads/2020/10/Resolucion-3354-19-06-2020-DIAN-Habilita-a-GSE-Proveedor-Tecnologico-FE-2.pdf
https://gse.com.co/wp-content/uploads/2020/12/GESTION-DE-SEGURIDAD-ELECTRONICA-SA.pdf
https://helpx.adobe.com/la/acrobat/kb/approved-trust-list1.html
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Productos y servicios
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https://firmaya.co/
https://gse.com.co/certificados-digitales/
https://gse.com.co/certificados-ssl/
https://gse.com.co/nuestras-soluciones/
https://gse.com.co/nuestras-soluciones/
https://gse.com.co/nuestras-soluciones/
https://colfactura.com/
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NUESTRA OFERTA DE VALOR

Somos su aliado tecnolégico especializado en Soluciones de gestion de Identidad.

Proveemos certificados SSL con servicios avanzados de ciberseguridad.

Contamos con un robusto equipo de Innovacion y Desarrollo que trabaja
permanentemente para estar a la vanguardia en soluciones de identidad.

Somos Operador de Autenticacién de ldentidad Digital OAID acreditado por
Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC.

Somos parte de la Adobe Approved Trust List (AATL), lo que permite el
reconocimiento y brinda confianza de nuestras firmas digitales en cualquier version
de PDF.

Somos representantes especializados para soluciones de Adobe Sign para
digitalizacion y automatizacion de procesos con firma digital en Nube.

Somos Miembros del Cloud Signature Consortium (CSC).

Tenemos sello de confianza de WebTrust emitido por el CPA Canada. Es un sello
brindado a GSE S.A., que certifica a la compafia por tener excelentes estandares
en el desarrollo, implementacién y mantenimiento de soluciones web.

GSE S.A. esttitular de los derechos de autor y propiedad intelectual de los productos
Firmaya, con los cuales se hace el consumo de firma electrénica y estampado
cronoldgico, de conformidad con lo sefalado en el Registro de Soporte Ldgico -
Software emitido por la Direccién Nacional del Derecho de Autor del Ministerio del
Interior.

Contamos con las certificaciones 1SO 27001:2013 e ISO 9001:2015 las cuales
podran encontrar en nuestra pagina web https://gse.com.co/

Somos la unica entidad de certificacion digital acreditada por el ONAC para la
prestacién del servicio de estampado cronolégico usando el algoritmo de curva
eliptica que garantiza mayor rapidez y seguridad.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

1.0

OBSERVACIONES FECHA

Version inicial 27-03-2026
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La entidad requiere adquirir un (1) certificado de firma digital de persona juridica y seis (6)
certificados de firma digital de funcion publica, emitidos conforme a los criterios de acreditacion
de las Entidades de Certificacion Digital (ECD) ante ONAC, en el marco de la Ley 527 de 1999 y
el Decreto 2364 de 2012.

2. PROPUESTA TECNICA

2.1. Certificados digitales

En Colombia, la firma digital es equivalente a la firma electronica avanzada y se encuentra
regulada por el Articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012. Su uso garantiza la
autenticidad, integridad y no repudio de los mensajes de datos. Los certificados digitales son
documentos electronicos emitidos por una Entidad de Certificacion Digital Abierta acreditada ante
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), que vinculan juridicamente la
identidad de una persona natural con su capacidad de actuar en representaciéon de una persona
juridica. En el presente caso, se contempla la emision de un (1) certificado de firma digital de
persona juridica y seis (6) certificados de firma digital de funcién publica.

El proceso de emision se realiza bajo los lineamientos del esquema de acreditacion ONAC
(CEA), garantizando:

o Validacién de identidad del suscriptor.
o Verificacidn documental de la existencia y representacion legal de la entidad.

o Validacién de la calidad de Representante Legal conforme al Certificado de Existencia y
Representacion Legal vigente.

e Generacion y gestion segura del par de llaves criptograficas.
e Trazabilidad completa del proceso de solicitud, validacion, aprobacion y emision.

Cuando aplique, los certificados podran emitirse en formato token criptografico o en modalidad
centralizada, segun la necesidad del cliente. La entrega del certificado podra tomar entre tres (3)
y cinco (5) dias habiles para token fisico y entre cinco (5) y seis (6) dias habiles para modalidad
centralizada, contados a partir de la finalizacion satisfactoria del proceso de validacion.

La renovacion debera gestionarse previo al vencimiento correspondiente para garantizar la
continuidad del servicio. Las reposiciones se realizaran conforme a los lineamientos de la DPC
de GSE y las condiciones del servicio.
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GSE S.A. dispone de un portal web seguro que permite la gestion de certificados digitales,
incluyendo la administracion de solicitudes, consulta de estado, notificaciones, control de
vigencias y generacion de reportes asociados a los certificados emitidos.

Servicios de soporte

A continuacién, se detalla el nivel de soporte, con una descripcién de sus principales
caracteristicas y el alcance operativo. Estos esquemas han sido disefiados para garantizar la
continuidad del servicio, la atencién oportuna de incidentes y la escalabilidad de la solucion.

Nombre de productos Vigencia de tarifas

Tipo Basic
e SLA definidos segun criticidad
Componentes
e Material educativo
Canales Correo
GMT-5
Horarios de atencién e NII: L-V 08:00 - 17:00
e NIII: L-V 08:00 - 17:00
Definido por categorias:
e Critico: 4 a 6 Hrs habiles
ANS e Alto: 6 a8 Hrs habiles
e Medio: 8 a 10 Hrs habiles
e Bajo: 10 a 16 Hrs habiles
Definido por categorias:
e Critico: 16 Hrs habiles
Tiempos de Solucion e Alto: 20 Hrs habiles
e Medio: 24 Hrs habiles
e Bajo: 26 Hrs habiles
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Tipo Basic

3. PROPUESTA ECONOMICA

A continuacién, se presentan la oferta econdmica para los certificados digitales solicitados. El
Cliente debera seleccionar una de las siguientes alternativas:

Nombre del _ _ _ Valor unitario  Valor total _Valo_r total
roducto Vigencia | Cantidad antes de IVA antes de IVA incluido IVA
P (COP) (COP) (COP)

Certificado digital
fersma.{“”d'ca para 24 1 $1.174.392|  $1.174.392|  $1.397.526
acturacion meses
electronica.
Certificado digital
funcion publica en 24
token fisico meses 6 $365.000 $2.190.000 $2.606.100
compatible con SIIF
Nacion

4. FORMA DE PAGO

Para iniciar la implementacion de la solucion, se requiere que EL CLIENTE haya aceptado
formalmente la presente propuesta. La propuesta econdémica no contempla gastos de traslado,
hospedaje ni alimentacién en caso de que la implementacion deba realizarse fuera de la ciudad
de Bogota D.C.

El pago correspondiente a los certificados digitales sera de manera anticipada.
A continuacion, se relacionan nuestros medios de pago disponibles:

- Utilizando nuestro boton de Pago Seguro en Linea PSE desde www.gse.com.co
- Transferencia electronica a la cuenta corriente No. 000131007116 del Banco Colpatria.

- Enviar el soporte de la transaccion al comercial asignado y al correo electrénico
soportesdepago@gse.com.co

La retencion en la fuente que usted debe practicar es el 3.5% por "Servicios de licenciamiento o
derecho de uso de software"

Aplica retencién en ICA sélo si el domicilio de su compafiia esta dentro de Bogota.

Si EL CLIENTE no realiza el pago de la factura dentro del plazo acordado, se causaran intereses
moratorios a la tasa maxima de interés permitida por la ley, sobre los valores adeudados por EL
CLIENTE a GSE S.A.

10
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4.1. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Esta propuesta tiene una vigencia de 30 dias calendario, contados a partir de la fecha de entrega.
Pasado este periodo de tiempo, GSE S.A. se reserva el derecho de evaluar el cambio en precio,
tiempo y recursos.

4.2. CONSIDERACIONES COMERCIALES

. En caso de que no se especifique, a los valores que aplique, debe agregarse IVA del
19%, aplican retenciones de ley.

. Valores sujetos al IPC incremento anual desde el primer mes de afio.

. Cualquier cambio en las cantidades o alcance estara sujeto a revision y generacion
de una nueva propuesta comercial.

. En el presente valor no esta incluida licencia de API, ni plataforma web de firmado.

. La presente propuesta no incluye transacciones de firmado.

. Una vez el servicio se encuentre en operacion, cualquier requerimiento de ajustes,

modificaciones o soporte adicional por parte del Cliente, debera ser evaluado en
conjunto mediante mesas técnicas, lo cual permitiran dimensionar el alcance, tiempo
y esfuerzo requerido para la ejecucion de los cambios solicitados.

. Los requerimientos adicionales que involucren conexion con sistemas de informacion
o plataformas externas seran evaluados en mesas técnicas. A partir de estas
sesiones, se determinara su viabilidad y el esfuerzo requerido por parte del equipo
tecnolégico de GSE.

. Esta propuesta no contempla desarrollos, personalizaciones ni adaptaciones en los
sistemas de informacion o plataformas tecnoldgicas del Cliente. Cualquier
requerimiento en este sentido debera ser evaluado en mesas técnicas posteriores, y
su implementaciéon estara sujeta a analisis de viabilidad, estimacion de esfuerzo y
aprobacion adicional por parte del equipo de tecnologia de GSE.

. El valor de la hora de trabajo o de soporte se presenta a continuacion.

Nombre delValor unitario antes

producto de IVA (COP)

Hora adicional $320.000

. Los plazos de pago de las facturas se determinan de acuerdo con la ley de plazo de
pagos justos conforme al tamafio de la empresa.

5. CONDICIONES GENERALES DE ACEPTACION

Esta propuesta reemplaza todos los anteriores documentos y comunicaciones entre las partes
referentes a la misma solucién o a los servicios ofrecidos. Cualquier servicio o producto no

11
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mencionado de manera expresa en este documento, no se encuentra incluido en el alcance de
esta propuesta.

Si EL CLIENTE requiere otros servicios, estos deberan ser cotizados de manera independiente.
Asi mismo, si EL CLIENTE requiere capacitaciones a los usuarios o desarrollos adicionales,
deberan ser evaluados por las partes para estimar los costos y tiempos asociados.

GSE S.A. podra realizar ajustes y cambios a la solucion (plataforma, interfaz y/o la infraestructura
a través de la cual se prestan los servicios), sin previo aviso al EL CLIENTE. Igualmente, GSE
S.A. podra cambiar la plataforma, interfaz, aplicacién y/o infraestructura a través de las cuales
se prestan los servicios.

La titularidad de los derechos a propiedad intelectual de la solucién (plataforma, interfaz y/o la
infraestructura a través de la cual se prestan los servicios) es de GSE S.A.

La presente propuesta no constituye oferta comercial en los términos de los articulos 845 y 846
del Cédigo de Comercio de Colombia y como tal esta propuesta no obliga a GSE S.A. hasta que
las partes hayan celebrado un contrato o documento contractual final y definitivo, en el que se
plasmen los términos y condiciones de la prestacion del servicio.

La presente propuesta se preparé con base en los términos y condiciones estandar de GSE S.A.
y la misma podra ser modificada por GSE S.A. en caso de que durante la negociacion del contrato
final y definitivo alguna parte de lo especificado en esta propuesta varie o los términos y
condiciones estandar de GSE S.A. se modifiquen.

Para continuar con el proceso, una vez aceptada la propuesta econémica, EL CLIENTE debe
enviar a GSE S.A. los siguientes documentos:

. Certificado Registro Unico Tributario (RUT) actualizado.

. Certificado de Existencia y Representacion Legal (No mayor a 30 dias).
. Copia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.

. Certificado de beneficiario(s) final(es)

Una vez EL CLIENTE este de acuerdo con la presente propuesta, se emitira la factura por el
valor y tiempo respectivo, es de anotar que, EL CLIENTE al realizar el pago de dicha factura
acepta expresamente los términos y condiciones de la solucién y de los servicios que adquiere.

Firmado

ESTEBAN digitalmente por
YAMA T

MARTINEZ Fecha: 2026.03.27

18:43:49 -05'00'
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