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	Servirles a los ciudadanos con un enfoque más abierto y participativo con una gestión pública efectiva y transparente que permita tener una ciudadanía consiente y activa es la tarea a la que estamos dedicados en la subsecretaria de servicio a la ciudadanía.


	
Toma aérea de Bogotá

Imágenes supercade de la 26 atención a ciudadanos.

Imágenes supercade de la 26 atención a ciudadanos 


	Por eso a pesar de la pandemia nuestros servicios no se han detenido, estrategias como el SuperCade virtual se han fortalecido permitiendo el acceso a más servicios en línea sin salir de casa.

Hemos simplificado y racionalizado los tramites y mejorado los tiempos de respuesta a las peticiones ciudadanas.
Con la apertura del SuperCade Manitas seguimos trabajando para brindar un servicio moderno, eficiente y de calidad, ahora para todos los habitantes de ciudad Bolívar. 17 entidades distritales, nacionales y privadas harán presencia en él y más de 170 tramites se podrán realizar sin moverse de la localidad.
Trabajamos en el seguimiento de la efectividad y calidad en la atención ciudadana en las entidades distritales para el mejoramiento continuo e innovación en los canales de atención.
el nuevo contrato social y ambiental para Bogotá se construye con una ciudadanía que confié es sus intuiciones y se sienta participe en el desarrollo de la ciudad.


	
Imágenes aplicación supercade virtual




Imágenes supercade 20 de julio


Imágenes supercade de Manitas


Apoyo gráfico: 17 entidades

Apoyo gráfico: 170 tramites


Servidores en atención a ciudadanos




Imágenes aéreas alcaldía de Bogotá y ciudadanos en la calle.


Logo cierre Secretaria General
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Libreto Servicio a la ciudadanía
Duración: un minuto
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