19/2/26, 9:21 Bandeja de entrada: Lina Maria Giraldo Estrada - Outlook

& Outlook

INVITACION ESTUDIO DE MERCADO ELEMENTOS DE CONECTIVIDAD INDUSTRIA LICORERA DE
CALDAS

Desde Lina Maria Giraldo Estrada <c6.compras@ilc.com.co>
Fecha Jue 19/02/20264 9:20
Para Lina Maria Giraldo Estrada <c6.compras@ilc.com.co>

CCO  Olga Lucia Mesa <olga.mesa@datayservice.com>; ventas@solutek.com <ventas@solutek.coms:
colombia@ikusi.com <colombia@ikusi.com>; info@nsit.com.co <info@nsit.com.co>;
servicioalcliente@mps.com.co <servicioalcliente@mps.com.co>

U 1 archivo adjunto (32 KB)
FT - Infraestructura WiFi {639070995319420917).xlsx;

Buenas dias:
por medio de la presente la Industria Licorera de Caldas le invita a participar en el estudio de mercado
previo a la SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA para Suministro, configuracién y puesta en marcha de

elementos de conectividad de red, de acuerdo con la definicién técnica que se relaciona

agradecemos si esta interesado en participar en el estudio enviar su cotizacién con valores aproximados
de compra. SOLO ES ESTUDIQ DE MERCADO EN NINGUN MOMENTO PROPUESTA OFICIAL.

Tenga en cuenta la ficha técnica adjunta.
Tenga en cuenta el cobro de estampillas departamentales del 8% al momento de cotizar.

Agradecemos poder contar con esta informacién el dia Martes 24 de febrero a las 10:00 AM.

https:/foutlook.office.com/mailinbox/id/AAQKADRING JKMDEWLTIMGUINDkwMS 1 IOGMALTY3MDI3Njk4NTUIYWAQAL UPVIMquY%2F9Ags6o0S15y44... 111



ESTUDIO DE MERCADO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA

Suministro, configuracién y puesta en marcha de elementos de conectividad de red.

PROVEEDOR 1
PRESUPUESTO
CANTIDAD _ DESGRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
27{Eauipos Cisco Catalyst 9115AX Series - WiFi $ 477499638|% 12892450226 % 128.924.902,26
27 Soporte de f.abrlc%i Modelo: CX LEVEL 1 8X7NCDCisco Catalyst $ 2340684781$ 63.198.480,06]$  63.198.489,06
S115AX Series. Nivel 8. 3Y
i lo CXLEVEL 1 SW SUB Alronet DNA 3Y
27 Soporte de fabrica Modelo CXLEV SWSU on I3 30641667 | $ 8.273.250,00 | § 8.273.250,08
Licencla Wireless Gisco DNA On-Prem Essential, 3Y
27 $  1.200.132,851% 32403586054 32.403.586,95
Licencia Cisco Meraki MR46 Enterprise License Meraki. 3Y WiFi
9 $ 1.602.180,00]% 14.419.820,00j% 14.419.620,00
Servicios profesionales para configuracidn, despliegue y puesta
1 en marcha de los equipas $ 17.509.536,24 | $ 17.508.536,24{1 4§  17.509.536,24
27|Power injectar POE - 802.3at for Aironet Access Points
$ 825.623,19( $ 22.291.826,13 [ §  22.291.826,13
VALOR PRESUPUESTO OFICIAL $ 287.021.210,73
Dentro del estudlo de mercade se envio invitacion a participar a 5 empresas partner de CISCO en colombia recibiendo cotlzacionde 1
proveedor.

Elaboro: Lina Marla Giralde Estrada - Compras

Marzo 25 de 2026




8/4/26, 7:51

& Outlook

Correo; Lina Maria Giraldo Estrada - Outlook

OFERTA COMERCIAL EQUIPOS WiFi CISCO

Desde Olga Lucia Mesa <olga.mesa@datayservice.com>

Fecha Mar 07/04/2026 16:20

Para Carlos Catano Trejos <carlos.catano@ilc.com.co>
CC  lina Maria Giraldo Estrada <c6.compras@ilc.com.co>

[E} 1 archivo adjunto {4 MB}
OFERTA EQUIPOS CISCO_ILC_WiFi6.pdf;

Buenas tardes,

Hemos realizado una revision detallada de la oferta comercial previamente enviada correspondiente a los

equipos Cisco WiFi 6.

Durante este proceso, identificamos una diferencia minima en los valores (a nivel de centavos), por lo
cual procedimos a realizar el ajuste manual de cada item con el fin de garantizar la total precisién de la

propuesta.

Adjuntamos la versién corregida de la oferta, esperando que con esta actualizacion quede debidamente

subsanada la inconsistencia presentada.

Quedamos atentos a cualquier inquietud, validacion o informacion adicional que requieran.

Cordialmente,

Service

yservice com

CATO . Al FonTner alnugisc

TreoShop [2 nueva forma de comprar

Olga Lucia Mesa Patifio

Gerente Adminlstrativa

57 320 7161321

&) olga.mesa@datayservice.com.

lgaluciamesapatino

https:#outiook.office.comimailinbox/id/AAQKADRINGJKMDEWLTMGUINDkwMS 1i0GM4LTY 3MDI3Njk4NTU3YWAQAHSzzEls JAhHogWXBC4HSYY %...

13



8/4/28, 7:51 Correo: Lina Maria Giraldo Estrada - Ouflock

De: Olga Lucia Mesa <olga.mesa@datayservice.com>
Enviado: Miércoles, 25 de Marzo de 2026 12:16

Para: Lina Marfa Giraldo Estrada <c6.compras@ilc.com.co>
CC: Carlos Catano Trejos <carlos.catano@ilc.com.co>
Asunto: OFERTA COMERCIAL EQUIPOS WiFi CISCO

Lina muy buen dia,

De acuerdo con nuestra conversacion telefonica, me permito enviar actualizada la oferta comercial de los
Equipos Cisco WiFi 6.

Cualquier informacion adicional con gusto la suministraremos.

Cordialmente,

Qlga Lucia Mesa Patifio

Gerente Administrativa

' Data & s © +57 320 7161321

 Service

@ olga.mesa@datayservice.com
www.daotoyservice.cam |

a) olgaluciamesapatino
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Politica de email:

Este mensaje y los archivos anexos pueden ser confidenciales, privilegiados y/o estar protegidos por
derechos de autor. Estan dirigidos Gnica y exclusivamente para uso del destinatario y su reproduccién,
lectura o uso esta prohibido a cualquier persona diferente y puede ser ilegal. Si por error lo ha
recibido por favor disclipenos, notifiquenoslo y eliminalo. Las opiniones, conclusiones y otra
informacién contenida en este correo no relacionadas con el negocio oficial del remitente, deben
entenderse como personales y de ninguna manera son avaladas por Data&Service SAS ni sus filiales.

This e-mail and any files transmitted with it may contain confidential and privileged information and
are for the sole use of the intended recipient(s). If you are not the intended recipient we offer our
apology. Please inform the sender by reply email and destroy all copies of the original message. Any
unauthorized review, use, disclosure, dissemination, forwarding, printing or copying of this email or
any action taken regarding this e-mail is strictly prehibited and may be ilegal. Opinions, conclusions
and any other information contained in this message not related with official business of the sender,
must be understood as personal and by no means, represent the opinions of Data&Service SAS

hitps:/foutiook.office.comimail/inbox/id/AAQKADRING JkMDEWLTIMGUINDkwM S 110 GM4LTY 3MDI3NjkdNTU3YWAGAHSZzZEls JAhHogWXSCAHSVY %...  2/3



814128, 7:51 Correo: Lina Maria Giraldo Estrada - Qutlook

and/or its subsidiaries. Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad” Ley 124
de 1994. 'El exceso de alcohol es perjudicial para la salud' Ley 30 de 1986. El contenido de este correo
electrdnico, sus archivos adjuntos y enlaces, es confidencial, reservado y privilegiado, por lo que sélo
podra ser utilizado por la entidad o persona a la cual esta siendo dirigido y Gnicamente para las
finalidades indicadas en el mismo. En caso de que usted no sea el destinatario real y por error haya
recibido el presente correo, lo invitamos a que notifique el hecho por este medio y proceda a
eliminarlo inmediatamente, absteniéndose de guardar, retener, modificar, circular, difundir, reproducir
o divulgar de cualquier forma o por cualquier medio, su contenido total o parcial. El presente correo
electronico refleja la opinién de su remitente y no representa necesariamente la opinion oficial de
Industria Licorera de Caldas. Se han realizado las verificaciones requeridas para evitar que este
mensaje contenga virus u otros defectos. No obstante, es necesario jue quien lo recibe efectie la
correspondiente revision. La Industria Licorera de Caldas no asume responsabilidades por los dafios
derivados del uso de este mensaje y/o sus anexos. Los datos personales que se recolecten por este
medio, seran tratados por Industria Licorera de Caldas, en calidad de Responsable del Tratamiento de
Datos Personales, conforme a lo dispuesto por nuestra Politica de Privacidad y Tratamiento de los
Datos Personales, la cual puede ser consultada a través de la pagina web www.ilc.com.co. Como Titular
de Datos Personales, usted tiene el derecho de conocer, actualizar y rectificar la informacién personal
que repose en nuestras bases de datos o de requerir la supresion o revocar la autorizacién para el
tratamiento de sus datos siempre y cuando no exista un deber legal o contractual de permanecer en
las mismas, solicitar prueba de la autorizacidn y presentar quejas ante la Superintendencia de Industria
y Comercio. Para mayor informacién, puede comunicarse con nosotros a través del correo electrénico
servicioalcliente@ilc.com.co o en la pagina web www.ilc.com.co.

https:/foutlook office.com/mailfinbox/id/AAQKADRING JkMDEWLTMGUINDkwMS 110G M4LTY 3MDI3NK4NTUIYWAQAHSZzzEls JAhHogWXBC4HSVY %...  3/3
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AR -
.C Data & Service

NIT: 810 00§ 025 -7

Manizales, 20 de marzo de 2026
Sefior (es):
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS - ILC
Ciudad.

Asunto: Propuesta de infraestructura para ILC.

RESUMEN EJECUTIVO .

l.a Industria Licoraera de Caldas continda avanzando en el fortalecimiento de su infraestructura inaldmbrica con

el objetivo de garantizar continuidad operativa, mejorar la experiencia de usuario y soportar el crecimiento de la
demanda de conectividad en sus instalaciones.

Actualmente, la entidad cuenta con una base instalada de puntos de acceso Cisco Catalyst Wi-Fi 6 (C9O115AXI-A),
gestionados mediante un esquema de control centralizado kbasado en tecnologia Embedded Wireless Controller
(EWC), implementado sobre un equipo Cisco CI120AXI-EWC-A. Esta arquitectura ha permitido una operacién

estable y funcional de la red inaldmbrica.

Sin embargo, el crecimiente de usuarios, dispositivos y hecesidades de conectividad exige ampliar Ia coberturay
capacidad de |a red existente, particularmente en zonas donde |a densidad de usuarios o la expansién operativa
lo requieren.

En respuesta a esta necesidad, DATA Y SERVICE SAS. propone una solucion basada en la expansién de la
infraestructura Wi-Fi 6 actual, mediante la incorporacidon de veintisiete (27) nuevos puntos de acceso Cisco
Catalyst CON5AXI-A, totalmente compatibles con la arguitectura existente y gestionados desde la controladora
EWC ya implementada.

Esta propuesta permite: .

+ Aprovechar la infraestructura existente, evitando inversiones innecesarias en nuevas plataformas de
contrel.

+ Incrementar cobertura y capacidad, stendiendo el crecimiento de usuarios y dispositivos.

* Mantener un modelo operative conocide, reduciendo la complejidad de administracion y el impacto
en el equipe de Tl

s Asegurar continuidad del servicio, mediante una expansion controlada y alineada con la arquitectura

actual.

Pégina]_

@ Cotle 54 No. 16 - 60, Manlzales, Caldas m informaclion@datayservice.com

@ POX: GO6 881 2277 | CEL: 320 716 1320 Wfr  www.datayservice.com

PORTAFOLIO
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Adicionalmente, la solucién contempla el licenciamiento requerido, los elementos de energizacién (Power
Injectors), el soporte de fabricante y los servicios profesionales necesarios para la implementacién, configuracion
¥ puesta en marcha de la infraestructura.

Con esta propuesta, la Industria Licorera de Caldas fortalece su red inaldmbrica de manera eficiente, escalable y
alineada con su realidad operativa actual, garantizando una mejora tangible en la experiencia de conectividad
sin introducir complefidad innecesaria en su arquitectura tecnelégica,

Cordial saludo.

Olga Lucla Mesa Patlfio

Gerante Adminigtrative

&) +57 320 M6 1321

datayservice.com

i) oigaluciamesapatino
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| CONTEXTO _ ' ]

CONTEXTC Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La Industria Licorera de Caldas ha venido desarrollando un proceso progresivo de fortalecimiento de su
infraestructura inaldmbrica, orientado a mejorar la conectividad, soportar el crecimiento de usuarios y garantizar
la continuidad operativa de sus servicios tecnolégicos.
Comeo parte de esta evolucion, la entidad cuenta actualmente con una base instalada de puntos de acceso Cisco
Catalyst Wi-Fi 6 modelo CON5AXI-A, los cuales gperan bajo un esguema de administracion centralizada
mediante tecnologia Embedded Wireless Controller (EWC), implementada sobre un equipo Cisco C9120AXI-
EWC-A.
Este modelo ha permitido consclidar una red inalémbrica moderna, con capacidades adecuadas para la
operacién actual, ofreciendo control centralizado, gestién simplificada y un desempefio alineado con las
necesidades del negocio.
1) Estado actual de la red inaldmbrica
La arguitectura existente presenta las siguientes caracteristicas:

* Infraestructura basada en tecnologia Wi-Fi 6 {802,11ax), adecuada para entornos de alta densidad.

» . + . Control centralizado mediante EWC, eliminando la necesidad de controladoras fisicas dedicadas.
* Operacion estable y funcional en las zonas actualmente cubiertas.
» Licenciamiento vigente que permite la incorporacién de nuevos equipos dentro del mismo esquema de
gestion,

Este escenario posiciona a la entidad en un punto favorable, donde la red no requiere una transformacioén
estructural inmediata, sino una evolucion controlada.

2) Necesidad identificada: crecimiento de cobertura y capacidad
A pesar de la estabilidad de la plataforma actual, se identifican nuevas necesidades asociadas a:
s Incremento en la cantidad de usuarios concurrentes.
e  Mayor nimero de dispositivos conectados (corporatives y personales).
+ Expansidn de dreas operativas que requieren cobertura inaldmbrica.
s Mayor demanda de aplicaciones que dependen de conectividad estable y de buena calidad.
Estas condiciones generan |a necesidad de incrementar la cobertura y la capacidad de la red, particularmente

en zonas donde la infraestructura actual resulta insuficiente frente al crecimiento de la operacion.
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2) Enfoque del proyecto: expansién sobre arquitectura existente
Considerando el estado actual de la red y la inversién ya realizada por la entidad, el enfoque del proyecto se
orienta a una estrategia de expansién, no de reemplazo.
Esto implica:
¢ Maniener la arquitectura basada an EWC {C9120AXI-EWC-A) como punto de control central.
* Preservar la base instalada de APs Wi-Fi 6 existentes,
* [ncorporar nuevas puntos de acceso COTISAXI-A, totalmente compatibles con la plataforma actual.
* Aprovechar el licenciamientoy capacidades existentes para evitar sobrecostos y complejidad innecesaria,

Este enfoque permite responder a las necesidades actuales del negocio de manera aficiente, sin introducir

cambios disruptivos en la operacion.

4} Consideracién tecnolégica: madurez del entorno y adopcién de nuevas generaciones
Si bien tecnologias como Wi-Fi 7 representan una evolucién en capacidad y desempefio, actualmente la

infraestructura de usuario final y les dispositivos conectados en la entidad aun se encuentran mayoritariameante
alineados con Wi-Fi 6.

Por lo tanto, la expansién basada en Wi-Fi &:
« Garantiza compatibilidad total con el entorno actual.
* EBvita inversiones anticipadas en tecnologlas que adn no serdn plenamente aprovechadas,

* Permite una evelucidn tecnolégica gradual y contrelada.

5) Objetivo del proyecto

En este contexto, el objetivo principal del proyecto es:

Ampliar ia cobertura y capacidad de la red inalambrica de la Industria Licorera de Caldas, mediante la
incorporacién de nuevos puntos de accesc Wi-Fi 6, manteniendo la arquitectura actual basada en EWC,

garantizando continuidad operativa, eficiencia en Ia inversién y simplicidad en la gesti6n. .

| :EL PORQUE ESTA SOLUCION PARA ILC?

La solucién propuesta responde de manera directa a la necesidad actual de la Industria Licorera de Caldas de

incrementar la cobertura y capacidad de su red inaldmbrica, manteniendo coherencia con la arquitectura
existente y optimizando la inversién realizada.

1} Aprovechamiento de la infraestructura existente
ILC cuenta actualmente con una plataforma Wi-Fi 6 operativa, basada en puntos de acceso Cisco Catalyst
CONBAXI-Ay un esquema de control centralizado mediante tecnelogia Embedded Wireless Controller (EWC).

l.a solucién propuesta permite extender las capacidades de esta infraestructura, integrando nuevos equipos

compatibles, sin requerir cambios en el medelo de control ni reemplazo de la base instalada. LM}
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2) Incremento de cobertura y capacidad

La incorporacién de nuevos puntos de accese permite atender el crecimiento en la demanda de conectividad,
mejorando:

¢ Cobertura en zonas actualmente limitadas
¢ Capacidad en dreas de alta densidad de usuarios

* Estabilidad del servicio y desempefio general de la red

3) Continuidad operativa y simplicidad en la gestidn
Al mantener la arquitectura basada en EWC, la entidad conserva:
¢ Un modelo de operacién ya conocido por el equipo técnico
+ Un esquema de administracién centralizada sin cambios estructurales

e Menor riesgo operativo asociado a transformaciones tecnoldgicas

4) Alineacidn con la realidad tecnolégica actual
La solucién se basa en tecnologia Wi-Fi 6, la cual continda siendo el estandar predominante en los dispositivos
de usuario dentro de la organizacién, garantizando compatibilidad y aprovechamiento efectivo de la inversién.

Esto permite evitar la incorporacién anticipada de tecnofogias que adn no serén utilizadas en su totalidad dentro
del entorno actual.

5) Optimizacién de la inversién

El enfoque de expansion sobre la arquitectura existente permite:
¢ Reutilizar capacidades de control ya implementadas
«  Evitar inversiones adicionales en nuevas plataformas

= Focalizar los recursos en el crecimiento de cobertura y capacidad

6) Escalabilidad y evolucidn controlada
La solucién permite a la entidad continuar su proceso de crecimiento de manera progresiva, manteniendo una

base techoldgica estable vy dejando abierta la posibilidad de futuras evoluciones segun las necesidades del
negocio.

7} Implementacién controlada y de bajo impacto
Dado que no se introducen cambios estructurales en la arquitectura, la implementacion se realiza de forma
controlada, con un impacto minimo en la operacion, permitiendo obtener resultados visibles en términos de

mejora de cobertura y desempefio en el corto plazo.
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8) Tabla -Areas de Impacto Estratégico (AIE)
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i

Area de Impacto
Estratégico {AIE)

Situacion actual

Impacto con la solucidn propuesta

Indicadores sugeridos

Cobertura
inaldmbrica

Existen zonas con cobertura
limitada o no homogénea
debido al crecimiento de la
operacion.

Ampliacion de cobertura mediante la
incorporacién de nuevos APs,
garantizando acceso estable en mas
areas operativas.

% de cobertura por drea, zonas
siri sefial, nivel de sefial (RS3I)
promedio.

Capacidad y
densidad de
usuarios

Incremente de usuarios y
dispesitivos genera saturacion
en zonas especificas.

Mayor capacidad de atencién
simultanea, reduciendo congestidn y
mejorando el desemperio en heras
pico.

# usuarios concurrentes por AP,
tasa de congestion, throughput
promedic por usuario.

Experiencia del
usuario final

Variabilidad en la calidad de
conexion segln ubicacién o
densidad de usuarios.

Conectividad mas estable y
consistente, mejorandec acceso a
aplicaciones y servicios corporativos.

Latencia promedio, tasa de
reconexion, tickets por
problemas de Wi-Fi.

Continuidad

Dependencia de la
infraestructura actual sin

Red mas robusta y distribuida,
reduciendo riesgos de interrupcion en

% disponibilidad Wi-Fi, #

operativa cobertura suficiente en todas g incidentes por zona, MTTR.
] zonas criticas.
las dreas.
Eficiencia Gestion adecuada, pero con Expansion bajo un madele conocido  |[Tiempo de gestion, # tickets
operativa del drea |limitaciones al crecer fa red sin|[{EWC), manteniendo simplicidad en  [[operativos, tiempos de
TI expansidn controlada. administracidn y operacién. atencién.

Optimizacidn de la
inversién
tecnelégica

Infraestructura existente con
capacidad de crecimiento adn
disponible.

Aprovechamiento de la plataforma
actual sin necesidad de nuevas
controladoras, maximizando el retorno
de inversion,

% reutilizacidén de
infraestructura, costo por AP
incorporado, CAPEX evitado.

Escalabilidad del

Crecimiento limitado por
cantidad de APs instalados, no

Crecimiento erdenado dentro de la
capacidad del EWC, permitiendo

# APs activos vs capacidad
maxima, crecimiento anual de

actuales.

entorno por capacidad de |a I N .
i expansion progresiva segun demanda)|la red.
arquitectura.
. " Infraestructura basada en Wi- ||[Expansién sobre el mismo estdndar, % dispositivos compatibles,
Alineacién X . X L . o e
N Fi 6, alineada con dispesitivos ||asegurando compatibilidad total y eficiencia de uso de red, tasa de
tecnoldgica

aprovechamianto real.

adopcién.

Impacto en el
negocio
(operacién diaria)

Procesos dependientes de
conectividad pueden verse
afectados en zonas con baja
cobertura.

Mejora en la disponibilidad de
servicios digitales, soportando
operacion administrativa y productiva.

# interrupciones operativas,
tiempos de respuesta de
aplicaciones, satisfaccion de
usuario interno.
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DESCRIPCION DE LA SCLUCION Y ALCANCE FUNCIONAL |

1. Descripcidn general de la solucién

DATA Y SERVICE S.AS. propane para la Industria Licorera de Caldas {ILC) la expansién de su infraestructura
inalémbrica existente, basada en tecnologia Wi-Fi 6, mediante la incorporacién de nuevos puntos de acceso
Cisco Catalyst C9115AX!-A, manteniendo el modelo de control centralizado actual.

La solucién se fundamenta en el aprovechamiento de la arquitectura existente, donde un equipo Cisco
C9120AX1-EWC-A opera como Embedded Wireless Controller (EWC), permitiendo la gestion centralizada de
los puntos de acceso sin necesidad de una controladora fisica dedicada,

Elalcance incluye el suministro de equipos, licencias, soporte de fabricante, elementos de energizacién y servicios
profesionales para la implementacién, configuracién y puesta en marcha.

2. Componentes principales de la solucién
2.1 Control inalambrico centralizado (EWC)
La solucién mantiene el esquema actual de control basado en Embedded Wireless Controlier (EWC), donde el
AP Cisco C9120AXI-EWC-A actla como controladora inaldmbrica.
Este modelo permite:
¢ Administracion centralizada de los puntos de accese
s Configuracién unificada de SSIDs, politicas y pardmetros RF
s Operacidn sin necesidad de controladora fisica adicional
+ Escalabilidad dentro de la capacidad soportada por el EWC

De esta forma, se conserva el modelo operativo actual, evitando cambios estructurales en la arquitectura.

Referencia Cisco:

https/Avww.cisco.com/c/enfusftd/docsiwireless/controller/fewc/17-9/config-guide/b_wl 17 9 _ewc ca.html

2.2 Expansién de cobertura inalambrica
La solucion contempla la incorporacidn de:
« 27 puntos de acceso Cisco Catalyst CONI5AXI-A (Wi-Fi 6)
Estas equipos se integran directamente a la infraestructura existente, permitiendo:
+ Ampliar cobertura en nuevas areas
+ Incrementar capacidad en zonas de alta densidad
s  Mejorar la distribucién de carga entre usuarios

Los APs operan bajo el control del EWC existente, garantizando compatibilidad total.

Datasheet Cisco Catalyst 9115:

Pégina8

® Calle 54 No. 26 - 60. Manizales, Caldas £  informeciengdataysetvice.com
i)

@ PEX: 606 881 2277 ] CEL: 320 718 132) W www. datayservice.com




e " |y servidor en quien confiar®

C N Data & Service

NIT: 810 001 825 -7

2.3 Energizacién de APs Wi-Fi 6

Para garantizar la operacién de los nuevos puntos de acceso, la solucién incluye:
* 27 Power Injectors Cisco AIR-PWRINI6= (802.3at PoE+)

Estos dispositivos permiten:
¢ Suministrar energia a los APs cuando la infraestructura de switching no dispone de PoE adecuado
¢ Garantizar operacion en modo full performance del AP

¢ Simplificar la instalacién sin requerir cambios en la red eléctrica o switches

2.4 Continuidad de segmento Meraki existente {complementario)

Como parte de la solucién, se incluye la:

* Renovacién de licencias Cisco Meraki MR Enterprise (LIC-ENT-3YR)
Este componente permite:

¢ Mantener [a operacidn de los equipos Meraki MR46 existentes

s Evitar interrupciones por vencimiento de licencias

+ Garantizar accesoe continuo al dashboard de administracidon Meraki

Documentacién Meraki Licensing:

3. Alcance funcional (qué incluye la solucién)

La solucién contempla las capacidades necesarias para dejar la red inaldmbrica operativa, ampliada y
estandarizada:

*  Administracién centralizada desde EWC

* |hcorporacion de nuevos APs a la red existente

- 'conﬁguram.én de SSTDS

T

pOrativos, INvitados :'etc) .
* Pardmetros de radiofrecuencia {canales, potencia, optimizacién bésica)
» Politicas de acceso (segun lineamientos definidos con ILC)
*  Monitoreo bésico de estado de la red

Nota:

La definicidn detallada de SSIDs, autenticacion y segmentacién se realiza durante la fase de disefio con el equipo
de ILC.

Péginag
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4, Resultados esperados
Con la implementacion de la solucién, ILC obtendra:
* |pcremento de cobertura inaldmbrica en zonas criticas
« Mayor capacidad para usuarios concurrentes
* Megjora en la estabilidad y desempefic de la red
¢ Continuidad del modelo operativo actual
*» Aprovechamiento de la infraestructura existente

¢ Red preparada para crecimiento progresivo

5. Consideraciones de licenciamiento de la solucién Wi-Fi

E.1 Licenciamiento Cisco DNA - AIR-DNA-E-3Y

Cada punto de acceso CON5AXI-A requiere una licencia:
» Cisco DNA Essentials — 3 afios (AIR-DNA-E-3Y)

Esta licencia permite:
» Registrar y habilitar el AP dentro del esquema de control {EWC)
o Activar funcionalidades de operacidn inaldmbrica y gestidn

» Integrar el AP dentro de la arquitectura centralizada

Cisco DNA Licensing:

5.2 Soporte de fabricante - Equipos (CON-LINCD-C9T15AXI)

La solucién incluye soporte Cisco bajo la referencia:

e CON-LINCD-C9T15AX1
Caracteristicas:

* Vigencia: 36 meses

* Esquema: CX Level 1- 8x7 Next Calendar Day {NCD)

s Acceso asoporte técnico Cisce TAC

¢ Reemplazo de hardware al siguiente dfa calendario (NCD}
Este soporte garantiza:

s Atencidén de incidentes por parte de Cisco

e Diagndstico especializado

e« Continuidad operativa ante falias de hardware

Cisco Support Services:

https/fwww.cisco.com/c/dam/en_usfabout/doing._business/legal/service_descriptions/docs/Cisco-Support.pdf |

£
[oT]
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a.
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5.3 Soporte de fabricante - Licenciamiento (CON-LISWT-AIRDNAE)
Adicionalmente, se incluye soporte para las licencias DNA:
¢  CON-LISWT-AIRDNAE

Este soporte permite:
* Proteccién del licenciamiento adquirido
¢  Acceso a soporte técnico asociado a software/licencias

+« Acompafiamiento en casos de activacién, fallas o validacién de licencias

Bajo el mismo esquema:

s CX Level 1~ 8x7 Next Calendar Day (NCD)

Cisco Support Services:

https/fwww.cisco.com/c/dam/en_usfabout/doing_business/legal/service_descriptions/docs/Cisco-Support. pdf

Tabla comparativa - Soporte Cisco (Equipos vs Licencias)
Modelo: Cisco Support — Enhanced

IComponente Soporte para EqQuipes Wi-Fi (C9115AXI-A) ”s:apnrte para Licencias DNA [AIR-DNA-E-3Y} ]
Inefereneia enlaoferta |[CON-LINCD-COMSAXI |CDN-L'ISWTnAIRDNAE |
Nivel de servicio “Ciscn Suppert Enhanced Cisca Support Enhanced
Tipo de soporte I[Soporte de hardware + software asociado Soparte de software/licenciamiento
Cobertura principal ”Equipos fisicos [Access Points) Licencias Cisco DNA {software]
[Acceso a TAC Cisco Si, acceso a ingeniercs especializados 8x7 Si, acceso a TAC para gestidn de licencias y software
Reemplazo de hardware .
Incluye reemplazo avanzado (Next Calendar Day) No aplica

[RMA)
Actualizaciones de|llncluye acceso a actualizaciones del sistema , L . L,

. . Incluye actualizaciones y mantenimiento del licenciamisnto
software operativo del equipo

. o Diagndstico, troubleshooting y resclucidn de fallas de||Diagnéstico ¥ resolucién de problemas de activacien,
Gestién de incidentes

hardware y operacion operacion y funcionalidades
Priorizacién par||Atencién segun criticidad del incidente {modelo Cisco : . o
i Atencidn segan criticidad del incidente
severidad TAC)
Acceso a herramientas(|Base de conocimiento, documentacién, alertas . . e
. . B Documentacién, guias y comunidad técnica Cisco
Cisco mejores practicas
Modelo de atencién ”Bx"? coh reemplazo NCD IBx'? |
Enfoque del servicio ”Continuidad operativa del hardware T|Continuidad operativa del software —I

La selucién contempla servicios de soporte bajo €l modelo Cisco Support Enhanced, el cual proporciona acceso

al Centroc de Asistencia Técnica de Cisco (TAC), actualizaciones de software, gestion de incidentes Y acceso a

L |
herramientas especializadas. i
12
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Para los componentes de hardware, este esquerna incluye reemplazo avanzado de equipos {Next Calendar Day},
mientras gue para el licenciamiento garantiza el acompafiamiento técnico necesario para la correcta operacidn,
activacion y gestion de las funcionalidades de la plataforma.

Este modelo de soporte asegura la continuidad operativa de la solucién, reduciendo tiempos de atencion ante

incidentes y garantizando respaldo directo del fabricante.

Conclusion del capitulo
La solucién propuesta permite a la Industria Licorera de Caldas expandir su red inaldmbrica de manera

controlada, aprovechando su arquitectura actual, garantizando operacién estable y asegurando respaldo del
fabricante tanteo a nivel de hardware como de software.

ALCANCE DE IMPLEMENTACICN Y METODOLOGIA

1. Objetivo del servicio

Ejecutar la implementacidén de la solucién de expansion Wi-Fi para la Industria Licorera de Caldas (ILC),
garantizando:

s Laincorperacion de los 27 nuevos APs C2115AXI-A

« Suintegracién con la arquitectura existente basada en EWC
s Laampliacién de coberturay capacidad de la red

* La validacion técnica y operativa del servicio

e Laentrega de documentacidn y cierre formal del proyecto

2. Metodologia de ejecucidén {por fases)

La implementacién se realizard bajo un esquema estructurado por fases, asegurando control, trazabilidad y

cumplimiento de objetivos.

Fase 0 - Alistamiento y Kickoff
Duracién estimada: 3 a 5 dias habiles
Responsables:
» DYS: Lider de Proyecto + Ingeniero
* |ILC: Equipo técnico y responsable del proyecto
Actividades:
+ Reunién de inicio (kickoff)
e Definicion de alcance, responsables y cronograma
s Validacién de prerrequisitos técnicos (red, accesos, VLANS, energia)

« Definicidén de canales de comunicacién y escalamiento

ol
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Entregables:
*  Acta de kickoff
s+ Plan de trabajo inicial

Criterios de cierre {Checklist):
¢  Alcance validado por ambas partes
*  Responsables definidos (ILC / DYS})
«  Cronograma aprobado

* v Accesos y prerrequisitos confirmados

Fase 1~ Levantamiento y disefio técnico
Duracién estimada: 5 a 8 dias habiles
Responsables:
¢ DYS:Ingeniero + Lider de Proyecto
* |LC: Equipo técnico
Actividades:

*  Revision del entorno actual (EWC, APs existentes, cobertura)

* Identificacion de zonas de expansién

*  Definicién de SSIDs, politicas y parametros RF

* Planeacidn de distribucian de nuevos APs
Entregables:

* Documento de disefio téchico

* Plan de despliegue por zonas
Criterios de cierre (Checklist):

*»  Disefio validado por ILC

* Vv Ubicacion de APs definida

¢  S5IDsy politicas acordadas

¢  Plan de implementacién aprobado

Fase 2 - Preparacién de plataforma
Duracién estimada: 3 a 5 dias habiles
Responsables:
« D¥YS:Ingeniero
s |LC: Eguipo técnico
Actividades:
*  Validacién del EWC existente
* Configuracién base (WLANSs, periiles, pardmetros RF)

*  Preparacion de licencias DNA

@ Calle 54 No. 24 - B0, Manizales, Caldas
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*«  Validacion de conectividad y red
Entregables:

* Plataforma lista para incorporacién de APs
Criterios de cierre (Checklist):

¢ ¥ EWC operativo y accesible

+ V Configuracién base implernentada

e  Licencias listas para activacién

e / Conectividad validada

Fase 3 - Instalacién e integracién de APs
Duracidn estimada: 10 a 15 dias hébiles (segun cantidad de zonas)
Responsables:

¢ DYS:Ingeniero

+ [LC: Apoyo logistico / acceso a dreas
Actividades:

¢ Instalacion fisica de APs

« Energizacion mediante AIR-PWRINJ&=

* Registro e incorporacion al EWC

» Validacion de operacién por zona
Entregables:

*  APsinstalados, energizados e integrados

¢ Bitacora de instalacién
Criterios de cierre {Checklist}:

¢  APsinstalados segin disefio

s  APsregistrados en EWC

s  Licencias activas

=  APs en estado operativo

Fase 4 - Validacion y pruebas
Duracién estimada: 5 a 7 dias hébiles
Responsables:
« [DYS:Ingeniero + Lider de Proyecto
* |LC: Equipo técnico
Actividades:
* Pruebas de conectividad {SSID, autenticacion)
e Validacidn de cobertura y desempeiio

s Pruebas de asociacién y estabilidad

@ caile 54 No. 2@ - 60, Manizaies, Caidas Yy
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*  Ajustes finos (si aplica)
Entregables:
¢ Checklist de pruebas
* Evidencias técnhicas
Criterios de cierre {Checklist):
s / SSIDs operatives
¢+  Clientes conectdndose correctamenta
*  Cobertura validada por zonas

*  No existen fallas criticas

Fase 5 - Cierre y transferencia
Duracién estimada: 3 a 5 dias habiles
Responsables:
* DYS: Lider de Proyecto + Ingeniero
¢ [LC: Equipo técnico
Actividades:
* Entrega de documentacion (As-Built)
s Sesidn de transferencia operativa
+  Revisién de pendientes s
* Firma de acta de cierre
Entregables:
e  Documento As-Built
* Runbook operativo basico

¢ Acta decierre
Criterios de cierre (Checklist):

* Vv Documentacion entregada
* V Transferencia realizada
*  No existen pendientes criticos

¢  Acta de cierre firmada o aprobada

3. Direccidn y control del proyecto
DATAY SERVICE S.A.S. asignara un Lider de Proyecto, responsable de |a gestién integral de la implementacion,

desde el inicio hasta el cierre.

1
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' Funciones principales:

Coordinacion de kickoff y cronograma

Gestion de comunicaciones {reuniones, seguimiento, escalamiento)
Contrel de avance por fases

Seguimiento de riesgos, bloqueos y dependencias

Validacidn de entregables

Asegurar cumplimiento de cbjetivos del proyecto

Entregables del Lider de Proyecto:

Actas de reuniones

Bitacora de avances e incidencias
Seguimiento de tareas y responsables
Consolidado de evidencias

Checklist de cumplimiento por fase

4. Mecanismo de control de cumplimiento

Cada fase del proyecto se considera finalizada Unicamente cuando:

Se completan las actividades definidas
Se entregan los entregables correspondientes
Se validan los criterios de cierre {checklist)

Se obtiene aprobacion del equipo de ILC

Este enfoque garantiza:

PORTAFOLIO

Trazabilidad completa
Control del avance
Evidencias verificables

Alineacidén con cbjetivos del negocio
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5. Cronograma del Proyecto - Implementacién Wi-Fi

Duracién total estimada: 29 a 45 dias habiles

Fase Deséripcién Duracién estimada||Dependencia Responsable principal
Fase 0fAlistamiento y Kickoff 3-5dias Inicio del proyecto|{DYS + ILC

Fase 1||Levantamiento y disefio técnico 5—8 dias Fase 0 bYs

Fase 2||Preparacién de plataforma (EWC + config basel}||3 -5 dias Fase 1 DYS

Fase 3||Instalacidn e integracidn de APs 10 - 15 dias Fase 2 DYS +ILC

Fase 4{[Validacion y pruebas 5—7 dias Fase3 DYS + ILC

Fase 5||Cierre y transferencia 3—5dias Fase 4 DYS

Consideraciones importantes
Puedes incluir este bloque debajo:
¢ Elcronograma puede ajustarse segun:
o Disponibilidad de ventanas de trabajo
o Accesosy permisos entregados por ILC
o Condiciones de sitio {instalacidn fisica)
» Algunas actividades pueden ejecutarse en paralelo parcialmente {e]. preparacién + logistica)

* |afase de instalacion puede dividirse por zonas para acelerar gjecucion

| OFERTA COMERCIAL

QTY SKU DETALLE VR, UNIT, IVA Unit TOTAL

RENOVACION DE LICENCIAS | VENCIMIENTO ACTUAL 3 APRiIL DE 2026

Suministre: Licencias y Scporte | Eabricante:
Cisco | Detalles: Meraki MR Enterprise License
| Vigencia: 36 Meses | Aplica a Equipo Wit ;

LIC-ENT- | Meraki MR46E | Seriales: QIAC-VHHK-HWT7N
9 VR O3AC-XN3B-OWQE / O3AC-WXBD-AKAB / $ 1.602.180 |Exento $14.419.620,00
Q3AC-Z978-LD59 / Q3AC-UBKH-RCEB / Q3AC-
FZYY-3D6N / Q3AC-KITS-BBKN / Q3AC-LNPK-
VAUB/ Q3AC-PCHT-T52D

ACCESORIOS

Suministre: Accesorio | Tipe: Adaptador de ™~
AlR- energia | Marea: Cisco | Modele: Power o
27 PWRINIG= | Injector (BO2.3at) for Aironet Access Points | $ 693.801 $ 131.822,19 $ 22'291‘826'13 EE
Cable de poder: incluido ‘&b
&
8
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EQUIPOS WIFI 6

Suministro; Equipos de red inaldmbrica | Fabricante:
Cisco
Tipo de eguips: Punto de accese Wi-Fi 6 {802 ax] |
Medelo: Cisco Catalyst COTISAXI-A | Deseripeién del
o
Surninistro de puntos de acceso inalambrices
empresatiales disefados para preporcionar
conectividad Wi-Fi de alto desempeiio en entornos
corparatives, saportande multiples ususrios
concurrentes y aplicaciones de red de alta demanda.
Los equipos cperan bajo el esténdar Wi-Fi 6 (802Tlax),
permitiendo mejorar la eficiencia, capacidady
establlidad de la red inalambiica, especialmente en
escenasios de alta densidad de dispositivas.
COISAX!- Estos dispositivos son totalmente compatibles con la
27 A arquitecturs existente de la entidad, integrandase al $ 4.012.602 $ '762.394,38 $ 128.924.902,26
N esquama de control centralizado mediante
Embedded Wireless Controlter [EWC).

« Equipos nuevos, originales de fabrica Cisco

- Compatibilidad con infraestructurs inalambrica
existente

- Listos para integracién, configuracidn y pussta en
operacion dentro de la solucién propuesta

OCbjeti el suministra:

Ampiiar {a cobertura y capacidad de Ja zed inalambrica
de [a entidad, garantizando conectividad estable,
eficiente y alineada con los requerimientos actuales de
cperacién

Suminjstre: Servicio de soporte de fabrica para el
Hardware Fabricante; Cisco | Tipo de servigie: Cisco
Support Enhanced {CX Level 1) | Aleance del
servicig:Servicio de soporte técnico para los equipos
Cisco Catalyst CONSAXI-A, que incluys atencién de
incidentes a través del Centro de Asistencla Teécnica
{TAC} de Cisco, diagnéstico especializado, resolucion

CON- de fallas y acceso a actualizaciones de sofeware del
sistema operativo del equipo. Elservicio contempla
27 LINCD- reemplaze avanzado de hardware (RMA) en caso de $ 1-966-962 $ 3-’3-.722:78 $ 63-198-489106

CONSAX! | tajla, bajo modalidad Next Calendar Day {NCD), sujeto
a diagnostico del fabricante | CoberturaAtencion 8
haras al dia, 7 dfas a la semana (Bx7) | Yigencia36
meses | Aplica a; Fquipos Cisce Catalyst CONSAXI-A |
Objetive del servicio: Garantizar la continuidad
operativa de los equipos fisicos mediante soporte
directa del fabricante, incluyendo atencidn de fallas y
reemp!azo oportuno de hardware.
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SOFTWARE DE LA SOLUCION WIFI :

27

AIR-DNA-
E-3Y

Suministrs; Licencia de software | Eabricante: Cisco
Tipo de licencia: Cisce DNA Essentials | Modelo:
Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 2-Year Term
Licenss (AIR-DNA-E-3Y) | Descripcién del
Licenciamiente requerido para la habitacion, registro y
operacién de los puntos de acceso Cisco Catalyst
CONSAXI-A dentro de la arguitectura inalambrica
existente basada en Ernbedded Wireless Controfler
(EWC]. Esta licencia permite que los equipes puedan
ser gestionados de manera centralizada, habifitando las
funcionalidades necesarias para la oparacicn,
administracién y control de la red Inalambrica,
Alcance del licenciamlento:

- Habllitacién del eguipo dentro del controfador
inaldmbrice (EWC)

- Activacion de funcionzalidades de operacién y gestion
de la red Wi-Fi

- Integracién del punto de accesc dentro de la
arguitectura centralizada

- Deracho de uso del software durante el periodo
contratado

| Vlaencia: 36 reses | Aplica a: Equipos Cisco Catalyst
CONSAXI-A | Objetive del licenclamiento;

Garantizar la correcta aperacién de los puntos de
acceso dentro de la solucion inalarnbrica, permitiends
su gestidn centralizada y el uso de las funcicnalidadas
requaridas para el servicio.

$ 1.008.515

$191.617,85 |$32.403.586,95

27

CON-
LISWT-
AIRDNAE

DATA-
CARE

Suministro: Servicie de soporte de fibrica para el
Software | Fabrieanite: Cisco | Tipe de servicio: Cisco
Support Enhanced (CX Level 1} | Alcance del servicio:
Servicio de soporte técnico asoclado al licencizmiente
Cisco DNA Essentials {AIR-DNA-E-3Y), qus incluye
atencion de incidentes a través del Centro de Asistencla
Técnlca (TAC) de Cisco para temas relacicnados con
activacion, operacian, validacién y funcicnamiento del
software,

El servicio permite el acceso a actualizaclones,

mantenimiento del ticenciamiento v acompafamiento
tecnico especfalizado para la correcta operacion de las
funcicnalidades habilitadas en la solucién inaldmbstica.

Nota:

Este senvicio no conternpla reemplazo de hardware,
dado gue aplica exclusivamente a companentes de
software/licenciamients | Cobattura:

Atencién 8 horas al dfa, 7 dias a la samana (8x7} |
Vigenefa:

36 meses | Aplica a: Licencias Cisco DNA Essentials
{AIR-DNA-E-3Y) |

Obietiva del servicio:

Garantizar |z continuidad operativa del componente de
software, asegurando soporte téchico, actualizaclones y
correcta gestidn del llcenciamiento.

$ 257.493

SERVICIOS PROFESIONALES

Suninistro: Servicios profesionales | Marea: DYS
| Tipo: Despliegue de la solucién adquirida

$14.713.896

’HOQTAFOUQ

@ Calle 34 No. #6 - 50. Manizales, Caldas

@ PEBX: 606 481 2277 | CEL: 320 716 1321

$48.923,67 |$8.273.250,09

$2.795.640,24 | $ 17.509.536,24

OTA $ 287.021.210,73 ’
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Nota aclaratoria - Composicién de la solucién

Nota:

La solucion propuesta esta compuesta por un conjunto de elementos que funcionan de manera integrada y
cuya cantidad esta directamente asociada al ndimero de puntos de acceso a implementar.

Para la incorporacion de 27 Access Points Cisco Catalyst COTISAXI-A, se requiere que cada equipo cuente con
sus componentes asociados para garantizar su correcta operacion, activacién y soporte, por [o cual se incluyen
en igual cantidad los siguientes items:

s 27 equipos WiFi: COTI5AXI-A

+ 27 licencias de operacién: A|R-DNA-E-3Y

s 27 soportes de fabrica para hardware: CON-LINCD-C9115AXI

+ 27 soportes de fabrica para licenciamiento: CON-LISWT-AIRDNAE

* 27 accesorios de energizacién: AIR-PWRINI6=

Cada uno de estos compenentes es requerido por unidad de Access Point, ya que cumplen funciones
especificas dentro de la solucion (operacidn, gestién, soporte y alimentacion eléctrica), por lo cual no es posible
su adquisicion parcial sin afectar el funcionamiento integral de la infraestructura.

En este sentido, las cantidades reflejadas en la propuesta corresponden a la relacién técnica directa entre cada
punte de acceso y sus companentes asociades, garantizando una solucién completa, funcional y soportada por
el fabricante.

CONDICIONES COMERCIALES ]

Forma de Pago

* Productos: Treinta (30) dias.
e Mora: El no page del valor dentro de los plazos sefialados dard lugar a la liquidacién de intereses
moratorios a la maxima tasa permitida por la lay.

Validez de la cotizacion Hasta el Treinta {30) de Abril de 2026.

Sila propuestd es aceptada se debe notificar via correo electrdnico y llamada telefénica aprobando la emisidn
de facturacion electrénica, para elfo es necesario que el cliente envie:

o RUT actualizado con vigencia menor g 2 meses.

o Certificacién Bancaria con vigencia menor a 2 meses.

o Cdmara de comercio actualizada con vigencia menor a 2 meses.

Tiempo de entrega 90 dias.

Moneda : Pesos colombianos. (\‘I“
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[ CONSIDERACIONES CONTRACTUALES Y LEGALES |

Las siguientes consideraciones aplican para el suministro, implementacion y puesta en marcha de la sclucién
Wi-Fi propuesta por DATAY SERVICE SAS. (DYS) para la Industria Licorera de Caldas (ILC), basada en tecnologia

Cisco.

1. Alcance contractual
El alcance del proyecto corresponde exclusivamenie a los componentes, cantidades y servicios descritos en la
presente propuesta comercial, incluyendo:
s Equipos
s Licenciamiento
s  Soporte de fabricante
s Servicios profesionales
Cualquier actividad o requerimiento no contemplado explicitarnente sera considerado como cambio de alcance,

y podra ser cotizado de manera independiente previa validacién y aprobacion por parte de [1.C. :

2. Responsabilidades del cliente {ILC)
Para la correcta gjecucién del proyecto, ILC se comprommete a:
* Proveer accesos administrativos y permisos necesarios
e Facilitar informacidn técnica (VLANS, direccionamiento, politicas, etc.)
+ Garantizar disponibilidad de ventanas de trabajo
+ [Designar responsables técnicos y administrativos

*  Permitir acceso fisico a las areas de instalacién

3. Responsabilidades de DATA Y SERVICE S.A.S. (DYS)
DYS se compromete a:

*  Suministrar los equipos, licencias y soportes ofertados
* Ejecutar la implementacién conforme a la metodologia definida

e Asignar un Lider de Proyecto para la gestién integral

-

* Entregar evidencias, documentacién y actas del proyecto

i
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4. Condiciones de prestacién del servicio

Los tiempos de ejecucidn estaran sujetos a;
+ Disponibilidad de accesos y prerrequisitos
s Coordinacién de ventanas de trabajo
* Condiciones de sitio

Actividades fuera del horario laboral o en ventanas especiales podran requerir ajustes de cronograma y/o costos
adicionales.

5. Criterios de aceptacion
El proyecto se considerars gjecutado y aceptado cuando:
* Losequipos estén instalados e integrados
* Los APs se encuentren operativos y gestionados desde EWC
* las pruebas técnicas hayan sido validadas
* Seentregue documentacion {As-Built y runbook)}
s Serealice la transferencia operativa

* Sefirme el acta de cierre o aceptacién por parte de ILC

6. Licenciamiento, soporte y propiedad intelectual
* Laslicencias Cisco se entregan bajo modalidad de suscripcion
* Elcliente adquiere el derecho de uso, no la propiedad del software
* Elsoporte de fabricante se presta bajo condicicnes oficiales de Cisco
DYS ne es responsable por camibios en politicas de licenciamiento del fabricante posteriores a la fecha de Ia

propuesta, pero acompanara en la gestién de alternativas si aplica,

7. Confidencialidad
DYS garantizar4 la confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso durante la ejecucion del proyecto,

utilizandela dnicamente para fines relacionados con el mismo.

8. Garantias y limitaciones
DYS garantiza la correcta ejecucién de los servicios profesionales, sin embargo, no se hace responsable por:
+ Fallas de infraestructura del cliente
* Restricciones no informadas
* Interferencias RF o condiciones fisicas del entorno
¢ Cambios realizados por terceros

El desempefio de la red Wi-Fi puede verse influenciado por variables externas como densidad de usuarios,

Pa‘gina2 2

materiales y condiciones del entorno.
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9. Control de cambios

Cualquier modificacidn al alcance deberd gestionarse mediante un proceso forrmal de control de cambios,

incluyendo evaluacion de impacto en tiempo y costo.

10. Ajustes de precios del fabricante (Cisco) v

Los precios incluidos en la presente propuesta estdn basados en las condiciones comerciales vigentes del

fabricante Cisco al momento de su elaboracion.
Cisco ha comunicado a su canal de partners la implementacién de ajustes en los precios de lista, con fecha

efectiva a partir de! 4 de abril de 2026, como parte de sus operaciones comerciales estandar, principalmente

enfocados en servicios.

En este contexic:
s Los valores ofertados estan sujetos a cambios detivados de actualizaciones del fabricante

s En caso de presentarse variaciones en precios antes de la formalizacién de la orden, DYS informara
oportunamente al cliente

« DYS acompanara la revision de alternativas para mitigar impactos econdmicos, cuando sea posible

Detalles del Mensaje de Cisco:

1 want to make sure you have whal you need before your customers start
asking questions. Below 15 3 quick surmary of recent pricing actions and the
resources your team can use fght now.

List Price Adjustments: On Saturday, March 21, 2026, Partners were notified

of upcoming list price adjustinents which are scheduled to take effect on Aprit

4, 2026. These adiustments are part of our stapdard business operations and

are primarity focused on services. We encourage you to review the List Price . *
Catalog to identify the specific products and services that are realizing kst price

adjusimenis,

Updated Partner Ready FAQ: To assist you in addressing questions and
navigating these policy changes, we have uptiated the Partner Ready FAQ.
This document is designed o provige you with the arity and context neaded
to engage confidently with your customers.

To ensuee Your leams are well-prepared, | ask that you take the following
steps:

» Review the FAQ: Please access the updated Parner Ready FAR o
famifiarize yourself with ihe lalest guidance

« Consult the Catalog: Refer to the List Price Catalog for a comprehensive
1ist of the adiustments effective Aprl 4, 2026.

« Engage with Us: Reach out 1o your Cisco account team {f you require
further assistance or clarification.

I know we have been asking a lot of you. The updates have been coming fasi,
and | do not take for granted the work your teams are doing to stay curient and
Keep customers confident. Thank you for that and please reach out if there is

anything | can do fo help o
N

Best regards, rcu
Tim Coogan &
Q.

SVP, Giobal Pariner Sales

af
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1. Vigencia de la oferta

Las condiciones econérmicas, tiempos de entrega y demds aspectos comerciales tendran |a vigencia indicada en

"Un servidor en quien confiar"

el capitulo de condiciones comerciales de la presente propuesta.
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CUADRO DE RIESGOS DEL PROYECTO

A continuacion, se presentan los principales riesgos identificados para la ejecucién del proyecto de expansi6n

de la red Wi-Fi en la Industria Licorera de Caldas {ILC), junto con su probabilidad, impacto, acciones de
mitigacién y plan de contingencia.

= - Mitigacion Plan de Contingencia
1D |[Riesgo Prob.([Impacto|Nivel |[Consecuencia : . Responsable
{Preventiva) {Correctiva)
- Reprogramacion de
ACCESOS 0 parmisos Retrasos en e J
= ) Validacidn de accesos  jlactividadesy
Rl [linsuficientes {red, M A Alto  |[configuracion e 2 ] ILC/DYS
i ] en Fase 0 (kickoff) escalamiento con
EWC, VLANS) integracidn de APs
responsables
Informacion de red X . ) ) MLe . . .
i Configuracidn errénea |[Levantamients técnica [|Ajustes de cenfiguracion
R2 |lincompleta o M A Alto L ) ILC/DYS
i o reprocesos detallado en Fase v validacidn conjunta
incorrecta
Limitaciones en APs no aperativos o Validacion de o i
) N L Reubicacién o ajuste de
R3 |[infraestructura B/ |[M Medio]|con desempefio energizacion . » DYs
I . ) ., . instalacién
eléctrica o PoE limitado {inyectores incluidos)
Condiciones fisicas o Degradacién de senal ||Buenas practicas de Ajuste de canales,
R4 ||linterferencias BF no M M Medio||o desempefio en zonas||instalacién y validacién ||potencia o reubicacion  |IDYS /ILC
previstas especificas por zonas de APs
Saturacidn en zonas . ||Baja calidad de servicio||Disefio de coberturay ||Ajustes de RF y
RS ) M M Medio o S o DYsS
de alta densidad para usuatios distribucién de APs redistribucién de carga
Equipos nuevos con
Fallas de hardware ) . L
. |linterrupciones en soporte de fébrica Activacion de RMA L
R6 |[durante la B A Medio . . X DYs / Cisco
. despliegue o servicio  ||(Cisco Support {reemplazo NCD)
implementacion
Enhanced])
Problernas en X : . . .
_ . . ||APs noregistrados o |[Validacion previa de Escalamiento a TAC !
R7 |[activacion o gestidn  |[B/M ||m Medio - o ] ) ) DYS / Cisco
funcionalidad limitada |[licencias Cisco
de licencias DNA
e Gestién formal de
Cambkios de alcance Definicion clara de .
Ra M M Medio||Retrasos y sobrecastos X cambios {control de ILC/DYS
durante la ejecucion alcance desde kickoff bias)
Camplos
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i N . Mitigacién Plan de Contingencia
1D ||Riesgo Prob.||Impacto||Nivel ||[Consecuencia . . Responsable
(Preventiva) {Correctiva)
Ventanas de trabajo e . .
. Retrasos en Planificacion anticipada||Reprogramacion por
R9 ||limitadas o no M A Alto ILC /DYS
. . cronograma con ILC fases o zonas
disponibles
Intervenciones de ) _ ||cenfiguraciones Coordinacién con Revision y correccion de
R10 B/M |IM Mediol| \ ) ) . ILC fDYS
terceres en la red inconsistentes o fallas ||equipo Tl de ILC configuraciones
Dependencia de wliicliy =
) ! . ||Retrasos en soporte o ||Planificacion anticipada . .
R1 ||tiempes del fabricante (|M M Mediol . ) Escalamiento con Cisco  ||DYS /Canal
N reposicién v gestidn can canal
(Cisco)
ﬁetrasos pay | o’ : e
. N, . ||Pemoras en Coordinacién previa de ||Reprogramacion por
R12||condiciones de sitio  ||M M Medio _ iLc/DYS
- Instalacién de APs ACCR505 zonas
(accesce fisico)
A ety = g e e e ] T . e {.*'
\Jariaciones en precios _ |impacto en costos del ||validacion de precios al [|Revision de alternativas
R13 X M M Medio ) . DYS/fILC
del fabricante proyecto momento de cierre o ajuste de propuesta
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