
 

 

ANEXO No. 7 

ACEPTACION DE CONDICIONES TÉCNICAS, OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 

NOMBRE DEL OFERENTE: CONEXUS S.A.S. 

Yo, YESICA VANESSA AGUILERA CORDOBA, identificada con cedula de ciudadanía No. 

1.119.888.791 expedida en Cumaral, obrando en calidad de Representante Legal de 

CONEXUS S.A.S. NIT. 901.544.720-8, declaro que acepto y cumplo con las siguientes 

condiciones: 

1. ADQUISICIÓN Y SUMINISTRO DE ELEMENTOS 

 

Con el fin de brindar la atención a niñas, niños, adolescentes, familias y comunidades 

mediante las modalidades de atención directa de las Direcciones de Familias y 

Comunidades, Protección, Infancia, Adolescencia y Juventud del ICBF, se requiere contar 

con los elementos agrupados en las categorías indicadas a continuación:  

 

- Materiales de consumo: De acuerdo con lo establecido en el Anexo No. 1. Listado 

de Materiales. 

- Kits de primeros auxilios: De acuerdo con lo establecido en el Anexo No. 1. Listado 

de Materiales. 

- Recursos para la emergencia: De acuerdo con lo establecido en el Anexo No. 1. 

Listado de Materiales. 

 

2. CONDICIONES DEL EMPAQUE DE LOS ELEMENTOS 

 

Cada ítem se debe entregar con su empaque primario de manera independiente y de 

acuerdo con el tipo de elemento, garantizando su preservación y cuidado, facilitando su 

almacenaje en el destino de entrega, cumpliendo las siguientes indicaciones: 

 

• El empaque debe tener la capacidad de proteger, contener e identificar el 

producto. 

• Si el elemento se transporta desarmado se debe asegurar que todos sus 

componentes se encuentren contenidos en el empaque. 

• El empaque debe contener la información necesaria exigida por la legislación 

vigente (direcciones, teléfonos, nombre del fabricante, código de barras, 

información de composición, recomendaciones de uso y almacenamiento, entre 

otros). 

• El empaque debe ser resistente a la manipulación, almacenamiento, transporte y 

distribución. 

• El empaque seleccionado debe cumplir con la normatividad técnica nacional. 

 

Con cada elemento se debe hacer entrega de las políticas y condiciones de la garantía y 

el procedimiento detallado para hacerla efectiva. La garantía debe ser la ofrecida por el 

fabricante, y si esta es inferior a un año, el contratista deberá extenderla para que cumpla 

este periodo mínimo de cobertura.  

 

Para los elementos clasificados como juguetes, se debe presentar la certificación de la 

autoridad competente (ONAC), que certifique que los elementos a entregar cumplen con 

los requisitos exigidos según corresponda de acuerdo con las Normas Técnicas aplicables.  



 

 

3. TIEMPOS PARA LA SOLICITUD DE ELEMENTOS 

 

De acuerdo con la solicitud de la totalidad de los elementos requeridos para cada periodo 

deberá ser remitida a la supervisión del contrato dentro de los primeros quince (15) días del 

mes anterior al mes en el que se requiere la entrega de los elementos en las Unidades de 

Servicio. El supervisor del contrato consolidará esta información y enviará al contratista el 

listado de materiales, conforme con lo solicitado y debidamente soportado por las 

Unidades de Servicios o Unidades de Atención. 

 

El documento con las necesidades de distribución llevará mínimo la siguiente información:   

 

• Dirección regional 

• Municipio de entrega 

• Dirección del lugar de entrega 

• Listado de elementos requeridos para el periodo y la cantidad de cada uno 

• Nombre del responsable de recibir los elementos 

• Cédula del responsable de recibir los elementos 

• Teléfono del responsable de recibir los elementos 

• Fecha y hora en la cual se requiere la entrega 

• Identificación de si la entrega es o no prioritaria 

 

4. TIEMPOS Y ENTREGA DE LA SOLICITUD DE ELEMENTOS 

 

El contratista deberá comunicarse con los responsables de cada punto de entrega dentro 

de los tres días hábiles previos a la entrega de los elementos e insumos, con el fin de 

concertar la entrega y evitar novedades durante la distribución. 

 

El contratista deberá realizar primero las entregas definidas como prioritarias por parte del 

ICBF, cumpliendo los rangos de fechas de entrega establecidos en el presente numeral. 

Esas prioridades estarán enmarcadas en criterios de razonabilidad de acceso a los 

municipios, de conformidad con las necesidades del ICBF.  

 

Los tiempos de entrega establecidos por el ICBF son de carácter obligatorio para el 

contratista, cualquier modificación debe ser previamente autorizada por la entidad. Se 

reconocerán como fechas de entrega las consignadas en el acta de entrega 

debidamente diligenciada por el responsable del punto de entrega. Las entregas se 

programarán de acuerdo con las solicitudes realizadas por las unidades de servicio y 

unidades de atención en las diferentes modalidades, las cuales serán centralizadas y 

remitidas a través de la supervisión como se indicó anteriormente. 

 

Los tiempos máximos de entrega según dificultad de acceso de los elementos definidos 

para las entregas serán los siguientes: 

 

 

DIFICULTAD DE 

ACCESO 
ELEMENTOS PREDEFINIDOS 

Fácil 

Dentro de los cinco (5) primeros días 

hábiles del mes siguiente al recibo 

de la solicitud 



 

Intermedio 

Dentro de los ocho (8) primeros días 

hábiles del mes siguiente al recibo 

de la solicitud 

Difícil 

Dentro de los diez (10) primeros días 

hábiles del mes siguiente al recibo 

de la solicitud 

 

 

a. CONDICIONES DEL TRANSPORTE DE DISTRIBUCIÓN 

 

Para la ejecución de las rutas de entrega, el contratista debe contar con la disponibilidad 

de vehículos propios o contratados, la cual debe ser dimensionada de acuerdo con los 

volúmenes de producto a transportar con el fin de realizar las entregas en los tiempos y 

características de cada elemento estipulados por el ICBF. 

 

De igual manera, el contratista debe garantizar que los vehículos cuenten con la 

documentación legal vigente y con las pólizas que amparen los riesgos tales como pérdida 

total o parcial, deterioro de la carga, pérdida, hurto o expoliación, entre otras. 

 

Los vehículos utilizados por el operador deberán encontrarse en buenas condiciones 

técnico-mecánicas y cumplir con todos los requisitos de ley para el transporte de carga. En 

caso de que alguno de los vehículos del operador, llegare a presentar algún siniestro o falla 

mecánica, este deberá garantizar la entrega del producto o insumo en su sitio de destino, 

dentro de los tiempos de entrega. Para las zonas de distribución que no cuenten con vías 

para el transporte terrestre, el contratista deberá garantizar que los medios de transporte 

cumplan con la normatividad vigente en materia de transporte. 

 

b. ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE LOS ELEMENTOS 

 

El Contratista y responsable del punto autorizado que recibe los elementos e insumos, 

deberán diligenciar para cada entrega un documento denominado “acta de entrega y 

recibo de los elementos”, el cual debe contener como mínimo la siguiente información:  

 

• Elementos e insumos entregados 

• Cantidades recibidas por parte del responsable del punto 

• Observaciones generales 

 

El contratista deberá diseñar un formato de “acta de entrega y recibo de los elementos e 

insumos” según la información relacionada anteriormente, a la cual podrá incluirle 

información adicional que considere necesaria para el correcto funcionamiento y 

trazabilidad del proceso.  

 

Este formato deberá ser revisado y avalado por el supervisor del contrato previo a su 

implementación en territorio. 

 

Así mismo, el contratista deberá contar con dos copias del acta de entrega, las cuales 

deberán ser completamente legibles y estar debidamente firmadas, y se destinarán en el 

siguiente orden: 

• Una para el Contratista, la cual servirá como soporte para la facturación y pago por 

parte del ICBF. 

• Otra para el responsable del punto autorizado que recibió los productos. 



 

 

Las actas de entrega deben estar completamente diligenciadas, sin tachaduras ni 

correcciones para efectos de que sean aceptadas en el trámite de pago. En caso de 

inconsistencias, falta de información, información no legible u otras circunstancias que 

afecten el contenido o la claridad del acta o de la entrega, el ICBF se reserva el derecho 

de verificar con la dirección regional, el centro zonal o el responsable de recibir los 

elementos, la información necesaria y no se aprobará el pago de los elementos hasta tanto 

no se subsane el acta o se corrobore la entrega. 

 

Se debe garantizar que los transportadores y el personal encargado de los procesos de 

distribución realicen un adecuado almacenamiento, manejo y manipulación de los 

diferentes productos a transportar, así como el manejo de las diferentes novedades que se 

generen en el proceso de entrega a los puntos. 

 

c. AVERÍAS DE PRODUCTO DURANTE LA DISTRIBUCIÓN 

 

Si durante la custodia del contratista, en el transporte o al momento de la entrega al 

responsable del punto, este evidencia que uno o varios elementos presentan averías que 

corresponden a desviaciones de calidad por causas atribuibles al mal almacenamiento, 

por manipulación inadecuada del producto o averías en el transporte, el contratista será 

responsable de recoger el producto averiado, realizar su disposición adecuada y llevar a 

cabo la gestión necesaria para la reposición de los productos. Los costos correspondientes 

a esta reposición serán asumidos por el contratista. 

 

Así mismo, en caso de presentarse casos de pérdida, hurto o expoliación, el contratista se 

encuentra obligado a informar en un plazo de máximo 24 horas a la ocurrencia del evento, 

anexando la denuncia correspondiente. El contratista deberá dentro de los 3 días hábiles 

siguientes a la ocurrencia del hecho, realizar el envío y entrega del o los elementos sin 

generar ningún costo adicional para el ICBF. 

 

d. DEVOLUCIONES DE PRODUCTO DURANTE LA DISTRIBUCIÓN 

 

Cuando se den situaciones que puedan generar devolución de los productos desde los 

puntos de entrega a las bodegas o lugares de origen, el contratista deberá informar al ICBF 

a través de correo electrónico la novedad presentada detallando la Regional, Municipio, 

Dirección del lugar, responsable y celular del punto de entrega correspondiente. El ICBF 

responderá por correo electrónico al contratista en un tiempo prudencial, dando las 

indicaciones respectivas con el fin de evitar que el producto sea devuelto. Las devoluciones 

pueden suceder entre otras por alguna de las siguientes situaciones:  

 

• Cambio de dirección de punto de entrega 

• Cambio de responsable del punto de entrega que no permiten establecer la 

persona que recibirá el producto 

• El punto de entrega no se encuentra abierto 

• Bloqueo o afectación de vías y orden público. 

 

Cuando con el anterior procedimiento no se logre evitar la devolución del producto, el 

contratista deberá informar inmediatamente al ICBF, para que la entidad 

reprograme dicha entrega y su distribución se realice en el mismo mes o período en que se 

presenta la devolución, sin que ello genere costos adicionales para el ICBF. 

 



 

En todos los casos, el contratista deberá realizar las acciones adecuadas que le permitan 

contribuir a mitigar el desabastecimiento de los puntos de entrega, tales como mantener el 

inventario suficiente en las bodegas satélite, comunicarse con los responsables del punto 

de entrega con anterioridad al despacho de los vehículos y las demás que considere 

necesarias. 

 

e. TALENTO HUMANO ASOCIADO AL PROCESO 

 

El contratista deberá contar con todo el talento humano requerido para garantizar el 

cumplimiento de las actividades y obligaciones del contrato, sin que esto genere ningún 

tipo de vinculación entre el personal del contratista y el ICBF.  

 

PACTO POR LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES FRENTE A LA 

PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCIÓN AL ADOLESCENTE 

TRABAJADO: El CONTRATISTA se compromete a no contratar ni vincular menores de edad 

para la ejecución del presente contrato, de conformidad con los pactos, convenios y 

convenciones internacionales legalmente ratificados por Colombia, según lo establece la 

Constitución Política de 1991, el Código de la Infancia y la Adolescencia y demás normas 

laborales vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de 

los niños, niñas y adolescentes. 

 

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

 

5.1. Obligaciones Generales 

 

1. Cumplir con el objeto del contrato, así como con los requerimientos técnicos 

contenidos en el estudio previo, Anexo ficha de condiciones técnicas esenciales 

para la prestación del servicio y entrega del bien (FCT), pliego de condiciones, 

contrato y propuesta, con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su 

propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de 

subordinación, ni vínculo laboral alguno del CONTRATISTA con el ICBF. 

2. Constituir y allegar al ICBF, las garantías requeridas dentro de los tres (3) días hábiles 

siguientes a la suscripción del contrato. 

3. Participar y apoyar en todas las reuniones a las que se le convoque, relacionadas 

con la ejecución del contrato. 

4. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la 

documentación objeto del presente contrato. 

5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el 

desarrollo del Contrato le imparta el ICBF, a través del supervisor, para una correcta 

ejecución y cumplimiento de sus obligaciones. 

6. Asumir un buen trato para con los demás colaboradores internos y externos de la 

entidad y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia. 

7. Realizar entrega al ICBF, una vez finalizado la ejecución del contrato los documentos 

que en desarrollo del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos 

que se hayan generado en cumplimiento de sus obligaciones. 

8. Utilizar la imagen de la entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por 

ésta. Salvo autorización expresa y escrita de las partes, no se podrá utilizar el nombre, 

emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra 

índole. 



 

9. Cumplir con las disposiciones establecidas en el capítulo “Buenas Prácticas en la 

Gestión Contractual” de Manual de Contratación vigente. 

10. Remitir al supervisor del ICBF, dentro de los tres (3) días siguientes a la consignación, 

copia del documento donde conste la operación que, por concepto de reintegros, 

rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se causen a favor del ICBF en razón 

a la ejecución del contrato. 

11. Realizar los pagos al Sistema de seguridad Social en salud, pensión y riesgos 

laborales, así como el de parafiscales, de acuerdo con la normatividad vigente 

aportando los soportes de pago correspondientes. 

 

5.2. Obligaciones Específicas 

 

1. Garantizar la entrega efectiva en el lugar de destino dentro de los plazos obligatorios 

establecidos según el nivel de dificultad de acceso (Fácil, Intermedio o Difícil) y el tipo de 

(Predefinido o No Previsto), conforme a los rangos de 5 a 12 días hábiles definidos en la 

FCT. 

2. Realizar la entrega de los materiales de apoyo y recursos para las dotaciones 

pedagógicas, acorde con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 1. 

Listado de Elementos y cumpliendo con los requisitos de calidad definidos en la ficha 

técnica establecida para cada elemento. 

3. Comunicarse con los responsables de cada punto de entrega dentro de los tres (3) días 

hábiles previos a la distribución para concertar la logística y evitar novedades. 

4. Priorizar las entregas señaladas expresamente por el ICBF, respetando los criterios de 

razonabilidad y acceso territorial. 

5. Realizar la distribución de los elementos a nivel departamental, entregando los elementos 

directamente en las Unidades de Servicio (UDS) o Unidades de Atención (UA) indicadas 

en el plan de distribución establecido con el supervisor. 

6. Dar confirmación de la recepción de las solicitudes al supervisor respecto a las 

necesidades de entrega remitidas por medio del correo electrónico a más tardar dos (2) 

días hábiles siguientes a la solicitud de la misma. 

7. Garantizar que el transporte cumpla con la normatividad legal vigente y cuente con 

pólizas que amparen riesgos de pérdida, deterioro o hurto de la carga. 

8. Diligenciar, junto con el responsable autorizado del ICBF, el "Acta de entrega y recibo" 

para cada punto visitado, asegurando que el documento esté libre de tachaduras y sea 

plenamente legible para el trámite de pago. 

9. Suministrar materiales pedagógicos, kits de primeros auxilios y recursos de emergencia 

que cumplan estrictamente con las unidades de medida, presentaciones y 

características físicas definidas en el Anexo No. 1. Listado de Materiales. 

10. Asegurar que el empaque primario de cada ítem proteja, identifique y contenga la 

información legal exigida (recomendaciones de uso, fabricante, correcto 

almacenamiento, entre otros), siendo además resistente para la manipulación y el 

transporte. 

11. Garantizar que los elementos clasificados como juguetes cuenten con la certificación 

vigente de la ONAC que acredite el cumplimiento de normas técnicas aplicables. 

12. Entregar, junto con los productos, las políticas de garantía de fábrica, la cual debe ser de 

mínimo un (1)  año; en caso de ser inferior, el contratista deberá extenderla a su cargo 

para cumplir dicho periodo. 

 



 

13. Presentar de manera oportuna las alertas frente a las situaciones que impacten el 

cumplimiento de las actividades, junto con las posibles propuestas para su mitigación o 

tratamiento. 

14. Cumplir con la totalidad de especificaciones y procedimientos definidas en la Ficha de 

Condiciones Técnicas y en los demás documentos que hacen parte el proceso de 

selección y del contrato. 

15. Acatar o responder, en forma clara y oportuna, a las indicaciones o requerimientos que 

realice la supervisión del contrato, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la 

recepción de la solicitud, las cuales podrán ser informadas a través de cualquiera de los 

medios de comunicación utilizados por el ICBF (oficios escritos, correos electrónicos, 

mesas de seguimiento contractual). 

16. Entregar un instructivo de uso y mantenimiento que especifique el tiempo de garantía 

(mínimo un año), recomendaciones de almacenamiento y precauciones para asegurar 

la durabilidad de los materiales pedagógicos y kits de emergencia. 

17. Responder íntegramente por los daños, pérdidas o deterioros que sufran los bienes 

durante el transporte o la distribución hacia las Unidades de Servicio. En caso de avería, 

deberá entregar productos nuevos de iguales o mejores especificaciones, de 

conformidad con el procedimiento establecido en la FCT 

18. Asegurar que los elementos (especialmente botiquines y equipos de seguridad) cuenten 

con piezas de recambio originales para atender solicitudes de garantía durante la 

vigencia del contrato. 

19. Reemplazar en máximo un (1) día hábil, sin costo adicional para el ICBF, los bienes que 

presenten defectos de fabricación o que no cumplan con las especificaciones del Anexo 

1 de la FCT. 

20. Asumir el riesgo de pérdida de los bienes que se encuentren en su poder hasta que se 

formalice el recibo a satisfacción mediante el acta respectiva en el punto de entrega. 

21. En caso de fuerza mayor, presentar por escrito la justificación para ajustar los términos de 

revisión, siempre que no se afecte el plazo de ejecución final.  

22. Entregar los elementos contratados de conformidad con las condiciones establecidas en 

la Ficha de Condiciones Técnicas en cada uno de los lugares dando cumplimiento a los 

tiempos de entrega establecidos de conformidad con las dificultades de acceso y de 

común acuerdo con los que se establezca, con la supervisión para su distribución y 

entrega en cada punto de entrega.  

 

5.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión 

 

5.3.1. Obligaciones del eje de Gestión de Calidad 

 

5.3.1.1. Contar con información documentada para la recepción, tratamiento y 

respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco 

de la ejecución del objeto contractual. 

5.3.2. Obligaciones del Eje de Seguridad de la Información. 

 

5.3.2.1. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual deberá ser 

entregado al ICBF del contrato una vez se firme el contrato. 



 

5.3.2.2. Suscribir un documento de autorización de tratamiento de datos personales 

con el representante legal, el cual deberá ser entregado al ICBF una vez se firme 

el contrato. 

 

5.3.3. Obligaciones del Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

5.3.3.1. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecución del contrato los 

elementos de Protección Personal requerido para la realización de sus 

actividades.  

5.3.3.2. Informar al ICBF los Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral – ATEL del 

personal a cargo del operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante 

el plazo de ejecución del contrato o convenio. 

 

5.3.4. Obligaciones del Eje Gestión Ambiental  

 

5.3.4.1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energía, 

papel, y manejo de residuos que se generen durante la ejecución del contrato, 

de acuerdo con la política ambiental de la Entidad. 

5.3.4.2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente. 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

Firma: _____________________________ 

Nombre de la Razón Social: CONEXUS S.A.S. 

Identificada con NIT: 901.544.720-8 

Nombre del Representante Legal: YESICA VANESSA AGUILERA C. 

Cedula de ciudadanía No. 1.119.888.791 

Dirección: Valle 26 39-24 P3 Barrio Maizaro 

Teléfono: 3016804521 

Correo Electrónico: licitaciones@conexus.com.co  
 

mailto:licitaciones@conexus.com.co

