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ACTA RESUMEN Y ORDENACION DEL GASTO No 1

Cédigo: FO-GD-02-018

Versién: 28

Fecha de Modificacion: 05/02/2026

1SECRETARIA;

|

EDUCACION

”FECHA ACTA

] jueves, 5 de marzo de 2026

T

Niimero Radicado én SECOP: Contrato, ‘Convenio, Proceso o
Constancia Art.19 Decreto 1510/2013

COI.PCCNTR.9286882

Numero Radicado Interno det Contrato:

30012026-1046

Numero:de identificacion-del contratista - NIT

900.849.655-3

No. Ficha BPIN ( Solo para proyectos
Regalias Anexarcopia).’ =~ -

[cONTRATISTA ] GRUPO AAA ASESORES S.A.S ]
|CONTRATO CEDIDO A: S |
|CODIGO VIA [ INOMBRE DE LA VIA_ |
|Actividad Economica N |[Tipo de Gontrato PRESTACION DE SERVICIOS |

Objeto del Contrato:

-[PRESTACION DE SERVICTIOS EN EL SOPORTE SAAS, Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE ERP SIGIEP DE GESTION FINANCIERAY GESTION
ADMINISTRATIVA EN PLATAFORMA WEB, COMPUESTO POR LOS MODULOS DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, TESORERIA, ALMACEN E
INVENTARIOS Y MODULO DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS BIOLOGICOS DE LAS 161 INSTIOTUCIONES EDUCATIVAS DEL

DEPARTAMENTO DE CALDAS.
Valor del Contrato : Valor Adicién . Valor Anticipo:
$ 54.000.000
APORTANTES % VALOR TIPO DE ENTIDAD
Aporte Departamento: 100%{ $  54.000.000 PUBLICA o Fecha de Iniciacion 6/02/2026
Duracién —
Aporte Convenio No Contrato: . Z:‘:'J!:;ii;‘erm'"a"“’" 31/12/2026
Aporte Convenio No Prémrogas
N° FACTURA '|N° PEDIDO - RPC} ITEM ! VALOR ORDENADO | AMORTIZ,ACIOQI VALOR NETO FONDO CEN GEST POS PRE A FUNCIONAL ELEMENTO PEP
FE708 4500030504 118 5.400.000 $ 5.400.000 | 0-C1S0042 | 22EDU | 2120202008 CAGV
VALOR ACTA $ 5.400.000 $ - $  5.400.000
- RESUMEN DEL CONTRATO
Valor det Contrato: $ 54.000.000 Valor def Anticipo:
Adicién del Contrato
Valor Acta Nro. 1 $ 5.400.000 Amortizacién Acta 1
Valor Acta Nro. 2 Amortizacién Acta 2
Valor Acta Nro. 3 Amortizacion Acta 3
Valor Acta Nro. 4 Amortizacion Acta 4
Valor Acta Nro. 5 Amortizacion Acta 5
Valor Acta Nro. 6 Amortizacion Acta 6
Valor Acta Nro. 7 Amortizacién Acta 7
Valor Acta Nro. 8 Amortizacién Acta 8
Valor Acta Nro. 9 Amortizacién Acta 9
Saldo del Contrato: $ 48.600.000 Saldo por Amortizar: ||
; SUMAS IGUALES $ 54.000.000 | $ 54.000.000 | SUMASIGUALES | § - -

EOBSERVACION: (se diligencia cuando se requiera)

Nota: EL {LA) CONTRATISTA HA ACREDITADO EL PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES , EL CUAL HA SIDO VERIFICADO POR PARTE DEL
ORDENADOR, SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 de 2007 PARAGRAFO 1° ("El servidor publico que sin justa causa no verifique el pago de los aportes a que se
irefiere el presente articulo, incurriré en causal do mala conducta, que seré sancionada con arreglo a2l régimen disciplinario vigente.” y del articulo 23 del Decreto 1703/2002 Cotizaciones en contratacién no laboral para
iefectos de lo establecido en el articulo 271 de la Ley 100 de 1993, en los contratos en donde este involucrada la ejecucién de un servicio por una persona natural en favor de una persona natural o persona juridica de
derecho publico o privado, fa parte contratante debera verificar la afiliacion y pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social

1A

Firma

Nombre:

e w9

Firma

‘ LUIS HERNEY VARGAS BARRERA

Nombre:

A

Ordenador del gasto

Firma

Nombre

JORG# A/GUSTO RUIZ QUIROGA

\/Supervisor {(a)

Interventor (a) - (S| APLICA)
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SMART JOB TECNOLOGY

Asaseresy

LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE GRUPO AAA ASESORES S.A.S

CERTIFICA QUE:

La Sociedad GRUPO AAA ASESORES S.A.S, Nit 900.849.655-3, a la fecha esta ha realizado el pago
de los aportes al sistema de seguridad social por los conceptos relacionados con los Sistemas de Salud
(EPS), Riesgos Profesionales (ARP), y Pension. En lo referente a los Aportes Parafiscales (Cajas de
Compensacion familiar) ha venido realizando los pagos exigidos por la ley 1607 del 2012 y se encuentra
al dia y a PAZ Y SALVO por todo concepto relacionado con dichos aportes y contratos de aprendizaje.

La presente certificacion se expide de conformidad con lo establecido en el Art. 50 de la Ley 789 de
2002, modificada por la Ley 828 del 2003, a los cuatro (04) dias del mes de marzo del afio dos mil
veintiséis (2026), en la ciudad de Duitama (Boyaca).

ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA
Gerente
CC. 46.667.398 de Duitama
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GRUPO AAA ASESORES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

NIT 900849655-3 Responsabilidad Fiscal ©
Responsable del impuesto sobre las ventas - IVA R-99-PN - No aplica - Otros
Tel. 3222309458 Responsabilidades Tributarias - IVA Act. Econémica:6201
contabilidad@sjterp.com CR 16 6 57 P 2 - Duitama, Boyaca - Colombia
Cliente: = DEPARTAMENTO DE CALDAS Factura electrénica de Venta
NIT6 CC: 890801052-1 PERSONA: Persona Juridica Fecha Creacion: 2026-03-04’(0:34
DIRECCION: CR 21 CL 22 23 Fecha Validacion: 2026-03-04 10:34
CIUDAD: Manizales, Caidas - Colombia Fecha Vencimiento: 2026-03-25 00:00
CORREO: jaruiz@sedcaldas.edu.co Forma Pago: Credito %
TELEFONO: 8982444 Medio Pago:  Transferencia Débito Bancaria i
RESPONS FISCAL: 0-23

RESPONS TRIBUTARIA: No aplica
CUFE:2578b604e0a14fb0e4{6980bc0f1284de6aach1c0267ae1 3e6f521485e5ac673d5013311bb86691079477931726¢cd288
Modalidad: Electronica - NGmero de Autorizacion: 18764087463487 desde FE558 hasta FE1000 Vigencia: 2025-01-21 al 2026-07-21
N®| Codigo |- o Descripcion: ' © |Cant ‘Precio Impuesto | = Totallmpt. | Dto | . Valor Total
1 17 Servicio de Soporte SaaS (Mantenimiento del softwaref 1.0 $ 5,400,000.00 | Excluido 0% $0.00 0.0 $5,400,000.00
ERP en plataforma web)

Informacién Adicional

Primer pago contrato No 30012026 1046. Excluido de IVA Ley 1819 de 2016 Art. 187.
Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio de conformidad con el Art. 774 del cédigo de comercio. Autorizo que en caso de
incumplimiento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Valor en letras SUBTOTAL $ 5,400,000.00
CINCO MILLONES CUATROCIENTOS PRECIO BASE $ 5,400,000.00

MIL PESOS M/CTE
TOTAL $ 5,400,000.00

Generado en clarisa.co ~ Todo es més f4cil | - Clarisa Cloud S.A.S NIT 900707639

Base no gravada
$ 5,400,000.00
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SMART JOB TECNOLOGY

INFORME DE ACTIVIDADES N° 001

Azaszeres

CONTRATO No CD-SED-30012026-1046-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SOPORTE SaaS, Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE ERP SIGIEP DE GESTION
FINANCIERA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
PLATAFORMA WEB, COMPUESTO POR LOS MéDULOS DE
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, TESORERIA, ALMACEN E
INVENTARIOS 'Y MODULO DE ADMINISTRACION DE
ACTIVOS BIOLOGICOS DE LAS 161 INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS.

FECHA DE INICIACION: 06 DE FEBRERO DE 2026

DURACION: DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE 2026

FECHA DE TERMINACION DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

CONTRATO. -

SUPERVISOR: JORGE AUGUSTO RUIZ QUIROGA

PRESENTADO POR: GRUPO AAA ASESORES S.A.S

NIT. 900.849.655 — 3

SUPERVISOR GRUPO AAA ASESORES | JENNIFER ADRIANA ZAMBRANO GOMEZ

SAS

Por medio de la presente me permito presentar informe de ejecucién de contrato para dar tramite
al primer y segundo pago de acuerdo a la clausula del contrato celebrado con ustedes: “Mediante
actas parciales de acuerdo con la ejecucién del contrato, previa entrega del informe de las
actuaciones realizadas por el contratista, la certificacién de recibi de satisfaccion por parte
de los supervisores del contrato, constancia de pago de los aportes correspondientes al
sistema de seguridad social integral, los cuales deberan cumplir las previsiones legales..”

2. ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. ACTIVIDAD No 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA A LOS
PROGRAMAS.

INFORME DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y SERVIDOR
GRUPO AAA ASESORES

Verificacion de red y conectividad.
Descripcién de la actividad realizada:
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SMART JOB TECNOLOGY

Se lleva a cabo la revisién y seguimiento del estado de los adaptadores de red y de la direccion IP
configurada en el servidor. Asimismo, se verificé la correcta resolucién de nombres mediante DNS,
el funcionamiento de la puerta de enlace predeterminaday la conectividad general con las redes

ARze3zares

interna y externa.

Frecuencia de ejecucién: Diario

Evidencia:

Reinicio preventivo al servidor cada 15 a 20 dias.
Descripcion de la actividad realizada:

Se realiza un reinicio programado del servidor con el fin de aplicar las actualizaciones pendientes
del sistema operativo y liberar los recursos utilizados por archivos temporales y la caché de las
aplicaciones. Esta accién contribuye a conservar la estabilidad y mejorar el rendimiento general
del sistema.
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SMART JOB TECNOLOGY

Frecuencia de ejecucién:

Asasarms

Cada 15 a 20 dias. Generalmente se programa entre el primero y el quinto dia de cada mes,
repitiendo el ciclo conforme a la periodicidad establecida.

Evidencia:

& Historial de actualizaciones

Desinstalar actualizaciones

Opciones de recuperacién

Historial de actualizaciones

Update for Office 2003 (KB307417)
Error de instalacién el 28/02/2026

Update for Office 2003 (KB307417)
Error de instalacion el 24/02/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacién ef 22/02/2026

Update for Office 2003 (KB307417)
Error de instalacion el 21/02/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacion ei 21/02/2026

Update for Office 2003 {KB907417)
Error de instalacion et 28/01/2026

Update for Office 2003 {KBS07417)
——Error de instalacian el 250120264
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SMART JOB TECNOLOGY

Azsesarey

Limpieza de memoria virtual programada.
Descripcién de la actividad realizada:

Se lleva a cabo la revisién de los procesos y tareas que consumen memoria sin estar en uso,
empleando comandos del sistema y herramientas de apoyo para su identificacion.

Fecbha de ejecucién: Cada 10 dias dentro del mes.

Evidencia :
Comandos basicos
Clear-Host
[system.GC]::Collect()
[system.GC]: :WaitForPendingFinalizers()
[system.GC]::Collect()
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SMART JOB TECNOLOGY

Razpsores

Verificacion de errores.
Descripcién de la actividad realizada:

Se realiza una supervision continua del sistema para identificar y analizar errores registrados en el
Visor de eventos (Event Viewer) del servidor. Cuando se detectan incidencias, se procede a su
evaluacion y, si es posible, se implementan correcciones inmediatas o se documentan para su
escalamiento.

Frecuencia de ejecucién:

DiariamenteEvidencia:

B Visor de eventas
Aubwo‘ Vkoén Ver R fyyd-
wolnm @
(@ Visor de eventos {locay
T Vistas personatizadas

Fecha y bora
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ARzezores

Mantenimiento de aplicaciones.
Descripcién de la actividad realizada:

Limpieza de chache y archivos temporales de las aplicaciones JAVA Y PHP, principalmente de
archivos o instrucciones en las configuraciones de directivas del servicio apache y tomcat.

Fecha de ejecucion: Se realiza cada 15 a 20 dias.

Constante actualizacién con la Gltima versién del software adquirido.
Descripcién de la actividad realizada:

Se conservan los cambios implementados en las aplicaciones desarrolladas en PHP y Java,
manteniéndolos actualizados y gestionados a través del sistema de control de versiones Git.

Fecha de ejecucidn: Diario
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Asesares

Validacion de vencimiento de certificado SSL.
Descripcidn de la actividad realizada:

Revisidn continua del protocolo de seguridad aplicado a las URLs de los servicios, en este caso por
medio de certificados SSL, que son actualizados continuamente.

Fecha de ejecucidén: 10 a 15 dias.
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SMART JOB TECNOLOGY

Asegurar copias automaticas programadas de los datos.
Descripcidn de la actividad realizada:

Se realizan copias de seguridad diarias de la base de datos, garantizando la preservacién de la
informacion.

Fecha de ejecucion: Diario

Evidencia:

| #A Historial de coplas de seguridad

. Restaurar Archivos y carpetas

Fecha y hora de la sesién

< febrero 2026 > sdbado 28/2/26, 18:00
lun, - mar, mié. jue. ve. sib. dom. Tiempo Archivos cambiados = Errores
— i L o
2 3 4 5 6 7 8 12:00 1424 0
#6:00 34 Q
9 10 1 12 13 14 15 ®0.00 170 o

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27

Validacion de almacenamiento del servidor para su correcto desempeiio.
Descripcién de la actividad realizada:

= smargobteenolog vig sjterpeom

) ] ) R ‘ Carvera 16 756 - 57
5 atencionalelientew sjrerp.eom S REO0 oS : e
< segundo piso - Duitama

comerceralia xlitt'l‘l\.t;um




grapo

. N
“TE HACi
TrMASEAAL SJ
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Azasares
Se realiza un monitoreo periédico del uso y la capacidad de los discos del servidor, con el

propésito de asegurar un funcionamiento optimo y prevenir posibles inconvenientes por falta de
espacio.

Frecuencia de ejecucion: Diario

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO

ANEXO 1. PRO04_PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE REQUERIMIENTOS

ANEXO 2. FT012_FICHA TECNICA ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SOPORTE

2. ACTIVIDAD No 2: SOPORTE TECNICO.

Es el servicio que se presta para garantizar el buen funcionamiento del Software el cual es brindado
por un grupo de profesionales y técnicos con amplia experiencia.

El propdsito del drea de soporte técnico es brindar la ayuda y el apoyo necesario proporcionando una
respuesta &gil y oportuna a cualquier problema técnico u operativo que se le pueda presentar
relacionados con el manejo del software SIGIEP., sobre dudas en el manejo de los mddulos, opciones
de los mddulos y generacion de informes.

MEDIOS DE SOPORTE (virtual).
La prestacién de servicios de soporte se realiza asi:

Servicio que se brinda a todos los usuarios del sistema a través de correo electrénico, telefdnico y
conexion remota por medio de herramientas como: Anydesk, Meet o Zoom. para resolver cualquier
inconveniente relacionado con el software SIT antes SIGIEP., agilizando el tiempo de atencién y
respuesta con el fin de asegurarle a los usuarios la funcionalidad del sistema.

Nota: La prestacion del servicio de soporte dependera del pago oportuno estipulado en la forma de
pago del contrato realizado.
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SMART JOB TECNOLOGY

Imagen 1. Grupo de Profesionales AAA ASESORES

Asasaren
EJECUCION:

Durante la ejecucion de este contrato se ha prestado la atencién necesaria para la ejecucién de las
tareas de la entidad en los aplicativos del software SJT.

- Se ha prestado soporte técnico durante el periodo por profesionales y técnicos con amplia
experiencia dando respuesta a diversas inquietudes formuladas mediante correo electrénico en lo
concerniente a registros errados en el mdédulo de almacén de diferentes Instituciones Educativas.

- Se realizd apoyo en la verificacién de cierres de costos y cierres contables para la vigencia
2025.

- Se realizé apoyo en la verificacion de saldos del trimestre para la generacion del informe
CGN, en donde se realizo, verificacion de saldos contrarios en las cuentas 13 y pasivos;
verificacion de saldos iniciales vs finales del trimestre anterior; verificacion de saldos del
balance consolidado, en esta actividad se evidencia que la consolidacion es mas efectiva
cuando se realiza en horas de la tarde o noche; se realiza generacién del informe y se
realiza validacion en el prevalidador SCHIP.

- Se presta apoyo en la verificacion del cargue de la plantilla de apropiaciones iniciales y
configuracion de cuentas y conceptos, se realiza cargue de la plantilla justada.

- Se presta apoyo en la verificacién de configuraciones de depreciacion en algunas IE, para
realizar comprobante contable de! primer mes del afio 2026.

- Todas las demas del soporte diario que se encuentran en el anexo adjunto

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO

ANEXO 3. FM084_INFORME DE SOPORTE

3 ACTIVIDAD No 3: CAPACITACION.

Se ofrece capacitacién técnica y funcional del software SJT ERP, asi como de las modificaciones
realizadas, se coordinara con la persona responsable del drea y se programara la fecha hora.

EJECUCION:
- Se ha realizado acompafiamiento telefénico y via ANYDESK a los funcionarios GUSTAVO ANDRES
GIRALDO OCAMPO y ANA MILENA PATINNO TRUJILLO para el andlisis de casos y brindar ayuda

efectiva de coOmo realizar las correcciones necesarias para el buen funcionamiento del programa.

Ver Anexo No 3. FM084 INFORME DE SOPORTE
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SMART JOB TECNOLOGY

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO

Asssaeres

ANEXO 3. FM084_INFORME DE SOPORTE

4 ACTIVIDAD No 4: ESPACIO EN LA NUBE.

La propuesta incluye el servicio de espacio en la nube, por un periodo igual al tiempo de ejecucién
del contrato.

EJECUCION:

Se tiene destinado dentro del servidor el espacio para almacenamiento de las aplicaciones de SIT
para la Gobernacion de Caldas y el acceso a las mismas.
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Inicio de Sesion
N iR Lactin ! Nombre:
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Conwasana:
fniciar Sesion

Se realizd actualizacion de la aplicacion para la vigencia 2026
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- 3 ¢ A Noesseguro  66.206.10.74:8081 /seccaldas-sjt/index2.php?t=1

A 2026

Secretaria De Fducacion De € aldas

&, \‘9

——

SMART JOB TECNOLOGY

* O

Aspzarna

Yorsion 2026-01

SN SECRETARIA DE EDUCACION DE CALDAS - 2026

ST DE 180 RNE S

MINISTRACION SISTEMA

INTROLHORAS EXTRA

Imagen 3. url de acceso al programa

5 ACTIVIDAD No 5: COPIAS DE SEGURIDAD.

GRUPO AAA ASESORES S.A.S, realizara copias de seguridad diaria, de la base de datos de cada uno
de los modulos manejados.

EJECUCION: :
A la fecha se han realizado copias de seguridad diarias de todas las aplicaciones de la Gobernacién

de Caldas, las cuales estan resguardadas dentro del servidor de Grupo AAA.

Restaurar Archivos y carpetas

Fecha y hora de la sesién

< febrere 2026 > sabado 28/2/26, 18:00
jun. mar. mié jue. vie. sib. dom. Tiempo Archivos camblados Errores
— 1
N N " o A - s B 12:00 1424 [}
2 6:00 34 0
9 1N 1213 14 15 & 0:00 170 0

Imagen 4. ultimas copias de seguridad de base de datos

R 3 smartjobteenologvid sjterpeom

@ S lt‘l‘]) ‘ : _ e )
) ] ) U, i arrera 16 6 - 57

atencionalelientew \|Ivl‘p4(-nm 520 2500 N

seeundo piso - Duitama

Gropoaainco ) )
comercialasjterp.eon




Grupo

9 s
“TE HAC
- Mis FACIL" g -

SMART JOB TECNOLOGY

Asosores

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO

ANEXO 4. copia_BD_caldas_04_03_2025

6 ACTIVIDAD No 6: ACTUALIZACIONES

Se realizaran actualizacién a los Nuevas versiones de los aplicativos (cambios en la normatividad),
seglin cambios de ley que aplica durante el plazo de ejecucién del contrato.

EJECUCION:

v Se realizé el despliegue de la Url http://66.206.10.74:8081/seccaldas-sjt/index.php Versién
2025-01 desde la cual se puede acceder a los siguientes modulos SIT: GESTION
FINANCIERA PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, TESORERIA, DISTRIBUCION DE COSTOS,
AMORTIZACIONES, TRASLADOS CENTROS DE COSTOS; GESTION DE RECURSOS
FISICOS ALMACEN E INVENTARIOS. GESTION DE PROYECTOS

> G A Noesseguroh '66.206.10.74:8081/seccaldas-sjt/index.php:

Inicio de Sesion

*N* identificacion / Nombre:

Giupo Aaa Asesares Sas - 900849655 -
*Compahia:

Institucion Educativa El Eden - 810005241 ~
“Afo:

2025
“Usuario:

admin
*Contrasefia:

iniciar Sesion - *°

<
Imagen 5. url de acceso al programa
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atencionalchentees)terp.com Nl Lotk

segundo piso - Duitami

@& Grupodaa.co R
comercialiwsterp.com




arnpe

. r ) ®
“TE HAC \
o iS FACIL” g -

SMART JOB TECNOLOGY

5 € ANoesseguo  66.206.10.74:8081/seccaldas-sjifindex2.php?t=1 * D
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Secretaria De Fducacian Dy C aldas Yersion 20.26-61

SECRETARIA DE EDUCACION DE CALDAS - 2026

FION RE U
STONDE PR
RCIIVOS GENTRATES
LBV B S

AN TIRACE M SIOTENA

INTRO 1 TR/

Imagen 6. Versién 2026-01

DECLARACION: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que
las actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente
desarrolladas en el periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones
contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para certificar el cumplimiento del
objeto del contrato.

ANEXO PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD
OBSERVACIONES Y/O ANEXOS SOCIAL NO. 36192305 (SALUD, PENSION Y
RIESGOS LABORALES).

GRUPO AAA ASESORES S.A.S.
R/L ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA
C.C. 46.667.398 de Duitama
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GOBIERNO DE
&) EALIDAS

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

: S|@W Cédigo: FO-GD-02-062
e s Version: 06

Fecha Modificacion:

29/01/2020

SECRETARIA:

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS.

UNIDAD O GRUPO:

JEFATURA ADMINISTRATIVA Y FINACIERA

FECHA INFORME:

5 DE MARZO DE 2026

CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 30012026-1046
CONTRATISTA GRUPO AAA ASESORES S.A.S

OBJETO DE CONTRATO

Prestacion del servicio de apoyo a la gestién para soporte y
mantenimiento del software erp SIGIEP de gestiéon financiera,
administrativa, en plataforma web, compuesto por los médulos de
presupuesto, contabilidad, tesoreria, almacén e inventarios y médulo
administrativo de activos bioldgicos de las 161 Instituciones del

Departamento de Caldas.

POBLACION BENEFICIADA

COMUNIDAD EDUCATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS

MUNICIPIO EN QUE SE MANIZALES
DESARROLLA
VALOR: § $54.000.000
FECHA 3 DE FECHA. 31 DE

DURACION CONTRATO
(PLAZO)

DE 2026

INICIACION | FEBRERO | TERMINACION | DICIEMBRE

2026

ANALISIS DEL SUPERVISOR

ACTIVIDAD REALIZADA DE
ACUERDO CON
PROPUESTA TECNICO-
ECONOMICA

ANALISIS

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
%

CONDICIONES TECNICAS

EXIGIDAS:

Mantenimiento a distancia.
Realizar mantenimiento de las
aplicaciones y sus funcionalidades
de acuerdo con ficha técnica de
soporte y tipificacion del
mantenimiento.

Soporte técnico. Se prestara
soporte técnico durante la
duracion del contrato.

Prestar el servicio de soporte
técnico y funcional de
acuerdo con las necesidades
del usuario. Una vez recibido
el requerimiento se debe

El acta inicio del contrato empezé el 3 febrero de
2026 con la novedad que los requerimientos a
corte de 25 de cada mes estan resueltos y
terminados satisfactoriamente para poder
gestionar el pago parcial del contrato.

El soporte se ha prestado dentro de los tiempos
propuestos.

El desarrollo del modulo de horas extras ya esta
implementado en el aplicativo ya se socializaron
las reglas de validacion aplicables y
requerimientos funcionales.

Los requerimientos de los demas modulos se
resolvieron a satisfaccion.

10%




GOBIERNO DE INFORME PARCIAL DE SUPERVISION
@ CALDA ST o Cédigo: FO-GD-02-062
s Version: 06
Fecha Modificacion:
29/01/2020

tipificar el nivel y

responder de acuerdo con el
mismo, informando al usuario
sobre el tiempo de respuesta.
Espacio en la nube Hosting.
Prestar el servicio de
almacenamiento en la nube para
las aplicaciones contratadas
durante la duracion del contrato
Actualizaciones.

Realizar actualizacion de las
aplicaciones de SJT a la version
2024, ademas de cumplir con las
actualizaciones de informes de
acuerdo con la norma vigente,

Administracion del sistema.
Realizar copias de seguridad
diariamente, de la base de datos
de cada uno de los mddulos
manejados.

OBSERVACIONES:
En términos generales la prestacion el contrato se ejecutd dentro de los términos y requisitos
contractuales.

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. lo anterior
con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacion para la Gobernacién de Caldas,
resolucion Nro. 0010 del 9 de enero del 2009, ademas se verifico que el contratista cumplié con lo
establecido en la Ley Nro. 789 de 2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR JORGE AUGUSTO/RUIZ QUIROGA
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