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                    MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
POLICÍA NACIONAL 

DIRECCION DE SANIDAD 

                    UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA 
 
 

GS-2026-029541-DERIS 
 
Pereira, 15 de abril de 2026 
 
Señor Capitán 
GUSTAVO ANDRES NARVAEZ ARTEAGA 
Jefe Grupo Contratos Regional de Aseguramiento en Salud N°3(E) 
Calle 94 AV Villa Olímpica frente a expo futuro. 
Pereira 
 
Asunto: Respuesta observaciones al proceso PN RASES N.º 3 SA SI 004 2026 
 
Respetuosamente me permito enviar a mi capitán la respuesta técnica a las observaciones presentada al proceso PN 
RASES N.º 3 SA SI 004 2026 que tiene como objeto el “SUMINISTRO DE PAÑALES DESTINADOS A LOS USUARIOS 
Y BENEFICIARIOS DE LAS UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD RISARALDA, CALDAS Y QUINDÍO, 
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.º 3”, así: 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS CEMINSUMOS SAS 

OBSERVACIÓN 1: 

La entidad para el ítem 20 requiere PAÑAL TIPO ROPA INTERIOR PANTS ETAPA 3G, de acuerdo a esto se 
evidencia que la entidad en la última evaluación técnica habilita al oferente SOLUCIONES HOSPITALARIAS DE LA 
COSTA S.A.S. Como se muestra a continuación: 
 

 
 
 
 
Sin embargo al revisar la subsanación realizada por el oferente en mención se evidencia un incumplimiento técnico, 
toda vez que la entidad exige de manera clara un PAÑAL TIPO ROPA INTERIOR (PANTS) ETAPA 3G, mientras 
que la ficha técnica allegada corresponde a un producto distinto denominado “Pañales Desechables Pants Huggies 
Triple Protección” en tallas G, XG y XXG, sin que en ningún apartado se acredite, relacione o permita inferir su 
equivalencia con la etapa 3G requerida. 
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Es de aclarar que el REGISTRO SANITARIO INVIMA aportado tampoco permite evidenciar que el producto sea de 
talla 3G como lo requiere la entidad en el pliego de condiciones. 
 

 
 
Como dejamos en evidencia, el producto ofertado no cumple con las especificaciones técnicas requeridas por la 
entidad, es por esto que se solicita respetuosamente a la entidad calificar la oferta de la empresa SOLUCIONES 
HOSPITALARIAS DE LA COSTA S.A.S. como NO CUMPLE, ya que está incurriendo en la causal de rechazo (i). 
 

 
 
Respuesta: No se acepta la observación teniendo en cuenta que una vez verificado el mercado podemos constatar 
la existencia de los pañales HUGGIES en las etapas solicitadas como se puede evidenciar en la imagen: 
 
 

 
 

 
OBSERVACIONES PRESENTADAS SOLUCIONES HOSPITALARIAS DE LA COSTA SAS 

 

OBSERVACIÓN 1: 

Observación a los documentos técnicos presentados por oferente CEMINSUMOS:  
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Pantallazo ficha técnica aportada por CEMINSUMOS  
 
El oferente CEMINSUMOS aporta para el ítem No. 20 “PAÑAL TIPO ROPA INTERIOR PANTS ETAPA 
3G” ficha técnica de “Winny Pants” el cual no existe ya que TECNOQUIMICAS no lo fabrica para el canal 
comercial ni institucional. 
 

 

 
Pantallazo ficha técnica original enviada por TECNOQUIMICAS  
 
Se puede evidenciar una diferencia entre la ficha técnica original y la aportada por el oferente, la anterior al parecer 
fue alterada agregando a los tamaños “Etapa 3G” para así cumplir con los requisitos exigidos por la entidad.  
 
Ante la diferencia evidenciada entre ambos documentos nos comunicamos con el laboratorio TECNOQUIMICAS 
para verificar la existencia la referencia “PAÑAL WINNY PANTS ETAPA 3G”. 
 

 
 
Respuesta de TECNOQUIMICAS  
 
Con la confirmación del laboratorio se ratifica que el “PAÑAL WINNY PANTS ETAPA 3G” ofrecido por el oferente 
CEMINSUMOS no existe en el mercado, por lo tanto, el oferente NO CUMPLE con lo solicitado.  
 
2. Solicitud a la entidad.  
 

 
 
 
Por lo anterior, se evidencia que el documento aportado presenta inconsistencias sustanciales en la acreditación de 
una referencia inexistente, toda vez que la ficha técnica carece de validez frente a lo manifestado oficialmente por el 
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fabricante, situación que impide el cumplimiento del requisito exigido por la entidad en relación con las 
especificaciones de los productos ofertados.  
En este sentido, se solicita respetuosamente a la entidad proceder con el rechazo de la oferta presentada por el 
oferente, puesto la ficha técnica aportada ha sido desvirtuada por su presunto emisor, esta situación configura una 
violación flagrante al principio de buena fe y transparencia. 
 
El oferente ha aportado documentos que no corresponden a la realidad para acreditar un requisito habilitante. Según 
el pliego de condiciones, la Causal de Rechazo D se activa cuando se encuentra información o documentos que no 
corresponden a la realidad, además este hecho trasciende lo administrativo, pues el uso de documentos falsos para 
obtener un provecho en un proceso contractual está tipificado en los artículos 288 y 291 del Código Penal 
Colombiano.  
 
Por lo anteriormente mencionado exigimos a la entidad RECHAZAR la oferta del oferente CEMINSUMOS. 
 
Respuesta: Teniendo en cuenta la observación presentadas el comité técnico procedió a realizar las verificaciones 
necesarias con el fin de aclarar la situación observada por la entidad. 
 
Inicialmente se procede a verificar el registro INVIMA con el fin de constatar que en este estuvieran relacionado los 
pañales WINNY PANST ETAPA 3: 
 

 
 
En la imagen podemos apreciar que están relaciones en el registro INVIMA. 
 
Posteriormente nos comunicamos con la línea de atención 6028825555 extensión 2070, con el fin de solicitar la ficha 
técnica y poder realizar primero la comparación con la aportada por la entidad y segundo verificar las etapas que se 
encuentra con este registro de los pañales WINNY PANST, quienes indicaron que se deben solicitar al correo 
electrónico serviciosalconsumidor@tqgrupo.com. 

mailto:serviciosalconsumidor@tqgrupo.com
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De igual forma nos comunicamos con la entidad TECNOQUIMICAS por el área de servicio al cliente por chat, como 
soporte de la actividad realizada se aportan los pantallazos de la conversación y donde nos indican nuevamente que 
la solicitud se debe realizar por correo electrónico 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
Teniendo en cuenta lo anterior se procedió a realizar el correo para solicitar la ficha técnica y poder realizar la 
verificación. 
 

 
 
El día 13 de abril del correo realizado informan que será envido al área encargada para su respectiva respuesta.  
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Sumado a la actividad realizada se procedió a buscar correos electrónicos en la web de la entidad con el fin de poder 
tener una respuesta a la solicitud realizada, ya que durante el trascurso del 13 de abril no fue enviada ninguna 
respuesta. 
 

 
 
 

 
 
De igual forma se hace la solicitud a la señora Ana Elia Escobar Ocampo Ejecutiva de ventas senior canal 
Institucional Tecnoquímicas S.A, compañía del Grupo TQ al correo electrónico aeescobar@tqgrupo.com, quien 
responde por este mismo medio con la siguiente ficha técnica de los pañales WINNY PANST 
 

mailto:aeescobar@tqgrupo.com
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Donde podemos evidenciar que se trata de la ficha técnica de los pañales WINNY PANST, con el mismo registro 
INVIMA y donde nuevamente se encuentran relacionadas todas etapas. 
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Al no tener respuesta a la solicitud sobre la posible manipulación de ficha técnica aportada por la entidad 
CEMINSUMOS, procedemos a enviar nuevamente el correo solicitando lo mencionado anteriormente. 
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Obteniendo la siguiente respuesta el día 14/04/2026 19:04: 
 

 
 

 
 
Como observamos en el correo no es posible darnos una respuesta, información brindada por parte de la señora 
JULIETTE SÁNCHEZ MONTES Gerente de Acceso al Mercado Tecnoquímicas S.A. compañía del Grupo TQ, 
manifiestan lo siguiente: 
 
Señores:   
 
COMITE EVALUADOR PROCESO PN RASES SA. SI 004-2026 
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3 
 
Intendente Jefe 
 
ANDRES FELIPE ATEHORTUA MUÑOZ 
 
 
En atención a su requerimiento, nos permitimos informar que, desde el canal institucional de Tecnoquímicas, no es 
procedente emitir una validación oficial sobre la autenticidad o verificación de la documentación presentada dentro 
del proceso de verificación en curso. 
Lo anterior, considerando que las referencias de producto mencionadas, no hacen parte del portafolio actualmente 
gestionado en este canal, ni son objeto de comercialización directa bajo nuestra responsabilidad, razón por la cual 
no contamos con la trazabilidad necesaria para certificar dicha información. 
En este sentido, sugerimos amablemente dirigir la solicitud de validación al proveedor o canal correspondiente que 
comercializa las referencias en mención.  
 
Anexo documento oficial para constancia. 
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El documento que aportan es el siguiente: 

 
 
 
Para el día 15/04/2026 se recibe correo electrónico por parte de la señora ANA ELIA ESCOBAR OCAMPO 
Ejecutiva de ventas senior canal Institucional Tecnoquímicas S.A., compañía del Grupo TQ quienes manifiestan 
textualmente: 
 
Cordial saludo Andrés 
 
De acuerdo al correo que les envío la gerente de acceso de TQ no está en nuestro campo hacer las validaciones de 
las fichas de productos que no están en el portafolio del canal Institucional. Sin embrago te confirmo que la ficha que 
les compartí es la ficha actual vigente. 
 
 
Como se evidencia a continuación: 
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En conclusión, una vez revisadas y agotadas las instancias disponibles para el análisis y aclaración de la situación 
en mención, se observa que TECNOQUÍMICAS S.A. no presenta información ni soportes que permitan evidenciar 
la existencia de posibles alteraciones en la ficha técnica aportada por CEMINSUMOS S.A.S. 
 
En este sentido y de acuerdo a todas las solicitudes realizadas el Comité Técnico considera que, con base en la 
información disponible, no se cuenta con elementos suficientes para establecer la modificación del documento 
referido, máxime que la ficha entregada como actual menciona pañales WINNY PANST ETAPA 3G. 

En consecuencia, y en aplicación de los principios de transparencia, debido proceso y selección objetiva, se dispone 
dar continuidad a la evaluación efectuada el día 10 de abril del presente año, de conformidad con lo establecido en 
el comunicado oficial GS-2026-028015-DERIS, manteniéndose en el proceso únicamente aquellas entidades que 
acreditaron el cumplimiento de los requisitos técnicos. 

 

 
Intendente Jefe ANDRES FELIPE ATEHORTUA MUÑOZ 
Integrante Unidad Prestadora de Salud Risaralda 
Evaluador Técnico 
 

 

 
Intendente Jefe YOVANY DIAZ BEDOYA 
Integrante Unidad Prestadora de Salud Caldas 
Evaluador Técnico 
 

 
Intendente Jefe ALEXIS ALEJANDRO TABARQUINO ALZATE 
Integrante Unidad Prestadora de Salud Caldas 
Evaluador Técnico 
 

 
 
Subintendente ANDREA MAYERLY QUINTERO GIL 
Integrante Unidad Prestadora de Salud Risaralda 
Evaluador Técnico 
 
Fecha de elaboración: 15/04/2026 
Ubicación: C:\Users\Disan\Documents\01. Contratos 2025 

 
Carrera 94 Sector la Villa frente a Expo futuro 
Teléfono: 3164790 Ext. 8307 
www.policia.gov.co 
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