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ACTA DE SUPERVISIÓN 

Número del contrato:  PJ 6829 de 2026 
Informe de supervisión 
número:  

02 

Nombre del contratista: FACTURE S.A.S NIT o Cédula: 900.399.741-7 

Representante legal del Proveedor: VIVIANA DUQUE GOMEZ 
CASSERES 

Cédula: 1.047.401.486 

 

COMPONENTE ADMINISTRATIVO EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 83 DE LA LEY 1474 DE 2011 

Se incorpora información administrativa esencial que permite hacer seguimiento a la ejecución del contrato, incluyendo la 
identificación del contrato, los datos del contratista, el objeto contractual, las novedades o modificaciones contractuales que 
hayan surgido durante el período evaluado y todas situaciones administrativas presentadas. 

1. Información Contractual: 

Relacione el objeto según los términos del contrato: Prestación de servicio para la emisión electrónica de facturación, 
notas crédito, notas débito y recepción de facturas electrónicas de proveedores, soporte y mantenimiento de la plataforma 
PLColab, para la Institución Universitaria ITM, de acuerdo con el Decreto 2242 de 2015, además las resoluciones posteriores 
que se expidan a nivel nacional (emitidas por la DIAN) sobre la materia, es decir, sobre la expedición y recepción de facturación 
electrónica. Licencia de uso de la plataforma PLColab en modo SaaS (Software como Servicio) con todos los módulos, 
funcionalidades y componentes. 

Fecha de inicio: 

DD MM AA 

Fecha de terminación: 

DD MM AA Plazo en días: 

06 02 26 31 12 26 
328 (trescientos 
veintiocho) Días 

Valor inicial:  

Monto  
Número del 
CDP 

Número de RCP 

$ 21.569.822 (veintiún 
millones quinientos 
sesenta y nueve mil 
ochocientos veintidós 
pesos M.L.) 

3779 6829 

Valor adición:  N/A   

Valor total del contrato:  N/A 

Ampliación:  N/A 

Justificación de la Ampliación.   N/A 

Plazo total del contrato:  N/A 

Fecha terminación con ampliación: N/A 

Período de seguimiento:  Marzo 

Fecha de la última actualización y actividad en 
SECOP II:  

Febrero 
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OTROSÍ  N/A 

Suspensión: N/A 

 

 

2. Otros seguimientos administrativos 

 Sin seguimientos administrativos 

 

COMPONENTE TÉCNICO EN LOS TÉRMINOS DEL ART 83 DE LA LEY 1474 DE 2011 

Se registra y analiza el desarrollo de las actividades ejecutadas en el marco del contrato, con base en los entregables, productos 
o resultados pactados. Se detalla el avance técnico frente a lo establecido en el cronograma de trabajo, la calidad de los 
productos entregados, el cumplimiento de los términos técnicos estipulados en el objeto contractual, así como cualquier 
hallazgo, recomendación o situación que pueda afectar la adecuada ejecución del contrato. 

 

ITEM ESPECIFICACIONES  CANT 

1 
 

 
 

 240.000 

2  El proponente deberá acreditar la certificación de la DIAN como operador o proveedor 
tecnológico para la prestación de este servicio y que se encuentre vigente.  

 N/A 

3 Adjuntar certificado ISO 27001 -Seguridad de la información. 
 

N/A 

4 

Adjuntar certificado emitido por el fabricante de nuestro ERP  SEVEN-, donde se certifique la 
integración con este Sistema de Información Financiero, y se garantice que no se necesitan 
desarrollos informáticos adicionales 
 

N/A 

 

3. Obligaciones:  

Obligaciones específicas del contratista  
Actividad 
ejecutada 

Evidencia  
Observaciones del 

Supervisor 

a.        Cumplir con el objeto del contrato en la forma 
dentro del plazo establecido en el contrato, de 
conformidad con las especificaciones técnicas 
señaladas en los estudios previos y la propuesta 
presentada. 

Se Cumple  ERP  SEVEN 

plataforma.facture  

Se cumple a satisfacción con 
la emisión de la facturación y 
notas débito-crédito en el 
periodo. 

b.        Cumplir con la prestación del servicio requerido 
en el sitio acordado con el supervisor del contrato, 
según las especificaciones técnicas indicadas en los 
estudios previos y la propuesta presentada. 

Se Cumple  ERP  SEVEN 

plataforma.facture  

Se cumple a satisfacción con 
la emisión de la facturación y 
notas débito-crédito en el 
periodo 

Garantías: 
DESDE 

(DD -MM- AA)* 

HASTA 

(DD -MM- AA)* 
VALOR ASEGURADO 

Póliza de Seguros del Estado S.A, CUM No. 
33-44-101273398 .    
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3. Obligaciones:  

Obligaciones específicas del contratista  
Actividad 
ejecutada 

Evidencia  
Observaciones del 

Supervisor 

c.        Contar con la infraestructura necesaria para el 
cumplimiento del contrato. 

Se Cumple  ERP  SEVEN 

plataforma.facture  

Se cumple a satisfacción con 
la emisión de la facturación y 
notas débito-crédito en el 
periodo 

d.        Presentar junto con la factura o cuenta de 
cobro, el certificado del pago de aportes a la seguridad 
social y parafiscal del personal utilizado para la 
ejecución del contrato. 

Se Cumple  Caso SEVEN Documentos adjuntos 

e.        Acatar las recomendaciones del supervisor, 
como enlace directo entre el ITM y el Contratista. 

Se Cumple N/A Se Cumple 

f.         Presentar facturas correspondientes al cobro de 
las actividades realizadas durante la ejecución del 
contrato. 

Se Cumple N/A Se Cumple 

g.        Abstenerse de facturar por encima del 
presupuesto disponible, de acuerdo con el valor del 
contrato. 

Se Cumple N/A Se Cumple 

h.        Garantizar la prestación del servicio, en las 
condiciones previamente estipuladas entre el 
contratista y el supervisor. 

Se Cumple ERP  SEVEN 

plataforma.facture  

Se Cumple 

i.          Garantizar que la prestación del servicio 
cumpla con las especificaciones técnicas, de acuerdo 
con las órdenes que emite el supervisor del contrato. 

Se Cumple Se Cumple Se Cumple 

j.          Informar por escrito al supervisor, las quejas, 
dudas, reclamos y demás inquietudes que puedan 
surgir en el desarrollo del objeto contractual. 

N/A N/A No se presentaron incidentes 

k.        Atender los requerimientos que sean 
formulados por el supervisor y para efectos de ejecutar 
en debida forma el contrato. 

Se Cumple ERP  SEVEN 

plataforma.facture  

Se Cumple 

l.          Toda comunicación entre el ITM y el contratista 
deberá constar por escrito con copia al interventor del 
contrato. 

Se Cumple Correo Electrónico Se Cumple 

m.      El contratista y/o empleador deberá dar 
cumplimiento al decreto 1072 de 2015 que establece 
el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
trabajo SG-SST en lo que aplique. 

Se Cumple Se Cumple Se Cumple 

Porcentaje de ejecución física a la fecha: 82.70% 

 

4. Actividades suspendidas o aplazadas  
Actividad Evidencia de 

justificación o 
sustentación 

Observación del 
Supervisor 

Reanudación 

Observaciones 

Fecha reanudación 
actividades 

N/A N/A N/A N/A N/A 

 

5. Cumplimiento de las obligaciones del contratista con el pago de seguridad Social y Parafiscales.  
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El contratista cumplió con el pago de la seguridad social en (salud pensión y riesgos laborales). Dando 
cumplimiento a lo dispuesto en la Iey 1150 de 2007, a la Iey 789 de 2002 art.50, a la Ley 1562 de 2012 y a la Ley 
1273 de 2018, detallado de la siguiente manera:  

Período de pago 
Fecha de 

pago 
Valor del pago 

Número de 
planilla 

Certificación 
de pago de 
parafiscales 

Fecha de la 
certificación del pago 

de parafiscales 

Marzo 10/04/2026 $ 292.701.900 9502175963 SI 17/04/2026 

 

6.  Informe técnico del contrato 
 Se cumple a satisfacción acorde a la normatividad vigente la realización y emisión de facturas, Notas débito y 

Crédito. Se solicita factura dada la prestación del servicio durante el semestre. Llegando a la ejecución del 
porcentaje pactado al cierre de junio de allí, el contrato continuo con la ejecución normal mensual. 

 

COMPONENTES FINANCIERO Y CONTABLE EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 83 DE LA LEY 1474 
DE 2011 

Se presenta un análisis detallado del comportamiento presupuestal y contable del contrato, verificando la correcta ejecución 
de los recursos asignados. En él se incluyen los registros de pagos realizados, la relación de facturas o cuentas de cobro 
presentadas, así como cualquier observación relacionada con la gestión financiera y la trazabilidad de los recursos durante 
el período evaluado. 

7. Relación de pagos del Contrato 

Número de factura Valor Iva Total Porcentaje de 
pago 

Observaciones  

Factura N° FL54510/  
20260305 

 3,594,950  0  3,594,950 16.67%  

Factura N° FN835/ 10/05/2026 1.797.485   1.797.485 8.3%  

Ejecución financiera:     $ 5.392.435 

Valor Inicial del Contrato:   $ 21.569.822 

Pendiente de ejecución:   $ 16.177.387 

Porcentaje de ejecución financiera:   25 % 

Presupuesto restante:   $ 16.177.387 

 

 

 

COMPONENTE JURÍDICO EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 83 DE LA LEY 1474 DE 2011 

Verificar el cumplimiento normativo y contractual en la ejecución del contrato. En este apartado se analizan aspectos como la 
legalidad del contrato, la validez de los actos administrativos asociados, así como posibles situaciones jurídicas que afecten o 
puedan afectar la ejecución del contrato, incluyendo controversias o requerimientos legales. 

8. Monitoreo de riesgos según la matriz de riesgos adjunto a los estudios previos  
(Este ítem se completará si se materializa alguno de los riesgos) 

 

9. Seguimiento jurídico 

 N/A 
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10. Observaciones del desarrollo del contrato
N/A

11. Novedades adicionales o comentarios oportunos sobre el contratista 
sin novedades o comentarios

12. Recibo a satisfacción

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, artículo 83, la Supervisión del contrato hace constar que se hizo seguimiento 
Técnico, Administrativo, Financiero, Contable y Jurídico sobre el cumplimiento del objeto.

El Contratista, aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes al 
sistema de seguridad social y parafiscales. De conformidad con lo dispuesto en la Iey.

El objeto del contrato fue ejecutado conforme a lo pactado, se verificó el cumplimiento de los compromisos y/o actividades 
establecidas y recibido a satisfacción por el ITM, en el Periodo de seguimiento para pago.

13. Documentos anexos

RUT actualizado
Certificación Bancaria
Certificado de parafiscales y seguridad social
Certificado de cumplimiento de Estándares Mínimos de SGSST emitido por la ARL
Resolución de Autorización de la DIAN
Informe actividades
Cuenta de cobro

14. Aval de la Supervisión del Contrato
Fecha: 20 de abril de 2026

Nombre del 
Supervisor:

JULIANA ANDREA BEDOYA RENDON
Nombre de apoyo a la 
Supervisión:

Firma del Supervisor Firma del apoyo a la supervisión





EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

FACTURE S.A.S.
NIT 900.399.741-7

CONSIDERANDO QUE:

1. Para los efectos de esta certificación he obtenido de la Administración la información necesaria y he
seguido los procedimientos aconsejados por las Normas Internacionales de Auditoría.

2. Para los efectos de esta certificación, la Administración es responsable por la correcta preparación de
sus registros contables de acuerdo con las Normas de contabilidad y de Información Financiera
aceptadas en Colombia.

3. La auditoría de los estados financieros de FACTURE S.A.S para la vigencia fiscal 2026, se encuentra
en proceso, por lo que mi dictamen será emitido dentro de los términos legales vigentes.

CERTIFICA QUE:

1. He efectuado los procedimientos de revisión que se detallan a continuación con el propósito de
verificar el pago efectuado por la compañía, por concepto de aportes a los sistemas de pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y a los Sistemas de Salud del mes de marzo del 2026.
El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administración de FACTURE S.A.S, como parte de
su gestión. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el artículo 50 de la Ley 789 del 27 de
enero de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

2. Los procedimientos de revisión realizados fueron los siguientes:

a. Indagación con el personal del área responsable, en relación con los procedimientos utilizados
para la identificación y pago de los aportes a los sistemas de salud del mes de marzo y pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) del mes de marzo del 2026.

b. Obtención del listado de liquidación de aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por FACTURE S.A.S para marzo de 2026.

c. Revisión de los documentos soporte del respectivo pago efectuado por la compañía como se
detalla a continuación

Mes Operador Número de planilla Valor pagado

MARZO Aportes en Línea 9502175963 $ 292.701.900
Total $ 292.701.900



Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
revisoría fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificación se limita únicamente al
cruce de los valores incluidos contra los registros contables que me ha suministrado la compañía, la
información financiera, contable, tributaria y extracontable es responsabilidad de la administración de
la compañía.

La presente certificación se expide en Bogotá, D.C., a los diecisiete (17) días del mes de abril de 2026, a
solicitud de la de la administración de FACTURE S.A.S.

MARIA CAMILA OBANDO PORRAS
Revisor Fiscal Principal
TP 310013 -T

Miembro de
BDO AUDIT S.A.S. BIC
100264-03-5179-26



Resumen de Pago por Administradora

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Exonerado SENA e 
ICBF

NIT 900399741 7 FACTURE S.A.S. A - 200 O MAS COTIZANTES PRINCIPAL MANGA CALLE 26 No 21-164 CARTAGENA-BOLIVAR 6439493 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-04 212513922 9502175963 E 2026/04/13 2026/04/10 BANCOLOMBIA 0 $292,701,900

RESUMEN DE PAGO

RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 160 $165,276,000 $0 $0 $165,276,000

     COLFONDOS 231001 800,227,940 6 43 $59,026,300 $0 $0 $59,026,300

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 19 $25,997,100 $0 $0 $25,997,100

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 59 $38,042,400 $0 $0 $38,042,400

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 34 $30,414,200 $0 $0 $30,414,200

     SKANDIA 230901 800,253,055 2 5 $11,796,000 $0 $0 $11,796,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 161 $4,976,900 $0 $0 $4,976,900

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 161 $4,976,900 $0 $0 $4,976,900

CCF (ADMINISTRADORAS: 13) 160 $40,522,700 $0 $0 $40,522,700

     CAJAMAG CCF33 891,780,093 3 4 $998,000 $0 $0 $998,000

     COMBARRANQUILLA CCF06 890,102,002 2 3 $1,241,600 $0 $0 $1,241,600

     COMFABOY CCF10 891,800,213 8 1 $260,000 $0 $0 $260,000

     COMFACOR CCF16 891,080,005 1 1 $87,100 $0 $0 $87,100

     COMFANORTE CCF37 890,500,516 3 1 $99,000 $0 $0 $99,000

     COMFASUCRE CCF41 892,200,015 5 1 $147,000 $0 $0 $147,000

     COMFATOLIMA CCF48 800,211,025 1 1 $344,500 $0 $0 $344,500

     COMFENALCO ANTIOQUIA CCF03 890,900,842 6 9 $3,220,500 $0 $0 $3,220,500

     COMFENALCO CARTAGENA CCF08 890,480,023 7 108 $22,640,900 $0 $0 $22,640,900

     COMFENALCO QUINDIO CCF43 890,000,381 0 1 $136,800 $0 $0 $136,800

     COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 2 $264,100 $0 $0 $264,100

     COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 5 $2,304,200 $0 $0 $2,304,200

     COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 23 $8,779,000 $0 $0 $8,779,000

EPS (ADMINISTRADORAS: 14) 161 $65,915,500 $0 $0 $65,915,500

     ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 2 $2,205,300 $0 $0 $2,205,300

     COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 2 $458,800 $0 $0 $458,800

     COOSALUD EPS EPS042 900,226,715 3 2 $185,700 $0 $0 $185,700

     COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 4 $484,200 $0 $0 $484,200

     EPS MUTUAL SER EPS048 806,008,394 7 15 $1,881,000 $0 $0 $1,881,000

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 42 $29,699,500 $0 $0 $29,699,500

     FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 6 $941,400 $0 $0 $941,400

     MUTUAL SER ESSC07 806,008,394 7 7 $635,900 $0 $0 $635,900

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 11 $3,795,600 $0 $0 $3,795,600

     PROTEGER CCFC55 901,543,211 6 1 $70,100 $0 $0 $70,100

     S.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 
S.A.

EPS018 805,001,157 2 1 $128,000 $0 $0 $128,000

     SALUD MIA EPS EPS046 900,914,254 1 1 $115,700 $0 $0 $115,700

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 31 $8,826,900 $0 $0 $8,826,900

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 36 $16,487,400 $0 $0 $16,487,400

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 19 $9,606,200 $0 $0 $9,606,200

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 19 $9,606,200 $0 $0 $9,606,200

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 19 $6,404,600 $0 $0 $6,404,600

     SENA PASENA 899,999,034 1 19 $6,404,600 $0 $0 $6,404,600

TOTAL 161 $292,701,900 $0 $0 $292,701,900

2026/04/10 03:37 PM



RESOLUCIÓN NÚMERO      

(                             )

                                                                                           

POR MEDIO DE LA CUAL SE RENUEVA LA HABILITACIÓN COMO
PROVEEDOR TECNOLÓGICO DE FACTURA ELECTRÓNICA

SOLICITANTE FACTURE S.A.S.
NIT 900.399.741-7
DIRECCIÓN BRR MANGA ED TORRE DEL PUERTO K 26 

N 28 45 OF 2205
CIUDAD Cartagena
REPRESENTANTE LEGAL 
SUPLENTE

TOMAS MOGOLLON HOYOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1.047.430.702

EL SUBDIRECTOR DE FACTURA ELECTRÓNICA Y SOLUCIONES OPERATIVAS 
DE LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE IMPUESTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS 
NACIONALES DIAN.

En ejercicio de las facultades legales y en especial las dispuestas en el numeral 4 del 
artículo 17 del Decreto 1742 de 2020 y la resolución 000080 del 26 de agosto de 2021 
proferida por el Director General de la Unidad Administrativa Especial Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y del acta de posesión No. 563 del 31 de 
agosto de 2021, con fundamento en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. La sociedad FACTURE S.A.S. identificada con Nit. 900.399.741-7, realizó 
solicitud, para obtener la habilitación como proveedor tecnológico de factura 
electrónica. Una vez surtido el debido proceso, revisados los requisitos, 
realizadas las diligencias y validaciones que indicaron que la Sociedad cumplió 
con las disposiciones señaladas en el artículo 52 de la Resolución 000042 de 
2020, fue habilitada como Proveedor Tecnológico, por medio de la resolución No. 
002548 de 07 de abril de 2017.

2. El 07 de enero de 2022, el señor TOMAS MOGOLLON HOYOS identificado con 
C.C. No. 1.047.430.702, en calidad de representante legal suplente de la 
sociedad FACTURE S.A.S. identificada con N.I.T. 900.399.741-7, remitió a 
través del servicio informático electrónico de factura electrónica de la DIAN, 
solicitud de renovación para actuar como Proveedor Tecnológico de Facturación 
Electrónica, de acuerdo a los términos previstos en el inciso 2 del artículo 52 de 
la resolución 000042 de 2020.

3. El 07 de enero de 2022, junto con la carta de solicitud de renovación de la 
habilitación como proveedor tecnológico, el señor TOMAS MOGOLLON HOYOS
identificado con C.C. No. 1.047.430.702, en calidad de representante legal de la 
sociedad FACTURE S.A.S. identificada con N.I.T. 900.399.741-7, anexó los 
requisitos establecidos en el artículo 51 de la resolución 0042 de 2020.

4. El día 25 de marzo de 2022 se realizó la verificación de requisitos por parte de 
los funcionarios de la DIAN, de conformidad con el auto comisorio Nro. 00543 del 

002800

07 ABR 2022



RESOLUCIÓN NÚMERO                                      de                                              Hoja No. 2

Por medio de la cual se renueva la habilitación como proveedor 
tecnológico de factura electrónica a la sociedad FACTURE S.A.S.

________________________________________________________________________________

18 de marzo de 2022, con el fin de comprobar la información de los requisitos
establecidos en el artículo 51 de la resolución 000042 de 2020.

Durante la verificación de requisitos, fueron solicitados por parte de los 
funcionarios de la DIAN, los documentos que respaldan la información allegada 
y otros que soportan el funcionamiento del software, los cuales fueron entregados 
por la sociedad solicitante.

SOLICITUD:

A través de su representante legal, la sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 
900.399.741-7 solicita sea renovada su habilitación para prestar los servicios como 
proveedor tecnológico de factura electrónica.

CONSIDERACIONES:

Procede el Despacho a resolver la solicitud de renovación de la habilitación para prestar 
los servicios como proveedor tecnológico de factura electrónica, de la sociedad 
FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7.

La Sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T.  900.399.741-7 una vez agotó 
satisfactoriamente el procedimiento de habilitación establecido en el artículo 52 de la 
Resolución 000042 de 2020, fue habilitado como proveedor tecnológico, por medio de 
la Resolución No. 002548 de 07 de abril de 2017.

Teniendo en cuenta lo que indica el inciso 4 del artículo 52 de la Resolución 00042 de 
Los proveedores tecnológicos previa solicitud y cumplimiento de los 

requisitos, serán habilitados por la Unidad Administrativa Especial Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, por un período de cinco (5) años; cuando 
proceda la renovación de la habilitación, la misma se otorgará por el término 
inicialmente otorgado, de conformidad con el artículo 1.6.1.4.24. del Decreto 1625 de 

La Sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 solicitó dentro del término 
previsto en el inciso 2 del artículo 52 de la Resolución 000042 de 2020 la renovación 
como proveedor tecnológico, dando cumplimiento a lo indicado en el artículo 1.6.1.4.24. 
del Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en Materia Tributaria y el artículo 51 
de la resolución 000042 de 2020 para obtener la renovación antes indicada, se procedió 
a verificar que por parte de la sociedad se cumplan los siguientes requisitos:

1. Estar constituido como sociedad en Colombia o como sucursal de sociedad 
extranjera. 

2. Estar Inscrito en el Registro Único Tributario -RUT. 

3. Registrar en el objeto social las actividades de generación, transmisión, 
expedición, entrega y recepción de la factura electrónica de venta, las notas 
débito, las notas crédito e instrumentos electrónicos derivados de la factura 
electrónica de venta, sin perjuicio de la inclusión de otras actividades 
económicas. Este requisito debe conservarse hasta que se mantenga la calidad 
de proveedor tecnológico. 
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4. Poseer para la fecha de presentación de la solicitud como proveedor tecnológico 
y mantener durante el tiempo en que dure la habilitación, un patrimonio contable 
a la fecha de presentación de la solicitud como proveedor tecnológico, por una 
suma igual o superior a veinte mil (20.000) Unidades de Valor Tributario -UVT, 
dentro del cual, la propiedad planta y equipo debe como mínimo corresponder a 
una suma igual o superior a diez mil (10.000) Unidades de Valor Tributario -UVT, 
el cual debe estar localizado en Colombia; para tal efecto se deberá presentar 
como prueba los estados financieros, bajo las normas de contabilidad aplicables 
en Colombia de acuerdo al grupo contable que le aplique al solicitante, firmado 
por el representante legal y contador público o revisor fiscal según sea el caso y 
demás soportes que exija la Unidad Administrativa Especial Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

5. Acreditar certificación sobre sistemas de gestión de seguridad de la información 
y calidad de la información conforme con la norma ISO 27001 sobre sistemas de 
gestión de seguridad de la información para los procesos y documentos y 
servicios de que trata el numeral 3 del presente artículo, y que la misma se 
encuentre vigente. 

6. Acreditar el plan de contingencia para garantizar la continuidad del proceso que 
asegure la referida continuidad de la operación relacionada con los servicios de 
generación, transmisión, expedición de la factura electrónica de venta, así como 
para la recepción de la citada factura, notas débito, notas crédito y demás 
documentos electrónicos que se derivan de la factura electrónica de venta y en 
general los demás documentos y servicios de que trata el numeral 3 del presente 
artículo. Para ello, deberá indicar los requisitos mínimos, procesos, 
procedimientos, controles, periodicidad mínima de realización de controles, que 
garanticen la continuidad de la operación del negocio, así como acciones para 
restablecer el servicio y recuperación de la operación en caso de inconvenientes 
tecnológicos. Esta información deberá estar contenida en un documento que 
será actualizado anualmente, suscrito por el representante legal, junto con los 
soportes. 

7. Estar habilitado como facturador electrónico y facturar electrónicamente sus 
operaciones, conforme las disposiciones de que trata la presente resolución, 
para los obligados a expedir factura electrónica de venta. 

8. Acreditar infraestructura física, tecnológica y de seguridad; para ello, el 
solicitante a través del representante legal suscribirá un documento con sus 
respectivos soportes, identificando la infraestructura física, tecnológica para la 
prestación del servicio, para la seguridad de la información y para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio. A nivel tecnológico y de seguridad 
deberá presentar la arquitectura a través de la cual se presta el servicio, que 
incluye procesos internos y externos. Esta información deberá estar contenida 
en un documento que será actualizado anualmente, suscrito por el representante 
legal, junto con los soportes. 

9. Acreditar las condiciones y niveles de servicio prestado de que trata el numeral 
3 del presente artículo, para ello el representante legal debe presentar un 
documento donde se encuentren tipificados los posibles incidentes según la 
parte del proceso involucrada, clasificados por nivel de criticidad, indicando el 
tiempo máximo, mínimo y promedio de respuesta esperado para superarlos. El 
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documento deberá contener una descripción del medio a través del cual 
administran las condiciones y niveles de servicio. 

10.El proveedor tecnológico debe garantizar a sus clientes para la prestación de sus 
servicios de que trata el numeral 3 del presente artículo como mínimo: 
oportunidad, cumplimiento, contar con personal formado en servicio al cliente y 
un canal de servicio de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y 
Felicitaciones PQRSF, que garantice la trazabilidad y consulta, el cual debe estar 
dispuesto para la revisión de las funcionalidades y contenidos por parte de la 
Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN. Para ello, el representante legal debe presentar un documento donde 
describa las condiciones a través de las cuales funciona el servicio de PQRSF y 
el medio utilizado para su administración. 

11.Acreditar personal con conocimientos contables, legales y en UBL, XML, XSD y 
demás documentos electrónicos, derivados de la factura electrónica de venta y 
otros documentos electrónicos que se deriven de los servicios de que trata el 
numeral 3 del presente artículo , para ello, el interesado en obtener la habilitación 
como proveedor tecnológico debe tener vinculado personal con título profesional 
avalado por instituciones educativas de grado superior autorizadas por autoridad 
competente en Colombia, en temas relacionados con ciencias contables, 
económicas, del derecho y de las tecnologías. 

12.Autorizar la publicación de su razón social, Número de Identificación Tributaria -
NIT y correo electrónico en el registro de proveedores tecnológicos, de la página 
WEB de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales -DIAN; así como la información requerida para garantizar la 
interacción, interoperabilidad que se derive de la implementación de la factura 
electrónica de venta, las notas débito, las notas crédito, los documento 
electrónicos que se deriven de la factura electrónica de venta y demás 
documentos y servicio de qué trata el numeral 3 del presente artículo. La citada 
autorización se entiende otorgada por el representante legal al momento de 
solicitar la habilitación como proveedor tecnológico. 

13.Suministrar la información relacionada con los representantes legales, los         
miembros de junta directiva, socios, accionistas y controlantes directos e 
indirectos; en las sociedades anónimas abiertas deberá brindarse información de 
los accionistas que tengan un porcentaje de participación superior al cuarenta 
por ciento (40%) del capital accionario. Se deberá suministrar, adicionalmente, 
información de las hojas de vida del representante legal, los socios mencionados 
anteriormente, de los miembros de la junta directiva, así como todo el personal 
vinculado a la generación, transmisión, y en el proceso de expedición y recepción 
de la factura electrónica de venta, las notas débito, notas crédito y demás 
documentos electrónicos que se deriven de la factura electrónica de venta y 
demás documentos y servicios de que trata el numeral 3 del presente artículo. 
Asegurar que los empleados y contratistas comprenden sus responsabilidades y 
son idóneos en los roles para los que se consideran. La información debe ser 
remitida con la solicitud de habilitación a la DIAN y actualizarlo anualmente, como 
máximo el 30 de abril de cada año, de acuerdo con el formato que defina la DIAN. 

14.Poner a disposición de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos 
y Aduanas Nacionales -DIAN durante la visita de verificación de requisitos, la 
información requerida para la verificación y acreditación de la existencia real y 
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material de la persona jurídica, así como del patrimonio contable, la propiedad 
planta y equipo y en general la información necesaria para la verificación de los 
requisitos. 

15.Realizar satisfactoriamente las pruebas tecnológicas del software de facturación 
electrónica que demuestren el adecuado funcionamiento de los servicios que 
presta como proveedor tecnológico. 

La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7, el 07 de enero de 2022 realizó 
la solicitud a la DIAN para que le fuera renovada su habilitación como proveedor 
tecnológico de factura electrónica, a través del servicio informático de factura 
electrónica, adjuntando los documentos soporte que acreditan el cumplimiento de los 
requisitos establecidos en el artículo 51 de la Resolución 000042 de 2020.

Una vez realizadas las revisiones respectivas de la solicitud y la documentación 
aportada, se pudo verificar que:

1. La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 está constituida como 
sociedad en Colombia tal como lo acredita el certificado de existencia y 
representación legal de la Cámara de Comercio de Cartagena.

2. La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 se encuentra inscrita en 
el Registro Único Tributario (RUT).

3. La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T 900.399.741-7 tiene registrado en el 
objeto social de la compañía las actividades de generación, transmisión, 
expedición, entrega y recepción de la factura electrónica de venta, las notas 
débito, las notas crédito e instrumentos electrónicos derivados de la factura 
electrónica de venta. Verificable en el certificado de existencia y representación 
de la sociedad de la Cámara de Comercio de Cartagena.

4. De acuerdo con el documento estado de situación financiera con fecha de corte 
al 31 de diciembre de 2021, aportado por la sociedad FACTURE S.A.S. con 
N.I.T. 900.399.741-7 se observa un patrimonio contable de catorce mil doscientos 
ochenta y cuatro millones novecientos dos mil cuatrocientos dos pesos moneda 
corriente ($14.284.902.402), equivalente a 375.879 UVT; los activos fijos están 
reflejados en en el estado situación financiera conformando la propiedad planta y 
equipo por setecientos un millones quince mil novecientos noventa y dos pesos 
moneda corriente ($701.015.992), correspondientes a 18.446 UVT.

5. La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 aportó Certificación ISO 
27001, vigente al momento de solicitar la renovación de habilitación como 
proveedor tecnológico de factura electrónica.

6. La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 acreditó plan de 
contingencia para garantizar la continuidad del proceso que asegure la referida 
continuidad de la operación relacionada con los servicios de generación, 
transmisión, expedición de la factura electrónica de venta, así como para la 
recepción de la citada factura, notas débito, notas crédito y demás documentos 
electrónicos que se derivan de la factura electrónica de venta y en general los 
demás documentos y servicios de que trata el numeral 3 del artículo 51 de la 
resolución 0042 de 2020.
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7. La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 tiene vigente y 
actualizado el Registro Único Tributario (RUT), se verifica que en la casilla No. 53 
donde se encuentra la responsabilidad 52 que lo acredita como facturador 
electrónico. 

8. La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 acreditó la
infraestructura física, tecnológica y de seguridad para la prestación del servicio, 
para la seguridad de la información y para garantizar la continuidad de la 
prestación del servicio, con documento debidamente sustentado.

9. El representante legal de la sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-
7 acreditó las condiciones y niveles de servicio prestado, tipificando los posibles 
incidentes según la parte del proceso involucrada, clasificándolos por nivel de 
criticidad, indicando el tiempo máximo, mínimo y promedio de respuesta esperado 
para superarlos, a través de un documento descriptivo en las condiciones 
establecidas en el artículo 51 de la Resolución 000042 de 2020.

10.La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 acreditó un canal de 
servicio de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Felicitaciones PQRSF, 
así como personal formado en servicio al cliente, a través de documento 
descriptivo del proceso.

11.La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7, relacionó el personal 
con conocimientos contables, legales y en UBL, XML, XSD y demás documentos 
electrónicos, derivados de la factura electrónica de venta y otros documentos 
electrónicos que se deriven de los servicios de que trata el numeral 3 del artículo 
51 de la resolución 000042 de 2020.

12.La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 a través de oficio firmado 
por su representante legal, autorizó la publicación de su razón social, Número de 
Identificación Tributaria -NIT y correo electrónico en el registro de proveedores 
tecnológicos, de la página WEB de la Unidad Administrativa Especial Dirección 
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

13.La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 a través de oficio firmado 
por su representante legal, suministró la información relacionada con los 
representantes legales, los miembros de junta directiva, socios, accionistas y 
controlantes directos e indirectos.

14.La sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7 realizó 
satisfactoriamente las pruebas tecnológicas del software de facturación 
electrónica que demuestren el adecuado funcionamiento de los servicios que 
presta como proveedor tecnológico, lo cual se acredita a través del informe 
técnico.

En consecuencia, el Despacho considera que la sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 
900.399.741-7 cumple con todos los requisitos establecidos en el artículo 52 de la 
Resolución 000042 de 2020 para obtener la renovación de la habilitación como 
proveedor tecnológico.

En mérito de lo expuesto, el subdirector de Factura Electrónica y Soluciones Operativas 
de la Dirección de Gestión de Impuestos de la Unidad Administrativa Especial Dirección 
de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN
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RESUELVE:

ARTÍCULO 1º.- RENOVAR LA HABILITACIÓN como proveedor tecnológico de factura 
electrónica a la sociedad FACTURE S.A.S. con N.I.T. 900.399.741-7, con domicilio 
principal en BRR MANGA ED TORRE DEL PUERTO K 26 N 28 45 OF 2205 de la 
ciudad de Cartagena, por un período de cinco (5) años, de conformidad con lo señalado
en el de conformidad con el artículo 1.6.1.4.24. del Decreto 1625 de 2016, Único 
Reglamentario en Materia Tributaria, y los artículos 51 y 52 de la Resolución 00042 de 
2020, por las razones expuestas en la parte motivan de la presente resolución.

ARTÍCULO 2º.- NOTIFICAR de manera electrónica la presente Resolución al señor 
TOMAS MOGOLLON HOYOS identificado con C.C. No. 1.047.430.702 en calidad de 
Representante legal suplente de la sociedad FACTURE S.A.S. o a quien haga sus 
veces al correo electrónico facturacion@facturecolombia.com, de conformidad con lo
indicado en el artículo 566-1 del Estatuto Tributario, o en su defecto Notificar por correo 
al señor TOMAS MOGOLLON HOYOS identificado con C.C. No. 1.047.430.702 en
calidad de Representante legal suplente de la sociedad FACTURE S.A.S. o a quien
haga sus veces, quien se ubica en la dirección BRR MANGA ED TORRE DEL PUERTO 
K 26 N 28 45 OF 2205 de la ciudad de Cartagena de conformidad con lo previsto en el
artículo 565, en concordancia con el artículo 568 del Estatuto Tributario.

ARTÍCULO 3°. - RECURSOS: Contra la presente Resolución proceden los recursos, 
de reposición ante el Subdirector de Factura Electrónica y Soluciones Operativas de la 
DIAN y de apelación ante el Director de Impuestos de la DIAN, los cuales deberán 
interponerse dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de notificación de esta 
decisión de conformidad con lo consagrado en el artículo 76 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

LUIS HERNANDO VALERO VÁSQUEZ
Subdirector de Factura Electrónica y Soluciones Operativas

Revisó: Nidia Milena Fernández
Gestor III
Subdirección de Factura Electrónica y Soluciones Operativas

002800                          07 ABR 2022

07 ABR 2022



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC



Sobre electrónico E4905F174-59FB-44F0-B835-38826EECB4EC





Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

984. Nombre

51. Código

38. País

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

61. Fecha

Actualización0 2

141238603524

9 0 0 3 9 9 7 4 1 7 Impuestos de Cartagena 6

Persona jurídica 1

FACTURE S.A.S 

COLOMBIA 1 6 9 Bolívar 1 3 Cartagena 0 0 1

MANGA K 26   28   45 ED TORRE DEL PUERTO OFICINA 22    OF 22   7   22   8 BRR MANGA
notificacionescolombia@estela.com

6 0 5 6 4 3 9 4 9 3

6 2 0 1 2 0 1 2 1 2 2 8 6 2 0 2 2 0 1 2 1 2 2 8 8 2 9 9 1

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar

5

07- Retención en la fuente a título de  rent

7

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9

10- Obligado aduanero

1 0

14- Informante de exogena

1 4

15- Autorretenedor

1 5

18- Precios de transferencia

1 8
39- Proveedor de Servicios Tecnológicos 

3 9

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5

2 2 2 3

1 3

2

8 2

X 0 2026-03-02 / 11:33:38AM

MARTINEZ PEREZ JEISON ALEJANDRO 

Analista II

Fecha generación documento PDF: 07-04-2026 04:52:16PM



67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido

140. Primer apellido

128. Primer apellido 129. Segundo apellido

141. Segundo apellido

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación 150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación 138. DV 139. Número de tarjeta profesional
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento
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