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Actividades desarrolladas:
o Se atendieron oportunamente los requerimientos

funcionales y técnicos presentados por la entidad,
conforme a los tiempos y condiciones acordadas.

o Se garantizd la disponibilidad y correcto funcionamiento
del software, realizando las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo necesarias.

o Se ejecutaron las actividades de soporte técnico y
acompafamiento, asegurando la continuidad operativa del
sistema.

o Se realizaron los ajustes y mejoras solicitadas, dentro del
alcance contractual establecido y previa validacién con la
entidad.

o Se mantuvo comunicacion permanente con el supervisor
del contrato, informando el estado de las actividades y
avances del servicio.

o Se cumplié con las actividades programadas dentro del
cronograma de trabajo, evitando retrasos o afectaciones
en la operacion del sistema.

12

Facturar el servicio y/o bien prestado a
la Entidad, entendiéndose que solo
habré lugar a pago, por lo
estrictamente prestado previa
autorizacion del supervisor.

Durante el periodo reportado, PGC S.A.S. realizé el proceso de
facturacion correspondiente a los servicios efectivamente
prestados, en cumplimiento de las condiciones contractuales
establecidas con la entidad.

13

Una vez firmado el contrato, debera
constituir las garantias exigidas para
este tipo de contratos.

Garantia constituida y enviada al Supervisor del contrato.

14

El contratista en la presentacién de
cada factura o documento equivalente
presentara los soportes
correspondientes y demas documentos
necesarios para el pago.

Con el presente informe se adjunta la certificacion de pagos a la
seguridad social, antecedentes, cedula y tarjeta profesional de la
Contadora de la empresa.

15

El Contratista se obliga a afiliarse al
sistema de seguridad social (Salud,
Pension ARL) y a mantener su
afiliacion durante el tiempo de vigencia
del presente contrato, en tal sentido,

Con el presente informe se adjunta la certificacion de pagos a la
seguridad social
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allegara el formulario de pago de los
aportes al sistema de seguridad social
correspondiente al periodo objeto de
pago sus empleados o certificacion por
revisor fiscal o contador publico que,
esté al dia con los pagos a seguridad
social y parafiscales.

ANEXOS QUE HACEN PARTE DEL PRESENTE INFORME

FACTURA No. FPGC148 (1 Folio)
CERTIFICACION PARAFISCALES (1 Folio)
ANTECEDENTES CONTADOR (1 Folio)
CEDULA CONTADOR (1 Folio)

TARJETA PROFESIONAL CONTADOR (1 Folio)
REGISTRO ASISTENCIA CAPACITACION

-

FRANK YIMY GUTIERREZ RAMOS
Representante Legal
PGC SAS
Contratista
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PGC PLANEACION GESTION Y NitSo0iiz1z50

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

CONTROLSAS Resolucion DIAN N° 18764082853712

Fecha 05/11/2024 - 05/11/2026
Autorizacion de Facturacién Electrénica del FPGC1 al
FPGC1000
Email: gerencia@pgcltda.com
Teléfono: 3117037685

Departamento FACTURA ELECTRONICA N°® FRPGC143
DE VENTA N Cli4e
Nombre o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL : . 24
Razén Social: MUNICIPIO DE VILLAVICENGIO NIT: 822002459 Fecha de firmado: 08/04/2026 10:34:23
Direccién: CR 42 32 06 BRR BARZAL ALTO Departamento: Meta Teléfono: 3102070279
Email: gerencia@esedevillavicencio.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: ;;anlgg;encla Debitn
Vencimiento: del Hora emisién: 10:34:22 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 1

2 ‘ IMPUESTOS
# CODIGO CANT BESCRIPCION ML VR UNIT. TOTAL
NOM. % o VAL MONTO

1,00 [Servicios de Plataforma en la Nube
1 o REEMPLAZA FACTURA FPGC133 DEL $954.000.00
24-02-2026

$954.000,00

Votas: Subtotal: $954.000,00
_—mmmm— Cargos: $0.00
3ON: (novecientos cincuenta y cuatro mil pesos ) Descuento: $0.00
“UFE: 212298005893¢092021069145349c8048500a612816(16302b6a43d4e6dciab15152ech51 c7b0201 c90632852d684408 Total: $954.000,00

irma Digital: VkaJOf+xVB/loAloHagV+xmRNIThgSBIRQOEJESC2EFb0+yi3almSOgn/xW\3u
JKT/FIGBZdbMaDnPoYWTMWXByhEMHTXBOZaPEIXEPKXOsic:

ZFPYTESTIz TKUNUNpIvoQQy+ MPmelnXnOzzL BFOVILRVC1 +ViE4r2Li9myBSE/C2WS G1g23/1C KOWSCRETmio1 3g0e2Rk38qX CrefKpiiueam
A0+ ZENNReLBkripOECUMZard FECD2xgn7GIKNKLOUY+1 GYR30uDIIQivyBa/gicViQTR=ZX84 OuINKT+cRVw /REaL Uy VEARO=Ymhz

sta factura es un titulo valer de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
satisfaccion.

lepresentacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.
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Desarrollos y Asesorfas con Calidad
Servicio Soporte y Mantenimiento

LA SUSCRITA CONTADORA PUBLICA DE PGC
PLANEACION, GESTION Y CONTROL S.A.S
Con tarjeta profesional 18330-T

CERTIFICA QUE

A la fecha la empresa PGC PLANEACION, GESTION Y CONTROL S.A.S, NIT
900.112.125 — 8, no cuenta con personal con contrato laboral sino por prestacién de

servicios profesionales, y cada uno de éstos se encuentra al dia por los Ultimos 6 meses
con el pago de la seguridad social integral.

Adjunto cedula, tarjeta profesional y certificado de antecedentes como Contadora de la
Empresa.

Dado en Manizales, a los 8 dias del mes de abril de 2026.

Atentamente,

CLAUDIA MARIA CASTANEDA ARENAS
TP 124.676-7

C.C. 30.311.224

PGC S.A.S. - Cll 21 No. 21 - 45 Piso 10 Of. 06 - Teléfono 3117037685
www.pgcsas.com - gerencia@pgcsas.com - Manizales — Colombia
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA _QE CIUDADANIA
NUMERC §023“1&1t§’224‘q " ‘
CASTANEDA ARENAS
APELLIDOS

- ‘CLAUDIA MARIA

NOMBRES

FecHA DE NacivienTo  21-MAY-1969

MANIZALES
(CALDAS)
LUGAR DE NAGIMIENTC
1.70 O+ F
ESTATURA GS RH SEXO
30-JUN-1987 MANIZALES 5 A
i Jisiain o
FECHA Y LUGAR DE EXPEDIGION #atn/ 47"
INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL

CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-0907600-00288396-F-0030311224-20110401 00265C9015A 2 34723068
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Certificado No:

EE2BBEOE®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CLAUDIA MARIA CASTANEDA ARENAS identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30311224 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 124676-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * &k ks kk x ke ks kkxxkkx

P T

B R R R R

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicién.
,//_\ \
i - .
\ m}m 708
SANDRA MILENA S PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Vigencia:
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Formato Certificacion de Cumplimiento para tramites de Pagos de

Obligaciones Contractuales

Documento Controlado

Pagina 1de 2 <
DATOS DEL CONTRATISTA FECHA DILIGENCIAMIENTO 13/04/2026
Nom!)res y PGC PLANEACION GESTION Y CONTROL Numercidederititcation 900112125-8
apellidos : SAS
INFORMACION JURIDICA DEL CONTRATO
Objeto del '|PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE RIESGOS EN SALUD - RISK ADQURIDO POR LA
Contrato EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

excepcion del dltimo pago.

Ne° del Contrato: 281/2026 N° CDP: 380 N° RP: 388 Valor Contrato $11.660.000
E§§3§$e HED 02/02/2026| Fecha Terminacion Contrato s 31/12/2026 Plazo-Duracion: 11 MESES
gg‘:;g’g:; No Aplica N RP: (Adicion) ¢ N° CDP (Adicion): . Valor Adiciones 0
Valor Total
¢ Suspendido? 0 Fecha de Reinicio L .w.‘:remv;:(zg:a de Contrato +
Adiciones $ 11.660.000
EJECUCION FINANCIERA - PERIODO OBJETO DE COBRO
Nro. CUENTA | pecha | FECHA VALOR VALORTOTAR TOTAL VALOR POR alliOR
pbEcoBro Y| L ront | PR ADIGION . | CONTRATO+ | _ oo EJECUTAR | EJECUTAR DEL
FACTURA ADICIONES CONTRATO
FPGC-148 02/02/2026 | 28/02/2026 $ 954.000,00 50,00 s 11.660.000,00 $954.000,00] S 10.706.000,00 91.8
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 s000 ©_ 00
0 = z 50,00 $0,00 $0,00 50,00 '$0,00 0,0
0 0 0 $0,00 $0,00 50,00 50,00 $0.00 0,0
ol 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0.0 )
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 JB0T B
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0.0 .
0 0 0 $0,00 ____ 5000 50,00 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0
0 0 0 s000 $000] - - $000 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0
0 0 0 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 0,0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0
0 0 0 50,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 $0,00 5000 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 50,00 50,00 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 $0,00 " $0,00 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0.0
0 0 0 $0,00 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 0.0
0 0 0 50,00 $0,00 $0.00 50,00 $0,00 0.0
;Z'g::r:““a' 02/02/2026 al 28/02/2026 Valor Certificado a Pagar: $ 954.000,00| Valor por Ejecutar| $ 10.706.000,00
INFORMACION SEGURIDAD SOCIAL
Persona Natural:
No. de Planilla: g i Mes: 0
Se acoge-beneficio del Decreto No. 1273 de 2018, a No
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

contratista; se encuentra al dia
con los pagos de seguridad
social?

pago de la cuenta?

FR-350-25-V2
NIT. 822.002.459-8'
CONTRATACION e
= 01/08/2025
Formato Certificacion de Cumplimiento para tramites de Pagos de Documento Controlado
Obligaciones Contractuales Pagina 2 de 2
Persona Juridica:
&El revisor fiscal o z
Representante Legal (Dcto 1406
de1999, Ley 789 de 2002), ¢,Se encuentran anexos la tarjeta ‘profesional y los Antecedentes
certifica que el proveedor o Si Disciplinarios actualizados y vigentes de acuerdo a las fechas del Si

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

OBSERVACIONES: 7

El contratista viene cumpliendo con cada una de las obligaciones contractuales, se le pagara el servicio
de plataforma en la nube del periodo de 02/02/2026 al 28/02/2026.

GLORIA\MAGDALENA GONZALEZ ROJAS

Mediante el presente documento, en mi
calidad de supervisor del contrato o
servicio he verificado el (los) pagos de los
aportes obligatorios al Sistema General de
Seguridad Social efectuados por el
contratista previamente descrito,
CERTIFICO:

El Contratista ha
Cumplido:

Satisfactoriamente

\Supervlsor del Contrato

Subgerente Administrativa y Financiera

Administrativa
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Formato para Presentacion de Informes %Ocumemo
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[ FECHA DE PRESENTACION [ Abril 4 de 2026
INFORME NUMERO | 01
CONTRATO NUMERO 281-2026

NOMBRE DEL CONTRATISTA

PGC PLANEACION GESTION Y CONTROL SAS

IDENTIFICACION

| 900112125-8

| PERIODO DE ACTIVIDADES (Fecha)

| Febrero 02 de 2026 — Febrero 28 de 2026

VALOR A COBRAR

$954.000 — Novecientos cincuenta y cuatro mil pesos

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION Y MANEJO
INTEGRAL DEL SISTEMA DE RIESGOS PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE

VILLAVICENCIO.
___ ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA
[ITEM| _ OBLIGACION CONTRACTUAL CUMPLIMIENTO 1

El contratista debera prestar el servicio
soporte técnico del software de manejo
integral del sistema de riesgos
conforme a los requerimientos técnicos
establecidos, a través de Ila
arquitectura de un servicio en la nube y
de acuerdo a las necesidades de
las dreas y las dependencias de la
entidad.

Durante el periodo de tiempo relacionado se atendieron los
siguientes requerimientos técnicos: Habilitar al usuario de
cindy.bravo los riesgos operacionales ya que no los puede ver
actualmente.

- Solito de manera cordial y respetuosa solicito el siguiente

requerimiento de la Plataforma RISK en los Riesgos
Operacionales del Proceso Control Intemo Disciplinario. 1.Para
el caso de la usuaria, que
https://esevillavicencio.siicoonline.com/administracionRiesgos/cgg- |
riesgofindex?page=2 Cindy Vanessa Bravo Hernandez
cincy.bravo-12345678, I
control_interno_disciplinario@esedsvillavicencio.gov.co Se habia |
reportado que no registraba los riesgos, Hoy al ingresar con
su usuario se registran todos los riesgos de todos los
procesos. Haciendo claridad que en su Proceso, solo maneja
tres Riesgos Operacionales. Agradeciendo su atencién.

- De acuerdo con la Referencia y al Compromiso establecido
el dia de ayer via celular, de manera cordial y respetuosa le envio
la  Relacién de Riesgos Operacionales, Fiscales vy
SARLAFT/FPADM para el traslado a su respectivos
responsables. Adjunto: Formato en Excel - Requerimientos
Agradeciendo su atencién.-De acuerdo con la Referencia y
a su buena disposicion en ayudarme la Usuaria Jefe Diana
Mayerly Sandoval Duran actualmente es la Jefe de
Enfermeria de P y P, En la Vigencia 2023 fungié como
Subgerente Asistencial, hoy con su usuario le registra 33
Riesgo en Salud y tres Riesgos Operacicnales. El
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registra 33 Riesgo en Salud y tres Riesgos Operacionales. El
Requerimiento es eliminar los 28 Riesgos en Salud y solo dejar
los 05 Riesgos de Salud de su Proceso Adjunto: Formato en Excel
— Requerimientos.

- En Cumplimiento a la Circular Externa No. No 100.03.01.5987
del 26 diciembre de 2025 “Rendicién de Cuentas, Informacion e
Informes Mensuales, Trimestrales y Anuales de los Sujetos y
Puntos de Control Fiscal” la ESE Municipal de Villavicencio, debe
reportar la siguiente informacion: Solicito de manera cordial y
respetuosa generar el Mapa de riesgos consolidado y su
ejecucion durante la vigencia 2025 en Formato en excel. Nota:
Adjunto Circular Externa No. No 100.03.01.5987 del 26 diciembre
de 2025 emitida por la Contraloria Municipal de Villavicencio.

El contratista deberé prestar el servicio
de MESA DE SERVICIO: Dentro de la
plataforma tecnolégica SIICO, con el
fin de que cada uno de los
requerimientos que se identifiquen en
los modulos se puedan documentar a
través de este mecanismo y se pueda
llevar la trazabilidad de asignacion,
ejecucion y cierre por parte del equipo
técnico de PGC SAS. Asi mismo
contar con un correo electronico donde
se pueda solicitar soporte, utilizando
atencion telefonica: A través de este
medio, el contratista debe atender las
inquietudes de los usuarios y tratamos
de solucionarlos de manera inmediata.

En el modulo de mesa de servicio de PGC SAS responsan 5
requerimientos técnicos con la trazabilidad de la solicitud,
respuesta y tiempos de gestion para la consulta de la ESE
Villavicencio.

Entregara a la entidad la licencia
vitalicia de uso del software para la
administracion y manejo integral del
sistema de riesgos

La licencia de uso de la plataforma RISK fue enviada a la
Supervisora del Contrato cuando se legalizo el contrato de compra
de licencia.

El contratista realizara la capacitacion
técnica sobre la administracion y uso
de software a los usuarios del sistema.

El dia 16 de febrero se presento la plataforma tecnolégica RISK al
nuevo Jefe de Control Interno Doctor Eder Jhofrey Romero Diaz:
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El contratista suministrara el servicio
de soporte técnico 24/7 y asistencia
permanente para resolver problemas
técnicos y dudas de los usuarios.

Durante el periodo relacionado se atendieron 5 requerimientos
técnicos que se relacionaron en la primera actividad.

El  contratista  garantizard las
actualizaciones y mejoras periodicas e
Implementacion de nuevas
funcionalidades y ajustes segin la
evolucién normativa y tecnolégica.

La plataforma RISK se encuentra actualizada.

El contratista personalizaré el sistema,
adaptando los médulos y configuracion
especifica segln las necesidades de la
entidad.

Se han atendido los requerimientos realizados por el cliente.

El  contratista  garantizara la
disponibilidad de software 24/7, de
presentarse  indisponibilidad  del
servicio  por  actualizaciones o
mantenimientos técnico, el contratista

debera informar al supervisor del
contrato

El software ha estado disponible 24/7 y no se han presentado
interrupciones en la prestacion del servicio.

El contratista realizard copias de
seguridad de la informacién e
implementara protocolos de seguridad
y recuperacion de datos ante eventos
imprevistos.

PGC SAS realiza copias de seguridad periédicas a la base de
datos de la plataforma RISK y son almacenan en servidor externo
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Confidencialidad y proteccion de datos: | Durante el periodo reportado, PGC S.A.S. garantizd la

Asegurar la integridad y privacidad de
la informacion procesada en el
sistema, cumpliendo con regulaciones
de proteccion de datos.

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
gestionada a través del software RISK, mediante Ia
implementacion y mantenimiento de controles técnicos y
administrativos, en cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

Actividades desarrolladas:

o Se mantuvieron activos los controles de acceso al
sistema, mediante la asignaciéon de usuarios, roles y
permisos diferenciados, evitando accesos no autorizados
a la informacion.

o Se verifico la correcta operacion de los mecanismos de
autenticacion y seguridad, garantizando el uso adecuado
del sistema por parte de los usuarios autorizados.

o Se realizo el monitoreo permanente de la base de datos y
del sistema, asegurando la integridad de la informacion
registrada en las matrices de riesgos.

o Se ejecutaron copias de seguridad periédicas, conforme a
la politica de backups esteblecida, garantizando la
disponibilidad y recuperacion de la informacion ante
incidentes.

o Se mantuvieron las condiciones de seguridad en la
infraestructura tecnolégica, incluyendo proteccion del
servidor, control de accesos y respaldo de la informacion.

o Se garantizd que la informacion registrada en el sistema
es utilizada exclusivamente para los fines institucionales
definidos por la entidad, evitando su uso indebido o
divulgacion no autorizada.

o Se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en la
Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales) y
deméas normas aplicables en materia de seguridad de la
informacion.

Durante el periodo reportado, PGC S.A.S. dio cumplimiento a las

1

Responsabilidad contractual: Respetar
los términos y condiciones acordados
para evitar incumplimientos que
puedan derivar en sanciones o ajustes
en el contrato.

Durante el periodo reportado, PGC S.A.S. dio cumplimiento a las
obligaciones  contractuales establecidas, ejecutando las
actividades de soporte y mantenimiento del software RISK
conforme a los términos, condiciones y alcances definidos en el
contrato suscrito con la entidad.





