SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAJA01.04.03.18.P02.F03
INTEGRADOS
p (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE i
SANTIAGO DE CALI INFORME DE SUPERVISION DE FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA CONTRATO ENTRADAEN 01/octi2019
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL || INFORME FINAL

Cuota Numero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato u Orden de compra y/o servicio 0 Aceptacion de oferta No. 4131.010.26.1.2304

Nombre del contratista: FINANCREDITOS SAS

Documento de identificacion del Contratista: 800.133.032 - 9

Nombre (s) del supervisor (es): Claudia Lorena Muioz Orozco

Organismo: Departamento Administrativo de | No. Teléfono:
Hacienda Municipal 8961371

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacién de oferta No:
4131.010.26.1.2304

Prestacion de servicios de apoyo a la gestién al Distrito de Santiago de Cali - Departa-
mento Administrativo de Hacienda en las actividades de recaudo mediante la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas, con la cual se busca fortalecer y gestionar estrategias en
cobranza virtual para lograr de manera sostenible los resultados de recuperacion y co-
branza de los impuestos, aplicando estrategias tecnolégicas virtuales.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminaciéon

20/0CT/2020 31/DIC/2020

Modificacion al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO ($754.766.358)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar
$754.766.358 $251.588.786 $503.177.572 $0

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA:

FECHA DE CERTIFICACION: 07/12/2020
La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal o por Representante Legal de acuerdo
a los requerimientos de Ley.

PERSONA NATURAL: N/A

Datos Certificacion o Planilla de Pago de persona Natural
No. Planilla: N/A

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago:

Operador: N/A

Fecha de Pago: N/A

Periodo de Pago de la Seguridad Social: N/A

Observaciones al informe contable y financiero:
Planilla simple No 9412615606

5. INFORME TECNICO

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se recibe a entera satisfaccién del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI, los bienes y/o
servicios con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra y/o
servicio o Aceptacion de oferta N0.4131.010.26.1.2304 y que a continuacion se describen:

ITEM DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1 Informe Gerencial Contexto actual de la cartera asignada Impuesto predial,
Industria y comercio e infracciones de la Policia Nacional.

2 Elaboracién de Cronograma de actividades

3 Analisis de la cartera y segmentacion de saldos
Ejecutar gestion call center y realizar llamadas ilimitadas a todos los

4 operadores en cumplimiento de la gestion logistica requerida. Continuando
con la gestion 01 de noviembre 2020.
Extraccion de informacion significativa de grandes bases de datos para el

5 cruce de informacién- datamining y Gestion de localizacion con la
herramienta cazador.

. Suministrar herramientas de gestion, tecnoldgicas, herramientas de
comunicacion para cumplimiento de las actividades de gestion Call center

8 Enviar mensajes de voz, mensajes de texto, IVR- Datacenter Evo contact
Center.

9 Creacion y disefio de la ventanilla virtual.

OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO:

item 1: Informe Gerencial. Adjunto Informe de Gestion Contrato Hacienda Cali 2020
Diciembre pdf

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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I B (¢ 9 CNANCRSRIOS ()

Informe de Gestion

Diciembre 2020

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

www.financreditos.com

I B (¢ 3 CNANCRSRIOS ()

1. Cifras de Cartera de la :
Gestion Telefénica &

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

i

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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EEe———— ] GQEMN&&%&%-’&
Segmentacion de la Cartera Impuesto Predial

Continuamos con la misma asignacion de 7068 predios por valor de $ 43.881.680.887.

Segmentacion de la cartera por las comunas mas representativas de la base en cuanto a saldo en mora. Al revisar por
comunas vemos que el 76% de lo asignado corresponde a estratos 3 y 4.

Segmentacion por volumetria en el rango mayor de $1-5mm representando el 57,65% de la asignacion.

2 Ml

Comunas representativas

s00-smamit §
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Comuna 2
- ] 27%
) i

SIONONN0  SHMAMODNX 5 NMONAL0 {

www.financreditos.com

O —S—S——— G ] EINANCREDITOS(©)
Gestion telefonica Por Comunas Comuna 19 Comna 10

Evidenternents, la concentracion de contribuyentes con predics en mora
que sobresale en la comuna 19 que corresponde a baries come san
Fernande, el cedra, el Lide, Tequendama, con cstratificacion 4, sc identifica
que ¢l indicador de contacta telefénica ¢s de 4,05% de la base por §
1.775.539.762. y 1,01% con promesa de page

Seguido de la Comuna 2, bamias come san Vicente, centenaria, la flora,
granada, santa Manica, Mormandia Estrata 4. se identifica que el indicador
de contacte telefonico es de 2,63% de la base por § 1.154.910.183. y
1,48% con promesa de pago

En la comuna 10, corresponde a barriss coma el dorado, el Guabal, santa ’ Caruna 17
elena, ¢olon, Colseguros. Estrate3d. se identifica gue el indicader de Comuna 2 A
contacto telefdnico e de 2 16% de |a baze por § 947.507.194. y 1% “ —

ean promesa de paga J—

En la comuna 17 Estrate3. se identifica que 2l indicader de contacte
telefonice es de 1,54% de la base por $674.414.807. y 1% con premesa
de page

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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I N (3 CNANSRSRIOS @)

L 4 rd - -
Gestion telefénica Impuesto Predial TRFCACION  NOVIENGRE _ DICENBRE
SIN IDENTIFICACION [ 357 - EE )
Se realiza cobertura total de la base en gestidon telefénica. Arrojando un mejor [ILOCALZADD Bz SR
indicador de contacto vs al mes de noviembre, se mejora la contactabilidad en un |MENSAJE EN BUZON B (e
1,39%. FALLECIDO |l = e
DIFICULTAD PAGO 16 | T
NO CONTACTO: 72,75% (5133 x $32.424 Mil Millones): Teléfonos dafiados, sin contestar,  |INTENCION [ 4% B =3
errados o clientes sin datos telefénicos de contacto. PROMESA 46 L 53
ABONANDO [
CONTACTO SIN DEFINIR PAGO: 0,22 % (24 x $94 Millones): Contactos gue no definen  |mensae conTercera || 570 | T
facha de pago demuestran interés, pero no tiene &l recurso inmediatamente. REMUENTE g3 B |
DESACUERDD I 5
CONTACTO CON COMPROMISO: 7,05% (603 x $3.092 Mil Millones): Contactos que |y pago [
definen compromiso o informan gue ya han realizado pagos a la obligacidn.
Gestion * Contibsrmntis Predic ] %
CONTACTO CON OBJECION: 10,68% (804 x 5.414 Mil Millones): Clientes que manifiestan o o mrobamemmn
inconformidades con el cobro (asociadas a reclamos o casos particulares), y clientes gque :-fu'j::*j;" B0 ’:;5 ?j: :21‘-‘:;5:“: 5:;5:
se rehlsan a atender la llamada o no asumen la deuda DFCULTAD PGD 2 2 6 mam nax
INTEMCiON 504 533 5 LBI.0EENY  G4EN
PROMESS = = 5 MLBALTI6 0%
CONTACTO CON INCOBRABILIDAD: 9,30% (255 X S54.081): Clientes que no tienen :f:;:[‘“‘““‘“ ‘;“ 5;‘ : 3::’";]3 :"::-z
cedula o nit de identificacion. DESUCUERDD H 3¢ mimass oms
A PAGO 17 17 H 450168 O11%
Total garmsal 6731 TOSE  § 43.E0LEMLEST LO.00%

www.financreditos.com

I B (3 CLNANCRSPITOS (©)
Investigacion De Datos Impuesto Predial

Al realizar cruce de datos con nuestras bases internas tenemos un

Nuevo Datos Diciembre resultado del 27% en cuanto a datos adicionales del deudor.
Proyectamos cerrar con una localizacién en nuevos datos al 35 %.
Donde la efectividad del contacto se cierre en un 25%.
Base de Muevos Datos
Nuevo Datos Gestion Contribuyentes Predios $ %
Diciembre Contacto 663 718 5 3914199743  33%
27% Sin Contacto 994 1125  §  B036.502.425 67,25%

Sobre los datos resultantes se implementa la gestion telefonica y el
envio complementario de mensajes masivos de IVR (Voz) y SMS (Texto).

Resultado de Investigacion Registros Saldo %

Mismos Datos 4887 $ 33.348,189,252 76k
Nuevos Datos Noviembre 1426 $ 10.533.491.635 24%
Muevo Datos Diciembre 1844 11951102168 27%

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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o I—— G P EINANCREDITORZ (@)
Gestion telefénica ICA

Se realizé cobertura total de la base con gestion telefonica call center TIPIFICACION Maowv Dic
al 100% con el siguiente resultado: DIFICULTAD PAGO 3 3
FALLECIDO 7 7

NO CONTACTO: 86,16% (4095 x 5208.991 Mil Millones): Teléfonos ILOCALIZADO I 150 24
dafiados, sin contestar, errados o clientes sin datos telefonicos de INTEMCION | 24 | 34

contacto. MENSAIE BUZON Fass | 1251

MENSAJE CON TERCERO [ 1200 1177

CONTACTO SIN DEFINIR PAGO: 2,71 % (37 x 56.575 Millones): Contactos NO CONTESTA B ) 2613
gue no definen fecha de pago demuestran interés, pero no tiene el PROMESA | 83 | 73
recurso inmediatamente. RENUENTE | 23 26
. YA PAGOD 15 17

CONTACTO CON COMPROMISO: 1,06% (90 x 52.666 Mil Millones): TOTALIDAD 5435 5435

Contactos que definen compromise o informan que ya han realizado
pagos a la obligacidn.

CONTACTO CON OBJECION: 10% (1203 x $24.333 Mil Millones): Clientes
gue manifiestan inconformidades con el cobro (asociadas a reclamos o
casos particulares), y clientes que se rehusan a atender la llamada o no
asumen la deuda

www.financreditos.com

T E———— G PEINANCREDITOZ (@)
Investigacion De Datos ICA

Al realizar cruce de datos con nuestras bases internas tenemaos un
resultado del 30% en cuanto a datos adicionales del deudor. Un
64% conserva los mismos datos suministrados en las bases. Nue";ﬁsg?ms
Sobre los datos resultantes se implementa la gestion telefonica y el
envio complementario de mensajes masivos de IVR (Voz) y SMS

(Texto). Mismos Datos
64%
RESULTADOS DE INVESTIGACION  REGISTROS SALDOS %
Mismos Datos 3475 5 153.435.892.058  63%
Nuewvos Datos Octubre 994 S 16024295080  16%
Nuevos Datos Noviembre 953 S 73.105500.497  30,00%
Nuevos Datos Diciembre 168 5 73.676.967.456 30,37%

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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| I G ] EINANCREDITOS(©)
Gestion infracciones Policia Nacional

Base asignada 4 de diciembre con 439 Infracciones al Codigo de la
Policia Nacional per 529 millones.

Se realizo cobertura total de la base con gestion telefénica call
center al 100% con el siguiente resultado:

TIPIFICACION .= Cantidad $ %
COLGO 1 3 208,331 018%
* NO CONTACTO: 83,92% (103 x 524 Millones): Teléfonos CONTACTO DEUDOR 8 5 3079881 243%
dafiados, sin contestar, errados o clientes sin datos telefénicos FALLECIDC 25 454811 0.36%
de contacto. ILOCALEZADD ] 5 10595633 B.35%
* CONTACTO SIN DEFINIR PAGO: 5,28 % (8 x 1 Millon): Contactos Eﬁ:;sé?gm TERGERO :o : 18?221‘: ;;;::
que no definen ff.‘cha de pago demuestran interés, pero no tiene NEMSAJE EN BUZON o4 § 26.587.100 20,84%
el recurso inmediatamente. NO CONTESTAN 249 S 74193683 55,44%
+ CONTACTO CON OBJECION: 16,08% (19 x $4 Millones): Clientes RENUENTE 1 § 220832 017%
que manifiestan inconformidades con el cobro (asociadas a Total general 430 3126963345 100.00%

reclamos o casos particulares), y clientes que se rehlsan a
atender la llamada o no asumen la deuda.

Siﬂ_ esta trabajando en la localizacion, ya gue el indicador es muy
alto.

www.financreditos.com

(I ENANCRERITOS (@)

I—
Investigacion De Datos Infracciones Policia Nacional

Al realizar eruce de dates con nuestras bases intermas tenemos un resultade del 7% en cuants a MOTIVOS DE NO PAGO T Cantidad ] %
dates adicionales del deuder. Un $3% conserva los mismos datos suministrades en las bases. NO REGISTRAEN PAGINA CONSULTA ] § 2820784 3804%
SN CONOCMIENTC 2 % 1.091.658 1355%
Se identifica que uno de laz motives de la morm ez porgue ne tenian conodmients de |a deuda | CESCONOCE MOTNVD 4 §  BT0E2T 111%%
de seguida por la cheervacién de que no registra en la pagina de consulta el eomparende NCAPACITADC 1 §  B33325 10.685%
PRMADO DE LALBERTAD 2 3 454812 581%
MSOLVENTE 1 ) 234.080 2899%
REHABILITACION 1 3 220832 2E2%W
MFRACCION POR PORTAR CELULAR 1 3 220832 ZE2W
HABITANTE DE CALLE 1 ] 220832 2E2%
YA CANCELD 1 3 220831 Z2E2%W
CLENTE AL DI& 1 ] 208.328 265%
NUE s NFRINGIR CLARENTEMNA, 2 3 208328 Z265%
Total ganeral 21§ 72412 100,000
RESULTADO DE LOCALIZACION CANTIDAD $ %
NUEVOS DATOS 29 H 9037370 T
MSMDS DATOS 410 § 17925975 9%

MISMOS DATOS
93%

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Apoyo Telematico

Resultado herramienta telematica

Reforzar la gestion Call con apoyo telemitico. Obteniendo
como resultado del mes de Diciembre de un 69% de

receptividad comparado a nov

iembre gue fue de 66,55%

mensajes entregados por lo que podemos deducir que el
numero de contacto y nuevos datos han sido mas efectivo.

Adicionalmente, con un ticket promedio de cobertura diaria
de 3 mensajes. A continuacion el detalle del resultado:

* Mensaje rechazado
* Entregado al auricular
* Fuera de servicio

* Pendiente

* Rechazado

* No entregado

Entregado
69%

11,65 % x 4304 SMS

69,10 % x25535 SMS
12,26 % x 4530 SMS

1,78 % x 657 SM5
11,65 % x 4304 SMS
5,22 % x 1928 SM5

Resultado SMS

Rechazado
12%

Fuera de servicio

12%

W Pendiente

2%

No entregado

5%

www.financreditos.com

Apoyo Telematico
Resultado herramienta telematica

Reforzar la gestion Call con apoyo telematico.

IVR , que es una tecno

le permite a los clientes interactuar con el
sistema de atencion de la compafiia a través
de voz configurables, en tiempo

de menu
real. El resultado fue:

Se proyecta retomar la base para un mayor

alcance de sms.

logia de telefonia que

Sin tong
%

Mo contesta
19%

IVR

o valide

0%

1%

Ocupada

39%

Contastacora

(I ENANCRERITOS (@)

Llamada Exitosa
1%

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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= @I EANCRERTOS @)

Creacién de la ventanilla virtual y Manual
de Funcionamiento

Paga tu
impuesto
predial
La ventanilla se esta implementando hasta el momento se
obtienen 5 registros. Es decir, que solo 5 contribuyentes se han
contactado a través de este medio después de que se le envia el

mensaje de texto.

Contribuyente, el distrito de Cali lo invita a normalizar su cartera
en cobro coactivo, consulta en  https://bit.ly/Lp-HdaCl o

lldmanos 3057342038

URL Prueba: https://bit.ly/Lp-HdaCl

C/RAN00000 IVRIAD0IC0  Cosednads: do Canera

29 dias e SwR020 0.0%

Elaboracein delplan de mabets 220000  (URRI00E00 0ZRANR0100 Financiedsos 00v | Amasada

Croacs 2 V000 C/RIRN00000 0R00N0 Frnancsedus 004 Amaseda

T D R gt (ST SO 1 CQRAZO06 00 0RLNCD B0 Financiedeos 00

fll EJECUCION OEL COBRO M0z SwTN2020

e s ey Bda  OVRLOZ00B0) ZVRRNZCB00  AndwsCasafeds 0

Canoo Mornos Dajos REES CVREIO00 00  RITY00 0300 Andes Camatads 00
Bdm  OWRMNZ00800 WRMN20800  AndwaCamsiwds 00

st s s CATANOR Frovwnadan wonasedie o
Emcu ol d Jdue CNRRCO0E00 (SUIAZICE00  AndwsCamateds 00
Ervkw maneaies g #02. maneapes de enso, WP . - “

e Ry i 294as  CUREO00000 VD000 ArdwaCemaiwde o0
Uikzar scbow ave de proeccsén de demos GESOATA 29dia  CQURN00800 TR0 AndweCameiwds 00

P sezin :

o s Al 24w OUREN00H0D ZVERN00800  AndwaCemsieds 0%
Cobntira sctal de gestin Toiefinios de b base asiynads 29dise CQMAACO0800 IFRNDE00 ArdheaCastabmds 00
s ocnacin

c e 36w  CUREN00000 TVREWO0GDD  AndeaCiswimds 0%
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I B (¢ 9 CNANCRSRIOS ()

SU CARTERA EN LAS
MEJORES MANOS

Gracias

Financreditos SAS
Contacto:

Faby Martinez Portela
Andrea Castaneda
mcastaneda@financreditos.com
Tel: 485 00 99 Extensiéon 2185
Cali-Colombia

www.financreditos.com

Item 2- Elaboracion de Cronograma de actividades
Adjunto archivo Excel.

G IENANSRERIRS ©)

ACTIVIDADES DurSCiSn e Hora nicial  Facha Hora Final R bl Porcentaje
(Horee i FechaHora nical  Fecha Hora Fina esponsable e

[} PLANEACION DEL MES
E Inicio de Gestian de Cobra 29 dias 02012/202008:00  3W12202006:00 Coordinador de Cartera 1000 Completada
n PLANEACION 29 dias 21212020 3W1z12020 0.0

Elaboracién del plan de trabajo ZZ0000 0212020200800 021212020 18:00 Financreditos 00 | Atasada
B Crescién desms - Redaccién de Cana de cobro 00000 02120200800  02A262020 16:00 Financreditos 00%  Awasada [
E:‘:::Dié” de comunicadsimpre o Volarte snenzrlo ol 1dia 02012/202008:00 021212020 18:00 Financradiios oo Atrasada .

EJECUCICN DEL COBRO 27 dias 3H12020 3011172020 00% | Auasada

implementacion Lampana Nawdenas para el pago del . . _
[l cateomartos Bas 3dias 031270200800 TI220200800  AndreaCastafieda 0o

Fiealizar gestian de loe 3k acien 3 los Ganiouyeries Gan . . i
e et amian 3 os cani e Bdias 07220200800 MH2202018.00 AndreaCastafieda 0o H
[ Eieoutar oldatamining y rploraros datos dela base. Idias 21220200800 0SH2202008.00  AndreaCastafieds 00 | Awasada [
H (EiErm=n=s e s sz U 23 dias 02MZIZ02008:00  FWI2I2020 08:00 AndreaCastsfieda 0%

Respuesta de Wozineractiva-. Emails WhatsApp
[ wiearsoftwars de proteosion de datos GESDATA 23dias  02M2202008:00 FWI2IZ02005:00  AndreaCasiafieds 00

Promci ha Nauidefiad seginle F1dias 021121202008:00  23M2/202008:00 AndreaCastafisds 00

establecide Papayaza uibutaio
Coberturatotal de gestion Telefdnica e la base ssignada 9 dias 02/12/202008:00  3W1Z/202008:00 AndresCastsfeds 0,0%

sinrecuperaciin
[l consuraubuaias montosmedios personas natrales 3dias 021220200800 T21202008:00 Andhea Castafieda 0o

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Item 3- Andlisis de la cartera y segmentacion. Soporte informe Gerencial adjunto
power point.

o I—— G 9 EINANCREDITOS (@)
Gestion telefonica Por Comunas Comuns 19 Comuma 1

Ewidentemente, la concentracion de contribuyentes con predies on mera
que sobresale en la comuna 19 que corresponde a barrios come san
Fernande, el cedra, el Lide, Tequendama, con estratificacion 4, se identifica
que ¢l indicador de contacta telefonica es de 4,05% de la base por §
1.775.539.762. y 1,01% con promesa de pago

Seguide de la Comuna 2, barmios come san Vicente, centenario, |a flora,
granada, santa Monica, Normandia Estrata 4. se identifica que ol indicador
de contacte telefonico es de 2,63% de la base por § 1.154.210.183. y
1,48% con promesa de pago

En la comuna 10, corresponde a barrios comeo el dorade, el Guabal, santa h Caruna 17
elena, colon, Colseguros. Estrate3. se identifica que el indicader de Comuna 2 -
contacte telefanico &= de 2,16% de la base por $ 947.907.194. v 1% ‘ —
can promesa de pago _

En la comuna 17, Estrate. se identifica que el indicader de contacte
telefonico o5 de 1,54% de la base por $674.414.807. y 1% con promesa
de page

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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I N (3 CNANSRSRIOS @)

Analisis Cuantia Vs. Saldo Impuesto ICA

Gestiones -!| Registros
00mm-500mm 415 5 76179179829 3ITHi%
23 5 49743119672 2051%

S 40.816.618.6 B,83%
28177.999.866  11,62% En cuanto a wvolumetria el segmento con mayor

Evidentemente, la concentracion de contribuyentes
sobresale en el rango mayor de $100mm-500 mm
representando el 31% de la asignacion.

20mm-50mm 7115 2263253738 933 r"‘l"'""‘f"e"’"“‘:i_‘f"" es de 500 mil -5 mm con un 33% en
Sem-10mm 278\ § 10262410070 423% ;ar:tli{a}: ::ngr;::a_ Seguido del rango $5mm- $10

10mm - 20 mm 581 $ 8842007201 3,65%
500 mil- 5 mm 1787/ S 5911156.280 2,44%
Menar 500 mil 5 431354 0,00%
Total general 5425  § 242.565.496.635 100,00%

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 13 de 26




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAJA01.04.03.18.P02.FO3

INTEGRADOS
S (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE ;
SANTIAGO DE CALI INFORME DE SUPERVISION DE FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA CONTRATO ENTRADAEN 01/oct/2019
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

I N (3 CNANSRSRIOS @)

Analisis Cuantia Vs. Saldo Impuesto ICA

415§ 76.179.179.829 :
Mayor 1000 mm 23§ 19743119672 2051%
582  § 403166186 937

Evidentemente, la concentracion de contribuyentes
sobresale en el rango mayor de $100mm-500 mm
representando el 31% de la asignacion.

500mm-1000 mm 28177999.806 11,62% En cuanto a volumetria el segmento con mayor
20mm-50mm 11§ 22632573738 9,33% representacion es de 500 mil -5 mm con un 33% en

cantidad asignada. Seguide del rango $5mm- $10
Smm-10mm 121N 5 10262410070 4,23% mm con un 23%

10mm - 20mm 581 | S B842007.201 3,65%
500 mil- Smm 1787/ S 5911156.280 244%
Wenar 500 mil $ 481354 0,00%
Total general BA25  § 242.565.496.635 100,00%

www.financreditos.com

Item 4- Ejecutar gestion call center y realizar llamadas ilimitadas a todos los operadores
en cumplimiento de la gestion logistica requerida. Continuando con la gestion 01 de
Diciembre 2020.

Se anexa reporte de gestion Sinfinweb en archivo Excel de las tres bases asignadas. Ica-
Ipu-Infracciones Policia Nacional

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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I N (3 CNANSRSRIOS @)

L 4 rd - -
Gestion telefénica Impuesto Predial TRFCACION  NOVIENGRE _ DICENBRE
SIN IDENTIFICACION [ 257 - E? )
Se realiza cobertura total de la base en gestidon telefénica. Arrojando un mejor [ILOCALZADD Bz SR
indicador de contacto vs al mes de noviembre, se mejora la contactabilidad en un |MENSAJE EN BUZON [ am B 2906
1,39%. FALLECIDO | m | T |
DIFICULTAD PAGO 16 | T |
NO CONTACTO: 72,75% (5133 x $32.424 Mil Millones): Teléfonos dafiados, sin contestar,  |INTENCION [ 4% B =3
errados o clientes sin datos telefénicos de contacto. PROMESA 46 [ 53
ABONANDO 6
CONTACTO SIN DEFINIR PAGO: 0,22 % (24 x 594 Millones): Contactos que no definen  |mensaeconTercero [ 570 | T
facha de pago demuestran interés, pero no tiene &l recurso inmediatamente. REMUENTE g3 B |
DESACUERDO L 5
CONTACTO CON COMPROMISO: 7,05% (603 x $3.092 Mil Millones): Contactos que |y pago [
definen compromiso o informan gue ya han realizado pagos a la obligacidn.
Gestion * Contibsrmntis Predic ] %
CONTACTO CON OBJECION: 10,68% (804 x 5.414 Mil Millones): Clientes que manifiestan o o mrobamemmn
inconformidades con el cobro (asociadas a reclamos o casos particulares), y clientes gque ﬁ“j:*j;‘ B0 ’:;5 3:: :21‘-‘:;5:“: :::
se rehlisan a atender la llamada o no asumen la deuda F———— a1 2 6 mam nax
INTEMCiON 504 533 5 LBI.0EENY  G4EN
PROMESG = = 5 MLBALTI6 0%
CONTACTO CON INCOBRABILIDAD: 9,30% (255 X S54.081): Clientes que no tienen :f:::i[““““‘“ ":c“ 5;‘: : 3::":]3 f::-z
cedula o nit de identificacion. DESCUERDD H 15 mimes ams
A PAGO 17 17 H 450168 O11%
Total gasmeal &7l TOSE  § 43.E81.EH0.EAT 100.00%

www.financreditos.com

I N (3 CNANSRSRIOS @)

Gestion telefénica ICA

Se realizé cobertura total de la base con gestion telefonica call center TIPIFICACION Mow Dic
al 100% con el siguiente resultado: DIFICULTAD PAGO 3 3
FALLECIDO 7 7

NO CONTACTO: 86,16% (4095 x 5208.991 Ml Millones): Teléfonos ILOCALIZADO I 150 22
dafiados, sin contestar, errados o clientes sin datos telefonicos de INTEMCION | 24 | 34

contacto. MENSAIE BUZON Faiss B 1251

MENSAIE CON TERcERD 1200 | 177

CONTACTO SIN DEFINIR PAGO: 2,71 % (37 x 56.575 Millones): Contactos NO CONTESTA B 2613
gue no definen fecha de pago demuestran interés, pero no tiene el PROMESA | &3 | 73
recurso inmediatamente. RENUENTE | 23 26
’ YA PAGO 15 17

CONTACTO COM COMPROMISO: 1,06% (90 x 52.666 Ml Millones): TOTALIDAD 5425 5475

Contactos que definen compromise o informan que ya han realizado
pagos a la obligacidn.

CONTACTO CON OBJECION: 10% (1203 x $24.333 Mil Millones): Clientes
gue manifiestan inconformidades con el cobro (asociadas a reclamos o
casos particulares), y clientes que se rehisan a atender la llamada o no
asumen |a deuda

www.financreditos.com

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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| I G i CINANGRERITOR (©)
Gestion infracciones Policia Nacional

Base asignada 4 de diciembre con 439 Infracciones al Cadigo de la
Policia Nacional per 529 millones.

Se realizo cobertura total de la base con gestion telefénica call
center al 100% con el siguiente resultado:

TIFIFICACION .= Cantidad $ %
COLGO 1 $ 208331 O018%
* NO CONTACTO: 83,92% (103 x 524 Millones): Teléfonos CONTACTO DEUDOR 8 § 3079881 243%
dafiados, sin contestar, errados o clientes sin datos telefénicos FALLECIDO 2 5 454811 0.36%
de contacto. ILOCALZADOD 30§ 10595633 B.35%
+ CONTACTO SIN DEFINIR PAGO: 5,28 % (8 x 1 Millon): Contactos ICROABCONTERCERD 40 & 013006 7o0s
que no definen fecha de pago demuestran interés, pero no tiene NENSAJE EN BUZON 84 5 26587100 20,84%
el recurso inmediatamente. NO CONTESTAN 249§ 74193683 58.44%
+ CONTACTO CON OBJECION: 16,08% (19 x $4 Millones): Clientes RENUENTE 1 5 220832 017%
que manifiestan inconformidades con el cobro (asociadas a Total general 430 3126963345 100.00%

reclamos o casos particulares), y clientes que se rehlsan a
atender la llamada o no asumen la deuda.

Siﬂ_ esta trabajando en la localizacion, ya gue el indicador es muy
alto.

www.financreditos.com

Item5- Extraccion de informacién significativa de grandes bases de datos para el
cruce de informacion- datamining. Soporte archivo Powerpoint informe gerencial-
Archivo Excel de nuevos datos y certificacion de la herramienta Cazador

Realizar gestion de localizacidon a los contribuyentes con herramienta CAZADOR, que es
nuestro aplicativo de busqueda inicial que funciona como una bolsa de datos personales
almacena en un GESTADATA , para la seguridad de la informacion.

Impuesto Predial

Resultado de Investigacion Registros Saldo %

Mismos Datos 4887 S 33.348.189.252 76%
Nuevos Datos Noviembre 1426 S 10.533.491.635 24%
Nuevo Datos Diciembre 1844 11951102168 27%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Impuesto Industria y Comercio

RESULTADOS DE INVESTIGACION REGISTROS SALDOS %
Mismos Datos 3475 $ 153.435.692.058  63%
Nuevos Datos Octubre 994 S 16.024.295.080 16%
Nuevos Datos Noviembre 953 S 73.105.509.497 30,00%
Nuevos Datos Diciembre 168 S 73.676.967.456 30,37%

Investigacion De Datos Infracciones Policia Nacional

RESULTADO DE LOCALIZACION CANTIDAD $ %
NUEVOS DATOS 29 $ 90373710 %
MISMOS DATOS 40 $ 117925975 93%

Se adjunto archivo Excel de los nuevos datos generados.
Certificacion del uso del aplicativo:

Santiago de Cali, 03 de diciembre de 2020

Sefinnas
DEPARTAMENTO SECRETARLS DE HACIEMD® CALI

CERTIFICO

Que el aplicative CAZADOR, en un desamollo in hbuse a la medida y que cumple con
buenas practicas de produceion de sofw are. Desamolla propio de FINANC REDITOS S48,
Que permite realizar gestidn de localizacién a los contrib con h i
CAZA00R

Principales madulos:

Cargue de datos, bolza herramientas dezamoliada para |3 localizaciin de deudores.
Soportada por un banco nacional de datos y alimentada constanternente por nuestms
aliades estratégicas v 1a gestién propia del objeto de nuastra empresa.

Plataforma:
Mtertamente,

by T emh 3
JEIME CHICATZR - ALEJANDRO BLAMCOTORO
Director Urided de Tecrologa Representante Legal
FINANCREDITOS FINANCREDITOS

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Item 7- Suministrar herramientas de gestion, tecnolégicas, herramientas de comunicacion
para cumplimiento de las actividades de gestion Call center:

Cumplimiento con el Almacenamiento seguro de la gestion- localizacién y llamadas del
PBX en la herramienta SINFINWEB. Soporte digital documental de la gestion en excel.

Revision y aprobacion de los permisos para el registro de la gestion call center en el
aplicativo interno de la empresa SINFIN -IP PBX. Soporte digital Manual de usuario
aplicativo de Gestidon SINFIN:

COMBO: GEOE ME1

Gg m&%gg%qgm MANUAL DE USUARIO APLICATIVO RO E

DE GESTION SINFIN

CONGO: BEOB ME-1B

Obleive INANCREDITOS (€] | MANUAL DE USUARIO APLICATIVO VERSIOH: 2
- G;fm'.‘!,,“%ﬁﬁ Rae] DE GESTION SINFIN PECHi: MTIME
Manual para & coorainador y 02sir como hermamienta base en para
& contratante.
SINFIN

2 Alcance mnqmmmmmmmmmmummmamm

3 la drecsion 3 en |36 dfereriss caneras 52 dentro dai de cobranza en apiicatvo contiena |3 Infommacion de los s3idos a ASMAE MUEElra 105 dalne persondles,
mmmm_w Uz 52 mansen procese ounngmwsne myum&muumlmmwmmmm

NEegociaciones con &l fin oblener cOmpromisos rsalkes

3. Reaponsabilidades y autoridad |2 saguridad y de |a calldad se basa en i3 alendon de kas sanas practicas contenidas en

ratamiento de
POLITDC&S DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION medante altamente calficado Fenoe |3
RESFONSABLE persoral
= = E%%mmﬁ GUlura orgartzaciona, m*‘”‘“’“““”““"“”“*'ﬁwm
minkr TNEEE
|Soportenheliy2 | ACo8e0: NI L XNONIECRen
Diecior Dperaive - COOaNa00rs — Gesitres GeslionT cata feracion Con 106 IEntes
Moritorear 135 oestiones
Saar Usiaros oo sossso de gestion.
4. Termince y dsfinicionss 5 mmmlalmueapemsm ¥ gestion.
SINFIN: Apicatve web Us3d0 por 106 gestores para realzar & procsss de cobranza, of cual contiens |3 rador Ustiarios
IMfaMackn Gel dewdor, oaMo Ios 5akdos 3 DA, 106 GiDs personaies. y GemogRNcos, y 13 bitacora de Velarts” Ustaros ageos e o 0 et
gestiones ralizadas. =

SINFIN CARGUE: Aplicacion WIndows de escritond fara & [Fooes de Cargue de 3sigradonss  Gescargar
Irfomes.

PROTECCION DE DATOS: Conjuria de Normas tamiokn conocldo coma Ley de Hebeas Data, con & fin de
protager 13 Informiacsien de Lso | snpnemmmm

DATACENTER: Es una Inslalackin empleada para abargar |os slsiemas de Informacion y sus componentes
35003005, COMO |35 PEECOMUNIC3SONEE 105 SiEtemas o2 Amacenamients. Genaraments Incluys fientss de
almentacion refundantes o de FE6pEta, CoNEXiones FEClNGaNI=s O& COMUNICICONes, CONTOIES 0 amblents.

OTRS (Cpan Ticket Ragquast System: Aplcacion web para 13 Gestitn de Sendclos G2 TI, que pesite cubrir
deste & Help Desk mas basico hasta necesklacss de gesion de T1 Mis sofsicanss.

5 cmumwm

Cada cartera tamio la aplkacitn web como |a base de daios, 52 gleculan en proceso Independientes,
|pemmitendo consbruir arbol de tipficadonas, debaner, reiniclar, Iniciar una cartera en particular.

» O tempo oe Expiar SESION por INGCVIdas e5t3 deAnito &n 30 Saqunoos.

= B maimo nimer de intentos falidos de n estd oefnido en 5, uiere deshi d
Adminisracor DEA. g y g o= por

» B 300850 86 £N LN ambiants o Inanat, 6ln embango, § es WAN & 300850 &5 S0 pemitide desde 1P
conockdas en e firewal.

«  Elngreso o refro o novatiad debe S2 nobeado 3l Administador DEA por OTRS. : —
»  Las Eobciues se Aendaran en fempo o2 Begac o tenlendo en cuanta (3 priondad o2l requerimienio.

AFROBO:

FLABORD: REVISO:

o e g L . e &
Tirecer Talamsica. Directora de Calisnd Garm cAre (B won T
Dimcor Taleostica L)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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—
FINANCREDITOS () | MANUAL DE USUARIO APLICATIVO VERSIOH 2
G; fbiea el DE GESTION SINFIN FECHA isnie
co0i00: acoB ME-1h
G EINANCRERITOS (@) A e ron soirn 0 | e e

IntBetaz 06 gestion para sl Kol Gasbor
o S Ao B IegEason con maraner

, N3 &l NUmer O B35 Sin 10grr COntach extasa. Por

Cuando ESTADO_ACTUAL aparace en ROUO,
defecto 25 en S d1as, Comd MM IS S Nacer gestion.

Puntos a resaltar:
Nomore de Canera
NOma de Lote (con un clic se despliaga Informacan def kate)
Nombre de S0

Sair: Saica del sstema.
Nunca sair con e boton X ol navegador.

ELABORD. REVISO: Smonct
Gire (Y s g i
it Dirctera do Caidnd a=
C REDITOE( comoo: aco Ne 1
" JENANCREDITOS (&) | MANUAL DE USUARIO APLICATIVO VERSIN: 2 MANUAL DE USUARIO APLICATIVO
9 - DE GESTION SINFIN FECHA teomne °l DE GESTION SINFIN

nmnmynmmnm

anip. con 30 minutos de anficpacin.

Arbol e tipificacionss:
Tipihcacion Remcion:
£ Geslor por cada lberadtn Hipiica segin modsio ACCION-3EFECTO-OONTACTO, y lo mismo con &l deudor
#pificanc sagin ESTADO_ACTUAL.
Lxs £on nase a 0 confratarte, o en ranaE
‘con |3 estandar.
APROBO:
m REVISO: REVISO: APROBO:
A oy D Gl Mo, Fownt
Direcaor Talamirica. G Diructor da Calidad -

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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o

conio0-acos w18
INANCREDITOS ( MANUAL DE USUARIO APLICATIVO VERSION: 2
Ggf 9@ DE GESTION SINFIN P INEIN.
Tipificacion Deudor:

£ gestor con base 3l ESTADO_ACTUAL y resultado G2 13 Wferacoon, proporciena un nuevo ESTADD, 0
mantens & mismo, seqn Instruciones gl coordnador o contratante.

CREMNMEDINEE) | mawva o vrusmo soucamvo

* Latpifcacien sobre & GESTION. DEUDOR.
* De 3 Duenia 1picackon 02 DEUDOR depende na busna estratega de canera.
Tabias 02 ESTADO_DEUDOR.
ABiA O 513008 TR T CONBRONES
o7 peLock SR ST ACRAL  EST e
R h b
i oo o %
B R v H
% Paisooo 7 b
W e 7 z
i B i =
o L W =
Py i =
gestonzsy
ELASORO. REVISO: . fEp— J— APROBO:
, Wl T [ N
A e s , e
g Dimctors s Catind a fradiel il Dirnchon & Catstad

( MANUAL DE USUARIO APLICATIVO
G’?ﬂmﬁ?&ﬂﬂi @ IDE GESTION SINFIN

Hist

Grico/iacars d Gestionss.
(a3 Reraion e5 AMaceNaA ¥ MO 3 nes e e ceuer,
P 1 resizacin o' ssvaigias. B Bolin LEre realds DS 2n 13 B
antious,

b (e -
‘Direcoer Tekemasica.

()| MANUAL DE USUARIO APLICATIVO
G’;mﬁ&uﬂi = DE GESTION SINFIN
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item 8- Enviar mensajes de voz, mensajes de texto, IVR- Datacenter Evo contact
Center.

Soportes:
e Archivo Excel resultado de SMS E IVR. (Resultado ivr30112020- RESULTADO
INFOBIP DICIEMBRE -E
e Certificacion infobip.

DCeelivery by status

79.94%

Delivered

rrrrrrrr
374k of 4.58k

Reforzar la gestion Call con apoyo telematico. Obteniendo como resultado del mes de
diciembre de un 69% de receptividad comparado a noviembre que fue de 66,55%
mensajes entregados por lo que podemos deducir que el nUmero de contacto y nuevos
datos han sido mas efectivo. Adicionalmente, con un ticket promedio de cobertura diaria
de 3 mensajes. A continuacion, el detalle del resultado:

* Mensaje rechazado 11,65 % x 4304 SMS

+ Entregado al auricular 69,10 % x25535 SMS
* Fuera de servicio 12,26 % x 4530 SMS

* Pendiente 1,78 % x 657 SMS

* Rechazado 11,65 % x 4304 SMS
* No entregado 522 % x 1928 SMS

Certificacion infobip. Adjunto archivo digital
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por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 24 de 26



SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAJA01.04.03.18.P02.F03
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION .
ALCALDIA DE i
SANTIAGO DE CALI INFORME DE SUPERVISION DE FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA CONTRATO ENTRADAEN 01/octi2019
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

infobip
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item 9- Creacion y disefio de la ventanilla virtual.

Soporte VENTANILLA VIRTUAL DUMMY CHATWEB FINANCREDITOS pdf-Link de
prueba

La ventanilla se estd implementando hasta el momento se obtienen 5 registros. Es decir,
gue solo 5 contribuyentes se han contactado a través de este medio después de que se
le envia el mensaje de texto.

Contribuyente, el distrito de Cali lo invita a normalizar su cartera en cobro coactivo,

consulta en https://bit.ly/Lp-HdaCl o lldmanos 3057342038

URL Prueba: https://bit.ly/Lp-HdaCl
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Paga tu
impuesto
predial

Vigencia 2020

{Bienvenidos a la ventanilla virtual del
Departamento Administrativo de >
Haclenda de la Alcaldia

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

7. FIRMAS RESPONSABLES

000w et A0

Nombre y firma del Supe’rvisor

Nombre y firma del Apoyo a la Supervision (Incluir cuando aplique)

Fecha de suscripcion del informe de supervision: 21 de Diciembre de 2020
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