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1. TIPO DE INFORME 

 
INFORME PARCIAL                                         INFORME FINAL  

 
Cuota Número  3 
  

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptación de oferta No. 4131.010.26.1.2304  
  

Nombre del contratista: FINANCREDITOS SAS  

Documento de identificación del Contratista: 800.133.032 - 9 

Nombre (s) del supervisor (es): Claudia Lorena Muñoz Orozco 

Organismo: Departamento Administrativo de 
Hacienda Municipal  

No. Teléfono: 
8961371 

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptación de oferta No: 
4131.010.26.1.2304 
Prestación de servicios de apoyo a la gestión al Distrito de Santiago de Cali - Departa-
mento Administrativo de Hacienda en las actividades de recaudo mediante la utilización 
de herramientas tecnológicas, con la cual se busca fortalecer y gestionar estrategias en 
cobranza virtual para lograr de manera sostenible los resultados de recuperación y co-
branza de los impuestos, aplicando estrategias tecnológicas virtuales. 
 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio Fecha Terminación 

20/OCT/2020 
 

31/DIC/2020 

Modificación al contrato: N/A 
 

Suspensión: N/A 
 

Reanudación: N/A 
 

Cesión: N/A 
 

Terminación anticipada: N/A 
 

 

 x 
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 
 

Valor inicial del contrato: SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS 
SESENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO ($754.766.358) 
 

Adición: N/A 
 

Prórroga: N/A 
 

Resumen contable y financiero: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
Cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por 
Cancelar 

$754.766.358 $251.588.786 $503.177.572 $0 

 

 

INFORMACIÓN DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 
 
PERSONA JURÍDICA:  
FECHA DE CERTIFICACIÓN: _07/12/2020_____________________________ 
La certificación será expedida por el Revisor Fiscal o por Representante Legal de acuerdo 
a los requerimientos de Ley. 
 
PERSONA NATURAL: N/A 
Datos Certificación o Planilla de Pago de persona Natural 
No. Planilla: N/A 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago:  
Operador:  N/A 
Fecha de Pago: N/A 
Periodo de Pago de la Seguridad Social: N/A 
 

Observaciones al informe contable y financiero: 
Planilla simple No 9412615606 
 

 

5. INFORME TÉCNICO 

RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS: 
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Se recibe a entera satisfacción del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI, los bienes y/o 
servicios con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra y/o 
servicio o Aceptación de oferta No.4131.010.26.1.2304 y que a continuación se describen: 
 

 
 

ITEM DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 

1 
Informe Gerencial Contexto actual de la cartera asignada Impuesto predial, 
Industria y comercio e infracciones de la Policía Nacional. 

2 Elaboración de Cronograma de actividades 
3 Análisis de la cartera y segmentación de saldos 

4 

Ejecutar gestión call center y realizar llamadas ilimitadas a todos los 
operadores en cumplimiento de la gestión logística requerida. Continuando 
con la gestión 01 de noviembre 2020. 

5 

 Extracción de información significativa de grandes bases de datos para el 
cruce de información- datamining y Gestión de localización con la 
herramienta cazador. 

7 
Suministrar herramientas de gestión, tecnológicas, herramientas de 
comunicación para cumplimiento de las actividades de gestión Call center 

8 
Enviar mensajes de voz, mensajes de texto, IVR- Datacenter Evo contact 
Center. 

9 Creación y diseño de la ventanilla virtual. 

OBSERVACIONES AL INFORME TÉCNICO: 
 
ítem 1: Informe Gerencial. Adjunto Informe de Gestión Contrato Hacienda Cali 2020 
Diciembre pdf 
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Item 2- Elaboración de Cronograma de actividades 
Adjunto archivo Excel. 
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Item 3- Análisis de la cartera y segmentación. Soporte informe Gerencial adjunto 
power point. 
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Item 4- Ejecutar gestión call center y realizar llamadas ilimitadas a todos los operadores 
en cumplimiento de la gestión logística requerida. Continuando con la gestión 01 de 
Diciembre 2020. 
 
Se anexa reporte de gestión Sinfinweb en archivo Excel de las tres bases asignadas. Ica-
Ipu-Infracciones Policia Nacional 
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Item5- Extracción de información significativa de grandes bases de datos para el 
cruce de información- datamining. Soporte archivo Powerpoint informe gerencial- 
Archivo Excel de nuevos datos y certificación de la herramienta Cazador 
 
Realizar gestión de localización a los contribuyentes con herramienta CAZADOR, que es 
nuestro aplicativo de búsqueda inicial que funciona como una bolsa de datos personales 
almacena en un GESTADATA , para la seguridad de la información. 
 
Impuesto Predial 
 

 
 
 

Resultado de Investigación Registros Saldo %

Mismos Datos 4887 33.348.189.252$   76%

Nuevos Datos Noviembre 1426 10.533.491.635$   24%

Nuevo Datos Diciembre 1844 11951102168 27%
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Impuesto Industria y Comercio 
 

 
 
Investigación De Datos Infracciones Policía Nacional 

 
 
Se adjunto archivo Excel de los nuevos datos generados. 
Certificación del uso del aplicativo:  

 
 
 
 

RESULTADOS DE INVESTIGACION REGISTROS SALDOS %

Mismos Datos 3475 153.435.692.058$   63%

Nuevos Datos Octubre 994 16.024.295.080$     16%

Nuevos Datos Noviembre 953 73.105.509.497$     30,00%

Nuevos Datos Diciembre 168 73.676.967.456$     30,37%

RESULTADO DE LOCALIZACIÓN CANTIDAD $ %

NUEVOS DATOS 29 9.037.370$           7%

MISMOS DATOS 410 117.925.975$       93%
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Item 7- Suministrar herramientas de gestión, tecnológicas, herramientas de comunicación 
para cumplimiento de las actividades de gestión Call center: 
 
Cumplimiento con el Almacenamiento seguro de la gestión- localización y llamadas del 
PBX en la herramienta SINFINWEB. Soporte digital documental de la gestión en excel. 
 
Revisión y aprobación de los permisos para el registro de la gestión call center en el 
aplicativo interno de la empresa SINFIN -IP PBX. Soporte digital Manual de usuario 
aplicativo de Gestión SINFÍN: 
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Ítem 8- Enviar mensajes de voz, mensajes de texto, IVR- Datacenter Evo contact 
Center.  
 
Soportes: 

 Archivo Excel resultado de SMS E IVR. (Resultado ivr30112020- RESULTADO 
INFOBIP DICIEMBRE -E 

 Certificación infobip. 
 

  
 
Reforzar la gestión Call con apoyo telemático. Obteniendo como resultado del mes de 
diciembre de un 69% de receptividad comparado a noviembre que fue de 66,55%   
mensajes entregados por lo que podemos deducir que el número de contacto y nuevos 
datos han sido más efectivo. Adicionalmente, con un ticket promedio de cobertura diaria 
de 3 mensajes. A continuación, el detalle del resultado: 
 

• Mensaje rechazado                   11,65 %  x 4304 SMS 
• Entregado al auricular              69,10 %   x25535 SMS 
• Fuera de servicio                       12,26 %  x 4530 SMS 
• Pendiente                                    1,78 %  x 657 SMS 
• Rechazado                                   11,65 % x  4304 SMS 
• No entregado                              5,22 %   x  1928 SMS  

 
 

 
Certificación infobip. Adjunto archivo digital  
 



 
 

GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA 
GESTION CONTRACTUAL 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
INTEGRADOS 

(SISTEDA, SGC y MECI) 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

MAJA01.04.03.18.P02.F03 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
01/oct/2019 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali.  Prohibida su alteración o modificación 
por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 25 de 26 

 
 

 
Ítem 9- Creación y diseño de la ventanilla virtual. 

 
Soporte VENTANILLA VIRTUAL DUMMY CHATWEB FINANCREDITOS pdf-Link de 
prueba 
 
La ventanilla se está implementando hasta el momento se obtienen 5 registros. Es decir, 

que solo 5 contribuyentes se han contactado a través de este medio después de que se 

le envia el mensaje de texto.  

Contribuyente, el distrito de Cali lo invita a normalizar su cartera en cobro coactivo, 

consulta en  https://bit.ly/Lp-HdaCl o llámanos 3057342038 

URL Prueba: https://bit.ly/Lp-HdaCl 

  

https://bit.ly/Lp-HdaCl
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6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

 
 

 

7. FIRMAS RESPONSABLES 
 

 
 
 
________________________________ 
Nombre y firma del Supervisor  
 
________________________________ 
Nombre y firma del Apoyo a la Supervisión (Incluir cuando aplique) 
 
 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: 21 de Diciembre de 2020 

 


