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Norte E.S.E. GESTION CONTRACTUAL FECHA: 07/11/2024
AREA Y/O SERVICIO: RIAS - DIRECCION DE SERVICIOS AMBULATORIOS. UNIDAD: Hospital 'I:;:‘Eg:::bme de
No. DE CONTRATO: CPS-2551- 2026 PERIODO Dia Mes Ao Dia Mes Ao
NOMBRE DEL SUPERVISOR: NATHALY PUERTO BONILLA CERTIFICADO 1 02 2026 28 02 2026

NOMBRE DEL CONTRATISTA: SILVIA LORENA MURILLO GUZMAN

DOCUMENTO: 38144995

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales o de apoyo a la gestion administrativa y/o asistencial en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

NORTE E.S.E.

TOTAL DE EJECUCION ( % ): 100%

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Realizar el Informe de adherencia de las tematicas abordadas por
Subred

Durante el mes de febrero de 2026 se desarrollaron talleres educativos dirigidos a pacientes crénicos del
programa "De Corazén de la Subred Norte", abordando tematicas relacionadas con cuidado cardiovascular,
control de hipertension arterial, diabetes, adherencia al tratamiento y habitos saludables, permitiendo evaluar
la adherencia de los usuarios a las recomendaciones en salud. Las actividades se realizaron el 13/02/2026
en el Hospital de Engativa Calle 80, el 19/02/2026 en el Hospital de Chapinero, el 24/02/2026 en la Unidad
de Salud Boyaca Real, el 25/02/2026 en la Unidad de Salud Bachué, el 26/02/2026 en la Unidad de Salud
Garcés Navas y el 27/02/2026 en la Unidad de Salud La Espafiola.

2. Realizar fortalecimiento al equipo de salud de acuerdo con el
cronograma propuesto en el plan de fortalecimiento de competencias y
habilidades del talento humano. en relacién al fortalecimiento el profesional
debera entregar listado de asistencia, informes de pre y post test, acta de
reunion, listas de chequeo, presentaciones, entre otros.

Se realiz6 fortalecimiento técnico al personal de salud en relacion con la actualizacion y manejo de la base
de seguimiento de pacientes crénicos, mejorando el registro y control de los usuarios incluidos en la base de
seguimiento, dejando como soporte listados de asistencia y registros de acompafiamiento técnico.El
13/02/2026 Hospital de Engativa Calle 80, el 19/02/2026 en el Hospital de Chapinero, el 24/02/2026 en la
Unidad de Salud Boyaca Real, el 25/02/2026 en la Unidad de Salud Bachué, el 26/02/2026 en la Unidad de
Salud Garcés Navas y el 27/02/2026 en la Unidad de Salud La Espafiola.

3. Contribuir en la realizacion de los andlisis de los indicadores aportando
al analisis del informe y a las acciones planteadas en el plan de mejora.

En el mes de febrero los talleres educativos y los fortalecimientos técnicos, ell 13/02/2026 Hospital de
Engativa Calle 80, el 19/02/2026 en el Hospital de Chapinero, el 24/02/2026 en la Unidad de Salud Boyaca
Real, el 25/02/2026 en la Unidad de Salud Bachué, el 26/02/2026 en la Unidad de Salud Garcés Navas y el
27/02/2026 en la Unidad de Salud La Espafiola. Realizados
contribuyeron a mejorar la calidad del seguimiento y registro de pacientes crénicos, aportando informacién
para el andlisis de indicadores y la formulacion de acciones de mejora.

4. Realizar visitas de acompafiamiento a los centros de salud y hospitales
de las Subredes con el fin entrenar y verificar el proceso de seguimiento al
equipo de salud.

Se realizé recorrido hospitalario educativo como parte de la visita de acompafiamiento en la

Unidad de Servicios de Salud de Chapinero el dia 23/02/2026 en los servicios de medicina interna y
urgencias, identificando usuarios hospitalizados con diagnéstico de hipertension arterial, diabetes mellitus y
EPOC, realizando educacién en salud, orientacion sobre adherencia al tratamiento.

5. Apoyar procesos de auditoria y seguimientos que se requieran de las
diferentes EAPB

Apoyar el proceso de auditoria, participando en la preparacion y acompafiamiento de las diferentes EAPB
que asi lo requieran. 10/02/2026 al 12/02/2026

6. Cumplir las actividades que aporten a las metas de las diferentes EAPB,
en el marco del proceso de implementacion de las rutas

Se realizé en el mes de febrero el 10/02/2026 identificacion, inclusion y seguimiento de pacientes de la
rutas cerebro vascular y metabolica, la cual contribuyo al cumplimiento de metas de atencion y control de
pacientes cronicos.

7. Realizar una gestion, verificacion, seguimiento y control eficiente del
proceso de canalizacion de casos reportados por las diferentes EAPB y de
esta manera ,garantizar la atencién oportuna y adecuada de los usuarios.

Se realizo jornadas de hemoglobina glicosilada en el Centro de Servicios especializado de Suba
donde se toma de signos vitales como: tension arterial, frecuencia cardiaca y saturacién de oxigeno el
07/02/2026 y el 21/02/2026.

Se realizo el registro del seguimiento en historia clinica de los usuarios asistentes a las jornadas de toma de
hemoglobina glicosilada, garantizando la continuidad en la atencién. Asimismo, a los pacientes con diabetes
mellitus cuyos resultados se encontraron fuera de metas de control se les brindé orientacion y se gestiono el
agendamiento de cita médica para ajuste y seguimiento del tratamiento.

8.Participar en las reuniones convocadas por la EPS de tipo administrativo
o de seguimiento contractual con el area de financiera y contratacion

Se participo en las reuniones administrativas de seguimiento convocadas por la EPS, dando seguimiento a
los acuerdos y procesos establecidos por la Subred Norte.

9. Efectuar seguimiento a las bases de datos que llevan los apoyos
técnicos y a las propias de las poblaciones inscritas en las rutas de
atencion integral en Salud pertenecientes a las EAPB.

En el mes de febrero se realizd seguimiento, revision y actualizacion de las bases de datos de usuarios
inscritos en la RIAS CCVM-ERC, verificando registros, identificacion de pacientes y continuidad en el
seguimiento de poblacién con enfermedades cronicas, fortaleciendo el control y monitoreo de los casos
reportados por las EAPB.




10.Revisar y verificar los soportes de los usuarios identificados y
diagnosticados en las unidades de atencién de la Subred Norte en los
servicios de ambulatorios, urgencias, hospitalizacién y actividades
colectivas que pertenezcan a la Cuenta de Alto Costo (CAC) , resolucion
202 de las EAPB.

Durante recorridos hospitalarios y revisién de registros en servicios, urgencias y hospitalizacion, se
verificaron soportes y registros de usuarios diagnosticados con patologias pertenecientes a la Cuenta de Alto
Costo, garantizando su adecuada identificacién y seguimiento dentro de las Ruta CCVM-ERC.

11. El contratista debera junto con el informe mensual de actividades
entregar el soporte de pago -ajustado a la normatividad

vigente- de los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales.

Se adjunta al informe de actividades correspondiente al mes de febrero se entrega soporte de pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales.

12. Las demas que la Subred norte considere pertinente, de acuerdo al
objeto contractual.

Dentro de este componente se incluyen las actividades educativas desarrolladas en las diferentes unidades
prestadoras de servicios de salud, enmarcadas en la estrategia “Del Corazoén de la Subred Norte”, las cuales
fortalecen la educacién en autocuidado, adherencia al tratamiento y prevencién de complicaciones en
usuarios con enfermedades crénicas.

13. Mantener y entregar los soportes y archivo de los productos ejecutados
de acuerdo a las tablas de retencién documental definidas y la
normatividad vigente.

De acuerdo a las actividades realizadas en el mes de Febrero desde el perfil profesional de enfermeria se
cuenta con los soportes de manera digital de acuerdo a herramienta establecida desde la lider de la RIAS
CCVM y ERC donde se cuenta con la productividad realizadas.

14. El contratista debera junto con el informe mensual de actividades
entregar el soporte de pago -ajustado a la normatividad vigente- de los
aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales.

Se adjunta al informe de actividades el soporte de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social en
Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales para el periodo correspondiente.

15. El incumplimiento u omision en desarrollo de las actividades que
genere perjuicios econémicos a la Subred norte seran asumidos Unica y
exclusivamente por el CONTRATISTA, debiendo reintegrar a la Subred
Norte la totalidad de los valores glosados por los entes a los que este
vende los servicios basicos de salud.

Durante el mes de Febrero desde el perfil profesional de enfermeria, se dio cumplimiento a las
actividades asignadas en el marco de la implementacion de la RIAS CCVM-ERC.

16.Realizar actividades en el marco de la coordinacion de las Rutas
Integrales de Atencion en Salud designada.

Se realizaron jornadas de atencion dirigidas a pacientes con diabetes, en las cuales se efectué toma de
hemoglobina glicosilada, medicion de tension arterial, frecuencia cardiaca y saturacién de oxigeno. el
07/02/2026 y el 21/02/2026 en el Centro de Servicios Especializado de Suba. Previamente se realiz6 el
agendamiento de usuarios y posteriormente se efectu6 el registro del seguimiento en historia clinica de los
asistentes, fortaleciendo el control y monitoreo de pacientes incluidos en la Ruta CCVM.

17. Apoyar procesos de auditoria y seguimientos que se requieran de
diferentes entes de control y demas entidades externas, asi como
requerimientos internos.

Se brindé apoyo en la revision y verificacion de informacién solicitada en procesos de auditoria y
seguimientos internos y externos relacionados con la atencién y seguimiento de pacientes.

18. Cumplir las actividades que aporten a las mestas de facturacion de los
diferentes pagadores

Se dio cumplimiento a las actividades orientadas al logro de las metas de facturacion mediante la gestion y
seguimiento de usuarios, fortaleciendo la atencion y el control de pacientes con diagnéstico de Diabetes
Mellitus, Hipertension Arterial y EPOC, contribuyendo asi al mejoramiento de los indicadores de atencion en
salud.

19. Las demas que la Subred norte considere pertinente, de acuerdo al
objeto contractual.

Dentro de este componente se incluyen las actividades educativas desarrolladas en las diferentes unidades
prestadoras de servicios de salud, enmarcadas en la estrategia “Del Corazén de la Subred Norte”, las cuales
fortalecen la educacién en autocuidado, adherencia al tratamiento y prevencion de complicaciones en
usuarios con enfermedades cronicas.

20. Participar en la elaboracién de las guias de manejo institucional,
protocolos, manuales y demas documentacion.

Se aplicaron guias y protocolos institucionales durante el desarrollo de actividades de seguimiento y
atencion, apoyando su implementacion en los procesos que conciernen la Ruta CCVM.

21. Adherencia a los procesos establecidos por la Subre Norte (guias,
manuales, protocolos, instructivos y demas).

Las actividades se desarrollaron en cumplimiento de guias, manuales, protocolos e instructivos
institucionales establecidos para la prestacion de los servicios de salud.

22. Adherencia a los procesos de habilitacion y acreditacion promovidos
por la Subred.

Las acciones realizadas garantizaron el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad exigidos en los
procesos de habilitacion y acreditacion institucional.

23. Dar respuesta adecuada y oportuna, dentro de los términos
establecidos por la ley, a las peticiones, quejas y reclamos.

Se brindé orientacién y acompafiamiento a usuarios durante la atencién y seguimiento en los servicios de
salud, facilitando la resolucion de inquietudes relacionadas con su proceso de atencion.

24. Participar en las actividades programadas por la Subred,
capacitaciones presenciales o virtuales con el fin de mejorar la prestacion
de los servicios a los usuarios.

Se particip6 en espacios de fortalecimiento técnico y actualizacion institucional orientados a mejorar la
prestacion de los servicios de salud.

25. Aplicar los atributos de la calidad en cada una de las actividades a
desarrollar (continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad,
eficiencia, eficacia y efectividad).

Las actividades se ejecutaron garantizando continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad y seguridad
en la atencion y seguimiento de los usuarios que se encuentran adheridos a la ruta cardiocerebrovascular
y metabolica.




26. Brindar Trato humano, ético y célido al cliente Interno y Externo de la
Institucion.

Durante el desarrollo de las actividades se brindd atencion con trato respetuoso, humanizado y ético a
usuarios y personal en general de la Subred Norte.

27. Realizar las demas actividades que le sean asignadas, de acuerdo al
perfil y lineamientos institucionales.

Se dio cumplimiento a las actividades asignadas de acuerdo con el perfil profesional de Enfermeria y
requerimientos institucionales para garantizar la adecuada prestacion de los servicios.

OBSERVACIONES: Centro de Costo U-05

TOTAL A PAGAR (Numero y letras): M/CTE ($) $3.904.000 TRES MILLONES NOVECIENTOS CUATRO MIL PESOS MCTE
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Firma de recibido:

NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA DEL CONTRATISTA: NATHALY PUERTO BONILLA.
SILVIA LORENA MURILLO GUZMAN CC: 38144995 Directora de servicios ambulatorios. Kethern A

pbacion estara sujeto a la certificacion que expida el supervisor.
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‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 38144995 MURILLO GUZMAN SILVIA LORENA INDEPENDIENTE PRINCIPAL CRR 59 30 MOSQUERA-CUNDINAMARCA 4303400 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-01 2026-01 38775110 9499102920 | 2026/02/23 2026/02/05 | BANCO BBVA COLOMBIA S.A. 0 $541,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $1,750,905
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $42,700 $0 $0
Ciudad: MOSQUERA Depto: CUNDINAMARCA ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $42,700 $0 $0
1 |cc |38144995 |MURILLO SILVIA |Z3OZU1 | 30 $1,750,905 $280,200  EPS008| 30 $1,750,905 $218,900 0 0 S0 14-11] 30 $1,750,905 $42,700| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $42,700 $0 $0

Pagina 1 de 2 2026/02/05 09:41 AM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 38144995 MURILLO GUZMAN SILVIA LORENA INDEPENDIENTE PRINCIPAL CRR 59 30 MOSQUERA-CUNDINAMARCA 4303400 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-01 2026-01 38775110 9499102920 | 2026/02/23 2026/02/05 | BANCO BBVA COLOMBIA S.A. 0 $541,800

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 S0 S0 $280,200
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $280,200 S0 S0 $280,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $42,700 S0 S0 $42,700
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $42,700 $0 $0 $42,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 $0 $0 $218,900
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 1 $218,900 $0 S0 $218,900

1 $541,800 $0 $0 $541,800

Pagina 2 de 2 2026/02/05 09:41 AM
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