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CONTRATO Ng 4600104272 de 2025
PERIODO DE VERIFICAC}ON: Del 01 al 31 de marzo de 2026
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 17 abril de 2026

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:
NIT:

REPRESENTANTE
LEGAL.:

CEDULA DEL
REPRESENTANTE
LEGAL:

OBJETO:

VALOR INICIAL:

ADICIONES:

VALOR MAS
ADICIONES:

DURACION INICIAL:

AMPLIACIONES:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN — DEPENDENCIA

EMTELCO S.AS.
800.237.456-5

Juan David Adarve Vergara

98.528.165

Contrato interadministrativo para gestionar canales de
atencion disponibles a la comunidad.

Ocho mil quinientos cuarenta y un millones setecientos
cincuenta y cinco mil cuatrocientos setenta y nueve
pesos ml ($8.541.755.479) VA incluido.

Adicién Nro.1: Por un valor de cuatro mil doscientos
setenta millones ochocientos setenta y siete mil
setecientos treinta y nueve pesos ml (4.270.877.739).

Doce mil ochocientos doce millones seiscientos treinta y
tres mil doscientos dieciocho pesos ($12.812.633.218)
IVA incluido.

Trescientos dieciocho (318) dias sin exceder la presente
vigencia.

Ampliacién Nro. 01: Por un periodo de treinta y un (31)
dias, contados a partir del 1 de enero de 2026 y hasta
el 31 de enero de 2026, ambas fechas inclusive.
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Ampliacién Nro. 02: Por un término de ciento cincuenta
y cinco dias (155) dias, contados a partir del 1 de febrero
de 2026 y hasta el 05 de julio de 2026, ambas fechas

inclusive.
SUSPENSIONES:
N/A
DURAC[ON Quinientos cuatro (504) dias sin exceder la presente
DESPUES DE vigencia.
AMPLIACIONES:
FECHA DE INICIO: | -02-2025
FECHADE
TERMINACION: 05-07-2026

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion dei contrato
4600104272 de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de julio

de 1993,
https://www.medelﬁn.qov.co/normoqrama/docs/astrea/docs/lev 0080 1993.him,
Ley 1150 de julio de 2007,
https://www.medellin.qov.co/normoqrama/docs/astrea/docs/lev 1150 2007.htm,
Ley 1474 de julio de 2011,
https://www.medellin.qov.co/normoqrama/docs/astrea/docs/!ev 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de mayo de 2015,

https://www.mede!lin.qov.co/normoqrama/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.
htm, Decreto Municipal 835 de octubre de 2021 ,
https://www.medeﬂin.qov.co/normoqrama/docs/astrea/docs/D ALCAMED 0835

2021.htm, y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
« Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

Para el periodo objeto de informe, Emtelco dio cumplimiento al objeto contractual
definido como “Gestionar canales de atencion disponibles a la comunidad”
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acorde con o establecido en los estudios previos y la propuesta presentada por
el contratista.

Asi mismo cumplié el alcance del objeto contractual referido a prestar un servicio
integral de atencién al ciudadano, que incluye la gestion y operacién a través de
multiples canales (virtual, presencial y telefénico), la configuracion e
implementacion de mejoras que permitan su optimizacion y automatizacion,
mediante el uso de inteligencia artificial y demas avances tecnoldgicos,
garantizando el cumplimiento normativo de la seguridad de la informacion, para
contribuir a mejorar la experiencia de los ciudadanos con el Distrito, haciéndola
mas accesible y cercana en cada interaccion.

» Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos y especificaciones
técnicas establecidas.

Administracion de los canales de atencién:

Acorde con lo anterior se establece que para el alcance del objeto contractual
segun el servicio prestado por el contratista fue ejecutado en cada una de las
especificaciones técnicas y desde la administracion de los canales de atencién
definidos asi: '

A través del canal telefénico se atienden llamadas de entrada y de salida de
acuerdo con el protocolo establecido para este canal de atencion en el Manual de
Servicio a la Ciudadania del Distrito de Medellin. La informacién se encuentra
almacenada en la siguiente ruta: \\nas1\Alcaldia\227-GHSC\22740-S-SC\U-Admtva\Cmn-
Admtva\CanalsAtnc\Grabaciones

Mediante el canal presencial, se garantiza la atencién a la ciudadania en las sedes
del Distrito de Medellin.

Por el canal virtual se provee atencién a la ciudadania mediante WhatsApp y
correo electrénico. El primero se utiliza para envio de mensajes y
transaccionalidad; el segundo, como herramienta fundamental en la gestion de la
informacion de las PQRSD y en el escalamiento de las necesidades de consulta
entre la Administracién Municipal y el Contact Center, con el fin de mantener
actualizada la informacion para brindar a la ciudadania.
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Se cuenta con un tablero de seguimiento en Power Bl para los canales antes

descritos en

la siguiente ruta:

%“attg}s://sireem.emtelco.co,/Reports/powerbi/Reportmg;’MUNiCiPiO%20§)E%20MEDELLIN/Enform

2% 20Gesti%CI%B3In%20MunMed%20Telefonico

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

Atencién Multicanal
Medios de Acceso

Actividad

Verificacion

Telefdénico

Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad
de la plataforma de telefonia para el ingreso de llamadas
de la ciudadania a través de la linea 604 44 44 144, para
las opciones del IVR y el horario de atencion para el
paso a asesor de 8:00 am. a 6:00 p.m. de lunes a
viernes, con posibilidad de ajuste de acuerdo a manejo
eficiente del recurso y comportamiento de la demanda.

Chat y/o WhatsApp

Se dispone de las funcionalidades de atencion a traves
de WhatsApp, con disefio de flujos, envio de mensajes
y transaccionalidad.

Colaboracion Asistida

Se verifico por parte de la Supervision el funcionamiento
de la disponibilidad durante el periodo a supervisar de la
colaboracion asistida por medio de WhatsApp de ia
Alcaldia de Medellin. Es importante precisar que este
servicio no tuvo valor adicional ni fue facturado toda vez
que se trata de una funcionalidad del WhaisApp.

Chatbot Atenciones realizadas a través del bot en WhatsApp.
SMS Se verific por parte de supervision del contrato el envio
de mensajes de texto para entregar informacion
importante a los ciudadanos.
Mailing Se verific el envio masivo de correos electronicos por

campafia para entregar informacién importante a los
ciudadanos.

Video Llamada

Se verificd por parte de la Supervision del contrato que
durante lo corrido del periodo a supervisar, estuvo
disponible en Portal Web de la Alcaldia de Medellin el

43738786
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ingreso a video llamadas para la poblacion con
discapacidad auditiva.

Desarrollo de mejoras

Durante el periodo objeto de supervisibn no se
presentaron desarrollo de mejoras.

Funcionalidad ACD

Funcionalidad ACD

Se verifico por parte de la Supervisién la disponibilidad
de la funcionalidad ACD contando con una debida
distribucion de las llamadas de ingreso a los asesores
de atencién, disponibles desde el 14 de febrero de 2025
fecha inicial de ejecucién del contrato.

Servicios de IVR

IVR Director

Se verificod por parte de la Supervision la disponibilidad
de la opcidn de consulta para ia entrega de los apoyos
economicos de las Secretarias que asi lo ameritan.

IVR Informativo

Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad
de las grabaciones de bienvenida y de espera con
contenidos informativos de relevancia para la
ciudadania en general.

Grabacion de LLlamadas

Grabacion de
Llamadas

Se verifico por parte de la Supervision la grabacion de
las llamadas de entrada y de salida que el operador
gestiond durante lo corrido del periodo a supervisar.

Asesores

Asesor Inboud

Se verificé por parte de la Supervision que el operador
dispuso de los asesores para la atencion de llamadas
que ingresaron a la Linea Unica 604 44 44 144 y
WhatsApp a fin de dar informacion sobre agendamiento
de citas, apoyos econdmicos e informacion general
sobre tramites, servicios, pgrs, programas y proyectos
del Distrito de Medellin.

Asesor outhound

Se verificd por parte de la Supervision que el operador
dispuso de los asesores para la realizacion de llamadas
de salida necesarias para informar a los ciudadanos
sobre agendamiento de citas, apoyos econémicos,
gestion de requerimientos asociados a pgrs, informacion
general sobre tramites, servicios, programas vy
proyectos del Distrito de Medellin.

Asesor Bilingiie

Se verifico por parte de la Supervision que el operador
dispuso de los asesores para la atencion de llamadas en
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el idioma Ingles que ingresaron a la Linea Unica 604 44
44 144 a fin de dar informacion sobre agendamiento de
citas, apoyos economicos e informacién general sobre
tramites, servicios, programas y proyectos del Distrito de
Medellin.

Lengua de Sefias

Lengua de Sefas

Se verifico por parte de la Supervision del contrato gue
durante lo corrido del periodo a supervisar del presente
informe se hizo uso de este servicio, estuvo disponible
en Portal Web del Distrito de Medeliin el ingreso a video
llamadas para la poblacién con discapacidad auditiva.

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la
plataforma

Se verifico por parte de la Supervision fa disponibilidad
de la plataforma de telefonia para el ingreso de llamadas
de la ciudadania a través de la linea 604 44 44 144, para
las opciones del IVR y el horario de atencion para el
paso a asesor de 8:00 am. a 6:00 p.m. de lunes a
viernes.

Canal Presencial

Servicio de Atenciéon
Presencial perfil
Basico

Se verifico por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de asesores presenciales basicos ubicados en
las diferentes sedes de la Alcaldia de Medellin a fin de
garantizar a la ciudadania el acceso a informacion en
general, gestion de tramites y servicios y radicacion de
PQRSD.

Servicio de Atencion
Presencial perfil
Técnico

Se verifico por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de asesores presenciales técnicos ubicados en
las diferentes sedes de la Alcaldia de Medellin a fin de
garantizar que la informacion en general y la gestion de
tramites y servicios, sean direccionadas a las
secretarias o entidades competentes.

Supervisores para el
seguimiento y control
del personal del canal

Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad
de los perfiles de supervisores de apoyo permanente
para las diferentes sedes de Servicio a la Ciudadania.

presencial
Aplicativo Soporte
Biblioteca de Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad
Informacion de la biblioteca de informacién que el operador tiene a

43738786

Pagina 6 de 21

Centro ,Administrativo Distrital - CAD ~ Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a ia Ciudadania (+57) 804 44 44 144

www.medellin.gov co
Medeliin - Colombia




Céd. FO-GECO-006

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o

Formato

Interventoria

Alcaldia de Medellin

DioEils de

43738788

Version 17 Ciencin, Toenoleia & lntreasion
su disposicion para entregar al ciudadano la informacién
requerida.

Tipificacion Se verifico por parte de la Supervisién la disponibilidad

de la tipificacion de las llamadas de ingreso realizadas
por la ciudadania.

Enlace dedicado entre
puntos

Desde el 14 de febrero de 2025 fecha inicial de
ejecucion del contrato se cuenta con la disponibilidad de
la conexién directa y exclusiva entre cliente y el
proveedor, que garantiza el vinculo permanente de alta
calidad y confiabilidad, con velocidades de subida y
bajada simétricas y mucho mas estables, para la
ejecucién de la operatividad de los canales de atencién
telefénico vy virtual.

Captura usuarios

Desde el 14 de febrero de 2025 fecha inicial de
ejecucion del contrato se cuenta con la disponibilidad de
esta aplicacion que permite administrar las
interacciones con los ciudadanos del distrito de
Medellin. Los datos alli consolidados se usan para el
analisis de datos de estudios de grandes cantidades de
informacion.

Administracion de
Bases de Datos

Desde 14 de febrero de 2025 fecha inicial de ejecucion
del contrato se cuenta con la disponibilidad de este item
para garantizar la disponibilidad y la proteccion de los
mismos, permitiendo que solo los usuarios autorizados
tengan acceso a la base de datos, garantizando el
control exhaustivo de la informacion contenida en ella.

Puestos de Trabajo de los Asesores

Puestos de Trabajo de
los Asesores

Se verifico por parte de ia Supervisién la disponibilidad
de los puestos de trabajo asignados (para el personal
gue aplique) por el contratista a sus empleados, con la
anotacion precisa de ser Unica responsabilidad del
contratista.

Servicios Complementarios

Servicios de

Se verifico por parte de la Supervision la prestacion del

Impresora servicio de impresora.
Servicio de MIFI + Plan | Se verificé por parte de la Supervision la prestacion del
de Datos servicio de Mifi con plan de datos 5 GB.
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servicio de los portétiles.

Servicio de Portatil Se verifico por parte de la Supervision la prestacion del

servicio de tablet.

Servicio de Tablet Se verifico por parte de la Supervisién la prestacion del

Suministros de Lineas Telefénicas

viernes.

Suministros de Lineas | Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad

Telefénicas de la plataforma de telefonia para el ingreso de llamadas
de la ciudadania a través de la linea 604 44 44 144, para
las opciones del IVR y el horario de atencion para el
paso a asesor de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a

Obligaciones del contratista referente al cumplimiento del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST):

-'».dmn J:tradm‘ oo Rigiges Laborsies, e
ABALEES conforms 5 I tabls e ealores

e Efwyd S5 42

Tvailager

PR ST TSNS 500 LR i £
Segaridint p i

AlerIAeLTs,

Gurig ETRSTAIIT B0 SR IDE ¢ SreErtinT
Gofrena Segees

e it ARG oSl

27 o St y ULEE

e o PR @t

- o Se verifico la presentacion del certificado y/o constancia de la autoevaluacion
de estandares minimos del SGSST expedida por su ARL vigente.
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Obligaciones del Distritoc Especial de Ciencia; Tecnologia e Innovacién de
Medellin:

e En el periodo objeto del presente informe (marzo de 2026) se efectué el pago
de la factura N° EMT42587 correspondiente a los servicios prestados del 01 al
28 de febrero de 2026, acorde con la forma de pago definida (clausula sexta
del anexo al contrato)

¢ Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato, el 13 de febrero del 2025,
el ordenador del gasto designd a MONICA MARIA HENAO ORTEGA, como

supervisora principal.

+ Con ocasidn a la ejecucion del contrato El Distrito de Medellin, cuando se
requiere, suministra la informacion y/o elementos requeridos para el desarrollo
de la funcién objeto del mismo.

» [El| Distrito de Medellin acompafié y vigilé el desarrollo y ejecucién del presente
contrato y verific6 el cumplimiento de los informes, responsabilidad del
contratista.

¢ Durante el periodo objeto de informe, se lievaron a cabo reuniones con el
proveedor, con el proposito de verificar la ejecucion del contrato.

e El Distrito Especial de Medellin cuenta con un puesto de trabajo independiente
con acceso a internet solo a las paginas autorizadas y a los aplicativos propios
del Contact Center y a los del Distrito Especial de Medellin que se requieran
para el desarrollo de la funcién objeto del presente contrato sin afectar los
niveles de seguridad establecidos por la administracion distrital.

o E| Distrito de Medellin convocd de manera oportuna al contratista cuando fue
necesario para dar cumplimiento al objeto contractual. Asi como articuld
oportunamente las partes al momento de programar actividades puntuales con
ocasion a la ejecucion del mismo.

¢ Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista
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El proveedor con el proposito de dar cumplimiento al objeto dei contrato, cumptio
con la prestacién del servicio en el horario laboral del Distrito Especial de Medellin
y en los turnos que fueron requeridos.

Igualmente con la disponibilidad de profesionales con la capacidad, idoneidad y
experiencia para la satisfaccion de ia necesidad expresa en el presente contrato.
Emtelco para el periodo objeto de la supervision, realizo entrega de informe de la
prestacion del servicio a la supervisién conforme a especificaciones esenciales y
técnicas.

Por lo anterior, segln los objetivos y obligaciones establecidas en el contrato,
estudios previos y propuesta econdmica, se sefiala que el contratista EMTELCO
S.A.S ha dado cumplimiento en lo que va de la ejecucion, al contrato celebrado.

» Porcentaje de ejecucion fisica del contrato.

Con corte al 31 de marzo de 2026, la ejecucion fisica del contrato se establece en
un porcentaje de avance del 81%, teniendo en cuenta que el contrato conté con
dos ampliaciones: La primera de 31 dias del 1 al 31 de enerode 2026. La segunda
ampliacién de 155 dias del 1 de febrero ai 5 de julio de 2026, para un total de 504
dias.

e Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital.

El contrato fue respaldado con la siguiente ruta en el Plan de Desarrollo para el
periodo 2024-2027 “Medellin Te Quiere”.

Pilar: Creemos en la institucionalidad, en la seguridad y convivencia ciudadana.
Componente: Confianza ciudadana en la gestion publica institucional.

Programa: Transformacion de la experiencia de servicio a la ciudadania en el
distrito para aumentar la confianza institucional .

Proyecto 240202: Mejoramiento de la experiencia ciudadana desde la gestion
institucional.
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* Retenciones por Contrato:

Descripcion Indicador Valor Retencion
Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 130.640.277
Ded.Estamp.Pro -Innovacion 1% Acuerdo 93 65.320.135
Tasa Prodeporte y Recreacion 1.3% 84.916.179

Total General 280.876.591

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

» Verificacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

fegra

19/03/2025

1 al 28 de febrero de 2025

Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
T.P. 310150-T
Miembro de KPMG S.AS

16/04/2025

1 al 31 de Marzo de 2025

Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
T.P. 310150-T
Miembro de KPMG S.AS

19/05/2025

1 al 30 de Abril de 2025

Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
T.P. 310150-T
Miembro de KPMG S.AS

18/06/2025

1 al 31 de Mayo de 2025

Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
T.P.310150-T

Miembro de KPMG S.A.S

18/07/2025

1 ai 30 de Junio de 2025

Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
T.P. 310150-T
Miembro de KPMG S.A.S

22/08/2025

1 al 31 de Julic de 2025

Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
T.P. 310150-T
Miembro de KPMG S.A.S
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16/09/2025

1 al 31 de Agosto de 2025

Revisor Fiscal
T.P. 242987-T
Miembro de KPMG S.A.S

17/10/2025

1 al 30 de Septiembre de
2025

Diana Fernanda Ordofez Silva
Revisor Fiscal
T.P. 312040-T
Miembro de KPMG S.A.S

20/11/2025

1 al 31 de Octubre de 2025

Diana Fernanda Ordofiez Silva
Revisor Fiscal
T.P. 312940-T
Miembro de KPMG S.AS

12/12/2025

1 al 30 de Noviembre de
2025

Diana Fernanda Ordofiez Silva
Revisor Fiscal
T.P. 312940-T
Miembro de KPMG S.A.S

21/01/2026

1 al 31 de Diciembre de
2025

Diana Fernanda Ordofiez Siiva
Revisor Fiscal
T.P. 312940-T
Miembro de KPMG S AS

1710212026

1 al 31 de Enero de 2026

Diana Fernanda Ordofiez Silva
Revisor Fiscal
T.P. 312940-T
Miembro de KPMG S.A.S

18/03/2026

1 al 28 de Febrero de 2026

Diana Fernanda Ordofiez Silva
Revisor Fiscal
T.P. 312940-T
Miembro de KPMG S.A.S

16/04/2026

1 al 31 de Marzo de 2026

Diana Fernanda Ordofiez Silva
Revisor Fiscal
T.P. 312940-T
Miembro de KPMG S.A.S

+ Informe de la gestién realizada para el registro y marcacion de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacion.
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Para la ejecucion del contrato no se ha requerido realizar registro o marcacién de
algun tipo de bien.

+ Informe de las modificaciones realizadas al contrato.
El contrato ha presentado dos modificaciones asi:
MODIFICACION Nro. 1:

Ampliacion Nro. 1: Por un periodo de treinta y un (31) dias, contados a partir del 1
de enero de 2026 y hasta el 31 de enero de 2026, ambas fechas inclusive.

MODIFICACION Nro. 2:

Ampliacion Nro. 02: Por un término de ciento cincuenta y cinco dias (155) dias,
contados a partir del 1 de febrero de 2026 y hasta el 05 de julio de 2026, ambas
fechas inclusive.

Adicion Nro.1: Por un valor de cuatro mil doscientos setenta millones ochocientos
setenta y siete mil setecientos treinta y nueve pesos ml (4.270.877.739)

s Relacion de las ausencias temporales o definitivas y reasignaciones de
supervision.

Para el periodo objeto de supervisidn no se presentaron ausencias temporales o
definitivas ni reasignaciones de supervision.

¢ Informe de la materializacién de riesgos y su mitigacién.
Durante la ejecucion contractual no se materializé ningdn riesgo.

» Evaluacion al confratista, por el sistema de SAP.
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146.04.2635 H00.00 | Castnzian Toat Accvnda o6
. o Totaes aqumledes e
{ica amiponents  Crians % Peso especties | Caifficacen i Campanente g
¢ AOMNISTRATIVO | CUMPLIVIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEBURIDAD ¥ SMLUDENELT, & 500 | ADMUSTRATIVG 20 205
. AOMIISTRATVD  CUMPLAKIENTO DEL PLAN DE GESTHIM DEL CONTRATC PACTADD ENTRELA WP, 4 TUEee T imwescigRctc 3o 00
| ADMRISTRATVG  CLMPLBRENTS EN LOS PAGOS DE SALARIDS, HONORARIOS, PRESTACIONES 3G, £ s06  uRiiTo 10 1000
CADMAISTRATIVO | DRGRTUNIDAD EN 6. CUMPLIVENTO DE LA GES 710K CON LAS PLATAFCRMAS EL._ £ 506 STECHCD = 5690
| ADMESTRATIVO  GPGRTUMIDAD EN LA ENTREGA DE INFORRIES YA DOCUMENTOS s 3,00 : o :
CFRNANGIERD 7 ¢ GESTION FIRANGIERS ¥ PRESUPUESTAL (EVALUE TAMEIEN LA GESTION DE L0812 500
FIRARCIERD ¥ S, DPORTUMIDAD Y CUMPLIMIERTS DE 105 PARGMETRES LEGALES ¥ TECNICOSE_ (8 50
{ fuRiicn CUMPLIVIENTG DE LA KORMATIVIDAD APLICABIE AL conTRaTe E san
| HRIDICO CUMPUMEENTO EN U PUBLICACION ¥ ACTUALIZACIN DE LAS GARANTIAS BRET:
TECRICS CALDAD ¥ CANTIDAD EN LOS SIENES ¥ SERVICICS RECIBIN0S LADENAS EAVAL | 40 5,00
TECNIco CUMLIIENTO £ LA ATERCION A £0S REQUERIMIENTCS ¥ A LAS ACCIONES OF 10 L I

2057
10,50
S0.20

¢ Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de control o
por de la Secretaria de Evaluacion y Control y sus resultados.

A corte del presente informe, este contrato no ha sido auditado por ningln ente
de control o por la Secretaria de Evaluacion y Control,

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

+ Relacion de la imputacion del gasto.

2320202008

110090125 | 70600000 4800015593
110000125 | 74300000 2320202008 | 240357 4000119410 | 50101295 | 4800015594
110615525 | 73300000 2320202008 | 240263 4000119401 | 50101295 4800015597
110090125 | 76200000 2320202008 | 240218 4000119452 |50101295 | 4800015598
110070125 | 76100000 2320202008 | 240306 4000119625 | 50101295 | 4800015599
110090125 | 70400000 2320202008 | 240221 4000119525 | 50101295 4800015600
110090125 | 70400000 2320202008 | 240316 4000119525 | 50101295 4800015600
110000126 | 72600000 2320202008 | 240279 4000124331 | 50104394 4800016338
110090126 | 72600000 2320202008 | 240280 4000124331 1 50104394 4800016338
110090126 | 72600000 2320202008 | 240281 4000124331 | 50104394 4800016338
110070126 | 72600000 2320202008 | 240282 4000124331 50104394 4800016338
110000126 | 72600000 2320202008 | 240283 4000124331 | 50104394 4800016338
110090126 | 72600000 2320202008 | 240284 4000124331 | 50104394 4800016338
110070126 | 74300000 2320202008 | 240357 4000124306 | 50104394 4800016340
110070126 | 73300000 2320202008 | 240263 4000124278 | 50104394 4800016354
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uspre) olpedido did
110615426 | 73300000 2320202008 | 240264 4000124278 | 50104394 4800016354
110000126 | 70600000 2320202008 | 240202 4000124454 1 50104394 4800016357
110090126 | 76100000 2320202008 | 240306 4000124337 | 50104394 4800016358
110090126 | 70400000 2320202008 | 240195 4000124286 | 50104394 4800016370

¢ Informacion de reservas o cambios presupuestales

En el ejercicio de cierre presupuestal de [a vigencia fiscal 2025, se tramité la constitucion
de ajuste presupuestal para el registro 4800015593 por valor de $1.578.900.171, a
nombre de EMTELCO S.A.S, tal como se evidencia a continuacion:

4

Aes) ©
800015583

2320202008

110070125 | $5.124.417.563

$3.545.517.395 | $1.578.900.171

Relacion de los pagos realizados

4800015594 EMT38341 20.032025 5000756375 $32.144.620
4800015600 EMT38341 20.03.2025 5000756376 $100.000.001
4800015593 EMT38341 20.03.2025 5000756378 $199.791.734
4800015594 EMT38341 20.03.2025 5000756383 $32.144.620
4800015594 EMT38341 20.03.2025 5000756387 $1
4800015594 EMT38587 22.04.2025 5000758463 $32.144.620
4800015600 EMT38587 22.04.2025 5000758465 $89.482.004
4800015593 EMT38587 22.04 2025 5000758493 $581.503.585
4800015594 EMT38587 22.04.2025 5000758495 $1
4800015593 EMT39059 22.05.2025 5000761191 $119.951.776
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5000761193

4800015597 EMT39059 22.05.2025 $40.000.000
4800015589 EMT39058 22.05.2025 5000761194 $119.951.776
4800015600 EMT32052 22.05.2025 5000761254 $200.000.000
4800015583 EMT39059 22.05.2025 5000761255 $120.066.545
4800015599 EMT39059 22.05.2025 5000761365 $110.740.564
4800015508 EMT39402 19.06.2025 5000764214 $361.023.082
4800015599 EMT30402 19.06.2025 5000764212 $361.023.082
4800015599 EMT39790 21.07.2025 5000766323 $199.999.099
4800015598 EMT39790 21.07.2025 5000766324 $150.000.000
4800015594 EMT38790 21.07.2025 5000766325 $150.000.600
4800015583 EMT39790 21.07.2025 5000766327 $197.978.653
4800015593 EMT40124 21.08.2025 5000769873 $182.313.153
4800015594 EMT40124 21.08.2025 5000769875 $119.000.000
48000155687 EMT40124 21.08.2025 5000769877 $17.850.000
4800015508 EMT40124 21.08.2025 5000769878 $119.000.0C0
4800015600 EMT40124 21.08.2025 5000769884 $119.000.000
4800015600 EMT40124 21.08.2025 5000769886 $51.170.000
4800015599 EMT40124 21.08.2025 5000769895 $178.500.000
4800015557 EMT40443 16.10.2025 5000776196 $32.150.000,00
4800015594 EMT40443 16.10.2025 5000776197 $32.130.000,00
4800015593 EMT40443 16.10.2025 5000776208 $667.877.572,00
4800015584 EMT40838 21.10.2025 5000776933 $47.999.899,00
4800015508 EMT40838 21.10.2025 5000776936 $113.000.000,00
4800015589 EMT40838 21.10.2026 5000776938 $41.084.579,00
4800015600 EMT40838 21.10.2025 5000776945 $112.829.998,00
48000155883 EMT40838 21.10.2025 5000776950 $418.544.359,00
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4800015600 EMT41163 20.11.2025 50007804()36 $127.517.997.00
4800015594 EMT41163 20.11.2025 5000780489 $91.474.054.00
4800015593 EMT41163 20.11.2025 5000780543 $287.227.647.00
4800015598 EMT41163 24.11.2025 5000781067 $226.976.858.00
4800015598 EMT41424 05.12.2025 5000783191 $61.00
4800015593 EMT41424 05.12.2025 5000783205 $170.462.371.00
4800015593 EMT41424 05.12.2025 5000783192 $599.999.999.00
4800015594 EMT41424 05.12.2025 5000783183 $1.00
4800016357 EMT42587 18.03.2026 5000792261 $810.241.068,00

Al cierre del presente informe, no se ha efectuado el pago correspondiente a los
meses de diciembre de 2025 y enero de 2026. En consecuencia, dentro del
gjercicio de cierre presupuestal de la vigencia fiscal 2025, se tramité la constitucién
de una reserva presupuestal para el registro No. 48000015593, por un valor de
$1.578.900.171, con el fin de cubrir dichas obligaciones. Se hara efectivo el pago

de las obligaciones antes descritas en el mes de abril de 2026.

Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos:

4600104272

48000715593 |

Gest Hum | 240202

yServ Ciu EXPERIENCIA

CIUDADANA DESDE LA
GESTION
INSTITUCIONAL
MEDELLIN

RAMIENTO DE LA |

5124417,

4600104272

4800015594

206

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE
MOVILIDAD MEDELLIN

Movilidad 240357

537.037.916

537.037.916 0

4600104272

48000615597

221

CONSOLIDACION DE
LA GOBERNANZA, LA
COMUNICACION Y LA
EDUCACION DEL
RIESGO MERELLIN

DAGRED 240263

90.000.000

$0.000.00C 0

4600104272

4800015598

233

FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION
CATASTRAL MEDELLIN

Gesty 240218
ContrTerrit

976.000.000

970.000.001 0

-

4600104272

4800015580

208

ADMINISTRACION BE
LA INFORMACION
PARA LA
FOCALIZACION ¥
CLASITICACION SCCI0

Planeacién | 240306

1.020.300.000

1.02C.,300.000 o
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ECONOMICA DEL
DISTRITO MEDELLIN

i DEBARROLLO-DE
4600104272 | 4800015800 | 202 Hacienda 240221 STRACOAS DE 400.000.000 400.000.000 0 0

DEPURACION Y
COBRG DE LA
CARTERA MOROSA
i MEJCRAMIENTO-EN EL
4600104272 | 4800015600 | 202 Hacienda 240316 ARG GEETION 400.000.000 400.000.000 0 o
DE LOS INGRESOS
TRIBUTARICS Y NO
TREAUTARIDS
TMPLEMENTACION Y
4800104272 | 48000168338 | 236 Pazy 240279 SEGUIMIENTO DE LA 15.582.038 o] 15.582.038 0
Derech, POLITICA PUBLICA DE
Huma ATENCION,
ASISTENCIA Y
REPARACION A
VICTRMAS BEL
CONFLICTO ARMADO
MEDELLIN
PREVENCION DE
4600104272 | 4800016338 | 236 Pazy 240280 N LMERACIONES ¥ 1.359,352 o] 1.358.352 0
Derech. PROMOCION DE LOS
Huma OERECHGS HUMANOS
MEDELLIN
DESARROLLO DE
4600104272 | 4800016338 | 236 Pazy 240281 DR eI PARA 801.805 ¢] 801.805 0
Derech. LA PAZ CIUDADANA Y
Huma LA TRASNFORMACION
TERRITORIAL
MEDELLIN
APOYO ALOS
4600104272 | 4800016338 | 238 Eaz v 240282 A CEton BE 6,758,792 ¥ 6.755.792 0
erach, REINTEGRACION,
Huma RESIGNIFICACION ¥
REINCORPORACION A
LA VIDA SOCIALY
ECONGMICA DE LA
POBLACION CON
REALIDAD
CARCELARIA Y 5US
FAMILIAS MEDELLIN
CONTRIBUCION A LA
4600104272 | 4800016338 | 236 Pazy 240283 S aTIniA JUVENIL 1.468.600 & 1.468.600 0
Derech. RESTAURATIVAY
Huma PREVENCION DEL
DELITO CON LA
INFANCHA Y
ADOLESCENCIA
MEDELEIN
APGYO A PERSONAS
4600104272 | 4800016338 | 236 gaz ¥ 240284 o PROCEe0s DE 4.028.413 0 4.028.413 o]
erech. REINTEGRAGION,
Huma REINCORPORACION ¥
COMPAREC|ENTES DE
FUERZA PUBLICA
MEDELLIN
i FORTALECIMIENTO
4600104272 | 4800016340 | 206 Movilidad 240357 At DE LA 753.715.314
SECRETARIA DE
MOVILIDAD MEDELLIN
CONSOLDACION DE
4600104272 | 4800016354 | 221 DAGRED 240283 Ch GORERNANZA, LA 30.000.000 0 30.000.000 0
COMUNICACION Y LA
EDUCACION DEL
RIFSE0 MEDELLIN
4600104272 | 4800016354 | 221 DAGRED 240264 | FORTALECIMIENTODE 60.000.000
LAS CAPACIDADES
PARA EL MANEJO DE
DESASTRES MEDELLIN
4600104272 | 4800016357 | 234 Gest Hum | 240202 “&;g;gﬂgfo DE LA 1.417.162.425 810.241.068 606.921.357 [¢]
yServ Ciu CIUDADANA DESDE LA
GESTION
INSTITUGIONAL
MEDELLIN
ic AOMINISTRACION DE
4600104272 | 4800016358 | 208 Planeacion | 240308 A I OHAACIGN 4.100.000.000
PARA LA
FOCALIZACION Y
CLASIFICACION SOCIO

o

753.715.314 0

o

60.000.000 0

o

1.100.000,000 0
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ECONOMICA DEL
BISTRITO MEDELLIN

; APOYO-TECNICO A
4600104272 | 4800016370 | 202 Hacienda 240185 tos PaocEses 880.000.000 0 88C.000.000 0

ADMINISTRATIVOS ¥
DE GESTION DE LA
HACIENDA PUBLICA

* Resumen de la ejecucién de los recursos:

Valor del Contrato $8.541.755.479
Adiciones $4.270.877.739
Total valor del contrato més adiciones $12.812.633.218
Pagos Realizados $7.773.096.380
*Pago autorizado del mes $849.880.157
Porcentaje de ejecucion financiera 60.67%

Como se informoé en el item "Relacion de pagos realizados”, al cierre del presente
informe no se ha efectuado el pago correspondiente a los meses de diciembre de
2025 y enero de 2026. En consecuencia, dentro del ejercicio de cierre
presupuestal de la vigencia fiscal 2025, se tramité la constitucién de una reserva
presupuestal para el registro No. 48000015593, por un valor de $1.578.900.171,
con el fin de cubrir dichas obligaciones. Se hara efectivo el pago de las
obligaciones antes descritas en el mes de abril de 2026.

En este contexto, y considerando lo sefialado anteriormente, asi como las
modificaciones descritas en el numeral 2. Informe Administrativo, la ejecucion
financiera acumulada al 31 de marzo de 2026 una vez efectuado el presente pago
asciende a $7.773.096.380, representado en un 60.67%.

4. INFORME JURIDICO:

» Durante el periodo objeto de supervision, y en la ejecucion del misme, no se
han generado procesos administrativos sancionatorios, reclamaciones,
derecho de contradiccion, controversias o incumplimientos que pudieran dar
lugar al procedimiento de imposicién de multas, sanciones y/o declaraciones
de incumplimiento.
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e En el curso de la ejecucién contractual no se tuvo lugar a imposicion de
multas, sanciones, ni se hizo efectiva la clausula penal.

+ Estado de las garantias del contrato:

JMALUCELLI
TRAVELERS
SEGUROS
S.A

2067181

“[Calidad

12.02.2025

30.06.2026

13.02.2025 _

Sociales, otros

$854,175.548
Cumplimiento 12.02.2025 30.06.2026 13.02.2025 | $854.175.548
Pago de Salarios
y Prestaciones 12.02.2025 31.12.2028 13.02.2025 | $854.175.548

Péliza de Modificacién No.1 Ampliacion 1.

LIBERTY

SEGUROS 2067181

Calidad

18.12.2025

30.07.2026

$854.175.548

Sociales, otros

Cumplimiento 18.12.2025 30.07.20286 22.12.2025 | $854.175.548
Pago de Salarios
y Prestaciones 18.12.2025 31.01.2029 22122025 | $854.175.548

Poliza de Modificacion No.2 Ampliacion 2. Adicién 1.

LIBERTY

SEGUROS 20867181

Calidad 28.01.2026 | 05.01.2027 02.02.2026 $1.281.263.322.00
Cumplimiento | 28.01.2026 | 056.01.2027 02.02.2026 | $1.281.263.322.00
Pago de

Salarios y

Prestaciones | 28.01.2026 |05.07.2029 02.02.2026 | $1.281.263.321.80
Sociales,

ofros
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= Los servicios se recibieron a satisfaccion, no se presentaron quejas ni
reclamaciones frente al cumplimiento del objeto contractual, asi como reporte
de incidentes o afectaciones a terceros.

¢ Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico
sefialado en el contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor autoriza el pago
parcial del periodo reportado por valor de $849.880.157

M A MARIA HENAO

Supervisor.
Revist: , Z” Z" &% ,
Yilmar Valoyes Cordoba ) Ana Cristina Garro Castafio
Apovyo Juridico Apoyo Financiero
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