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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, 15 de Abril de 2026

Sefior

JOHNATHAN FRAGOZO SARMIENTO

Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR.9198868 de 2026

Coordinador de Formacion Profesional Integral Gestion Educativa y Relaciones Corporativas CIEA
Centro Industrial y de Energias Alternativas CIEA - SENA

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Abril de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9198868 de 2026

JOSE EDUARDO PENA ARMENTA identificado con la cédula de ciudadania nro. 77.031.787 expedida en
Valledupar, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: CINCUENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS M/CTE. ($53.517.333). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTAY TRES PESOS M/CTE. (S 4.717.333), b) diez (10) pagos
iguales por los meses de marzo a diciembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE. ($4.880.000) cada uno

Plazo: 31/12/2026
Objeto: Prestar servicios personales para brindar atencién y orientacion a los usuarios del ambiente virtual

de aprendizaje y de los sistemas conexos, fomentando y articulando su adopcion y uso en los procesos de
formacién, en el marco de los lineamientos y politicas institucionales.
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Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se realizé el andlisis,
diagndstico, gestidony
solucién de los casos
reportados por medio
del aplicativo SAVA,
verificando la
informacién en las
plataformas ZAJUNA y
Proveer atencién oportuna para resolver |sistemas conexos. Se
casos a través de los sistemas definidos, |efectud seguimiento a
conforme a los protocolos y lineamientos | los incidentes ) )
1 . L . Ver Evidencia 1
establecidos, para atencidn de casos de la | reportados, brindando
plataforma LMS y demas sistemas conexos | respuesta oportuna a
de formacion instructores y
coordinadores
académicos,
garantizando la
continuidad de los
procesos de formacion
virtual conforme a los
protocolos establecidos.
Disefiar y realizar transferencias de Se disefiaron y
conocimiento sobre a la plataforma virtual | ejecutaron sesiones
de formacidn (LMS), y sistemas conexos, de | sincrénicas de
acuerdo con las directrices y programacién | transferencia de
establecidas desde el Grupo de la Oferta, la | conocimiento
Ejecucidon y la Certificacién de la Formacién | orientadas al uso
o grupo encargado desde la Direccién de |funcional del LMS,
Formacidn Profesional mediante talleres y
2 demostraciones Ver Evidencia 2

practicas dirigidas a
instructores y personal
administrativo.

Estas actividades
permitieron fortalecer
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las competencias
digitales de los usuarios
y mejorar la atencién de
incidencias relacionadas
con la plataforma.

Gestionar las acciones técnicas en la
plataforma para articular las necesidades
de formacion en el ambiente virtual y
sistemas conexos, acorde a los
requerimientos establecidos para atencion
desde los canales identificados para la
formacion desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucidn y la Certificacién de la Formacién
o grupo encargado desde la Direccién de
Formacidn Profesional

Se realizd el
escalamiento de casos a
los niveles superiores
de soporte (Nivel Il 'y
equipo Ecosistema)
cuando los
requerimientos
superaron el alcance
operativo, realizando
seguimiento continuo
hasta su resolucidn y
documentando las
acciones ejecutadas en
el sistema SAVA.

Ver Evidencia 3

Crear, revisar y actualizar los documentos,
informes y demas recursos de apoyo al uso
de los sistemas utilizados para la gestion de
la formacién en ambientes virtuales y
sistemas conexos conforme a procesos,
procedimientos y lineamientos
institucionales

Se elaborarony
actualizaron guias
rapidas y documentos
de preguntas
frecuentes orientados al
uso del LMS,
contribuyendo a la
mejora de la atencidén a
usuarios y al
fortalecimiento del
agente virtual
institucional.

Ver Evidencia 4

Realizar la revisién funcional de
necesidades de mejora, documentacion
funcional, disefio, implementacion,
pruebas y actualizacién de las
funcionalidades del sistema utilizados para
la ejecucion de la formacidn virtual, asi
como, seguimiento al uso de
funcionalidades y apropiacién del LMS Yy, la
articulacion de la estrategia de formacién
virtual con los diferentes equipos del SENA

Se ejecutaron pruebas
funcionales en el LMS,
validando los resultados
obtenidos y realizando
la revision de semillas
asignadas, con el fin de
garantizar su correcto
funcionamiento antes
de su pasoa
produccion.

Asimismo, se
implementaron ajustes
y mejoras conforme a

Ver Evidencia 5
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los requerimientos
identificados durante el
proceso de validacién.

Realizar y participar en las actividades,
reuniones, transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se requiera para
el mejoramiento o atencidn de acciones
gue se adelantan desde el Grupo de la
Oferta, la Ejecucién y la Certificacion de la
Formacidn o grupo encargado desde la
Direccién de Formacion Profesional

Se participd en
reuniones de
seguimiento técnicoy
operativo, en las cuales
se revisaron
compromisos, estado
de los casos y
actividades asignadas al
equipo de soporte,
contribuyendo al
cumplimiento de los
objetivos del proceso
de formacidn virtual.

Ver Evidencia 6

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidén el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
Pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 37031916 de ASOPAGOS referente al mes de
Marzo de 2026

Cordialmente,

O Ly

=

JOSE EDUARDO PENA ARMENTA
Contratista
CC. No 77031787 de Valledupar

Firmado digitalmente
4/79 por JOHNATHAN
’ FRAGOZO SARMIENTO
JOHNATHAN FRAGOZO SARMIENTO
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9198868 de 2026
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EVIDENCIAS EJECUCION DE ACTIVIDADES MES MARZO 2026

Para evidenciar las actividades desarrolladas durante el periodo objeto de cobro, se relacionan las
evidencias correspondientes al cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
Contrato No. CO1.PCCNTR.9198868 de 2026.

EVIDENCIA 1. Se realizé el andlisis, diagndstico, gestion y solucion de los casos reportados por medio del
aplicativo SAVA, verificando la informacion en las plataformas ZAJUNA y sistemas conexos. Se efectud
seguimiento a los incidentes reportados, brindando respuesta oportuna a instructores y coordinadores

..
académicos

€ C 2% savasena.edu.co/gfvd/indexphp/agente_incidencia Qamr O O
88 | @ @ Gestionde cursos| [ Todos los marcadores

= W Gestion Incidencias | Listado de Incidencias Abiertas Jose epuaroo peRAARMENTA R )

SENTE INCIDENCIAS LS v

Hay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Centro de Formacién. ((TEES)

O3 DI S iHay Novedades! So han Escalado Incidencias para el dia de hoy del misme Usuario.
@ 1D Ticket Proveedor
@ 10 Ficha
Nuevast £n Procesol Cernadast Pendiente | Soluclonado Expiradast | Anuladast
° ° ° ° °

® Salir 060415 TOUMA-CENTRO AGROPECUARIOLA
cegIs3  GRANJA

SOPORTE
TECNICO NVEL 2

£SCALADOA
A servidor y toca esperar muscho Lempo para voher a ngresar. por o cual SOPORTE v

~ £sP 11:07a.m.
ARy RO 0
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« C % zajunasena.edu.co/zajuna/coursefindex.php

-] @ @ Gestion de cursos |..

a#x O O

[ Todos los marcadores

A sana
GZNAIJUAN

N

Mis eursos / Cursos L

~ Mis cursas.

& Pigina principal del sitio

> secciones

7 Mis cursos

~ Cursos
> Categoris 1
> Semillas_Titulada
> Formacién Complementaria
> Formacién Presencial
> Formacién Titulada Virtusl y a Distancia
> Semilla_complementaria
> Soporte_Zajuna
> Cursos Manusles
> DemossENA

¥ Semillas tituladas con Induccion
> pruebas

> Proyectofroductiva

> Semillas_Titulada_Presencial

> Soporte._bloques Zajuna

> PRUEBAS_ZAJUNA_ 06052025

> Semilla EDT

ADMINISTRACION

» Administracidn del sitio

#Qr.edfcaoa:znn ~ran caw B

Lovs 15/04/2026

EVIDENCIA 2. Se disefiaron y ejecutaron sesiones sincrénicas de transferencia de conocimiento

orientadas al uso funcional del LMS, mediante talleres y demostraciones practicas dirigidas a instructores
y personal administrativo.
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Transferencia

SENA

Asistentes

Destino

12

Socializacion Estados casos
reportado a la mesa de
trabajo de GLPI

10

Equipo de soporte LIMS SENA

Marzo

13

Convocatoria primera
reunidn — Contratistas linea
de produccion y estrategia

virtual 2026

79

Supervision de contrato y demas
integrantes del equipo dela
estrategia virtual contratados
por el Centro de Comercio y

Servicios Regional Tolima

Abri

14

Socializacion Protocolo SAVA

10

Equipo de soporte LIMS SENA

Abri

15

Transferencia Integracion
SOFIA Plus y ZAJUNA

1.0718

Instructores Modalidad Virtual y
a Distancia

Abri

16

Transferencia Integracian
SOFIA Plus y ZAJUNA

1.0718

Instructores Modalidad Virtual y
a Distancia

Abri

Formulario de asistencia Transferencia Integracion SOFIA Plu.. O <& A Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) 2
Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pigina  Férmulas  Datos ~ Revisar  Vista  Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla () Comentarios = Ponersealdia
O~ § cabriuepo) v 11 v N v %~ & v =+ =v = General vy 0 8 By By By gv iy v v iy Qv Qv

@ Libro no conectado a Forms Las nuevas respuestas se sincronizan con un libro diferente. Abra el libre vinculado desde Forms o pida al creador del formulario que comparta el libro con usted. Enviar comentarios
A105 v feo | 104
A B © D E F G H | ) K
1 de
_31] 30 4/7/2026 10:27 4/7/2026 10:28 anonymous Luis Edaurdo Espinosa Parra 91473814 leespinosap@sena.edu Instructor Santander
102 101 4/7/2026 10:27 4/7/2026 10:30 anénimo Melvin Moreno Mayo 11807240 mmorenot@sena.edu.Instructor Antioquia
103 102 4/7/2026 10:27 4/7/2026 10:30 anénimo John Henry Bautista Segura 80209659 jbautista@sena.edu.co Instructor Distrito Capita
104 103 4/7/2026 10:27 4/7/2026 10:30 anénimo David Fernando Guerrero Vanegas 74181277 dfguerrerov@sena.edu Instructor Boyacd
105 104] 4/7/2026 10:28 4/7/2026 10:30 anénimo LUZ STELLA MARTINEZ BOHORQUE 51761816 luzmartinezz@hotmail. Instructor Vichada
106 105 4/7/2026 10:29 4/7/2026 10:30 anénimo Alexandra Tovar 39578999 amtovar@sena.edu.co Instructor Cundinamarce
107 106 4/7/2026 10:28 4/7/2026 10:30 anénimo Gustavo Delgado Blanco 72263408 gustavoblanco304@gr Instructor Bolivar
108 107 4/7/2026 10:28 4/7/2026 10:30 anénimo JULIO CESAR SERRATO PENAGOS 83231890 jeserratop@sena.edu.c Instructor Antioguia
109 108 4/7/2026 10:28 4/7/2026 10:30 anénimo Claudia Patricia Agudelo Ruiz 30327235 claudip007@hotmail.ccInstructor Magdalena
110 109 4/7/2026 10:28 4/7/2026 10:30 anénimo Gloria Yaneth Cristancho Lépez 52972930 geristancho@sena.edu. Instructor Distrito Capita
11 110 4/7/2026 10:29 4/7/2026 10:30 anénimo Sergio Esteban Segura Giiiza 1018413265 sergiosegura733@gma Instructor Distrito Capita
112 111 4/7/2026 10:29 4/7/2026 10:30 anénimo Vivian Carolina Gonzilez Hernandez 40044519 vgonzalezh@sena.edu. Instructor Santander
113 112 4/7/2026 10:28 4/7/2026 10:30 anénimo Alba Janneth Clavijo Pineda 40399465 ajclavijop @sena.edu.cc Instructor Meta
114 113 4/7/2026 10:27 4/7/2026 10:30 anénimo Claudia Maryanne  Arteaga Coral 55131446 cmarteaga@sena.edu.cInstructor Huila
115 114 4/7/2026 10:29 4/7/2026 10:31 anénimo Lincoln Roosvelt Rincon Garzén 71692427 Irrincon@sena.edu.co Instructor Antioguia
116 115 4/7/2026 10:29 4/7/2026 10:31 anénimo Lili Olmos Rubiano 21094943 lorubiano@sena.edu.cdnstructor Cundinamarcz
117 116 4/7/2026 10:29 4/7/2026 10:31 anénimo CLAUDIA PATRICIA  MARIN ORTIZ 24338655 emarinor@sena.edu.co Instructor Risaralda
118 117 4/7/2026 10:30 4/7/2026 10:31 anénimo FABIAN RICARDO DIAZ RAMIREZ 7225662 f69ricardo @gmail.com Instructor Boyacé
119 118 4/7/2026 10:29 4/7/2026 10:31 anénimo JOSE MAURICIO GUERRERO GARCIA 10283520 jmguerrerog@sena.edt Instructor Risaralda
120 119 4/7/2026 10:30 4/7/2026 10:31 anénimo carlos Alberto Hernandez Arcila 79721973 cahernandezarc@gmai Instructor Distrito Capita
121 120 4/7/2026 10:27 4/7/2026 10:31 anénimo LUZ ADRIANA PERIA ARIAS 1052068678 Luzadriana2708@gmai Instructor Atlntico
122 121 4/7/2026 10:27 4/7/2026 10:31 anénimo MARIA VICTORIA GOMEZ NAVARRO 39011129 mgomezn@sena.edu.c Instructor Antioquia
123 122 4/7/2026 10:30 4/7/2026 10:31 anénimo Ingri Johanna Meza Restrepo 49795069 imeza@sena.edu.co  Instructor Cesar

= Sheetl +

10
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~ -5 L)'\.J‘J'...{UIC‘UCI LetnTry
Transferencia Casos frecuentes en el uso del ambiente virtual 14/04/2026 Chat Compartido Detalles

martes, 14 abril 2026 10:00 a.m. - 11:00 a.m.

AGENDA

[ m

Generalidades @ Configuracion de curso

Maria An..

02 | SOFIAPlus

0:08 / 38:15

EVIDENCIA 3. Se realiz6 el escalamiento de casos a los niveles superiores de soporte (Nivel Il y equipo
Ecosistema) cuando los requerimientos superaron el alcance operativo, realizando seguimiento continuo
hasta su resolucidon y documentando las acciones ejecutadas en el sistema SAVA

11
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<« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/helpdesk.public.php aQ K o 0 :
38 @ @ Gestion decursos| [ Todos los marcadores

st

RECORDATORIOS PUI

O casos [+ Abrr un caso

® Nuevos Articulos mas consultados

Incrustando un archivo de audio dentro de su propio re; o
0 Bk Jacnaa) @incrustando un archivo de audio d de su propio reproduct

@Al finalizar actividad asigna calificacion D o no asigna a pesar de contestar 1o (...)
B En curso (planificada)

® En espera
per ©Notificac
OResuelto @Pasos para ingresar a SAVA
6n de contenido en ficha
@ Cerrado
ad solo muestra la calificacion del primer intento - Actividad muestra un (..)

¥ Eliminado

@El instructor elimina participacién realizada en foro
CANALIS NS PRSI NS ©@Foro duplicado e de calfficacio r configuracién de pardmetros exi (...)

© La columna del RAP esta ponderando mal las ponderaciones de las actividades aso (...)

Articulos recientes

@No se visua

a el Curso
o Las dltimas entradas actualizadas

@ Califi

i6n con Rub

@ No se visualiz

@Manual del instructor
@Manual del instructor

@ Calificacion y visualizacion de cali Letra

©No permite visualizar desde el ibro de calificaciones, que evidencias est

vidad.

©No permite agregar entrega a
©No permite reproducir los audios de ret

an-edeaoa

oalimentacion de las actividades o

@Acceso a Ambiente de Aprendizaje CAPLMS

= P o 137am.
AT RN, RO g

® Reportar Semillas | Solicitud No. 655 JOSE EDUARDO FENAARMENTA‘ ‘

3 No. Caso [EZ Semilla URL Ambiente MArea Tecnolégica M Familia
655 22610041_1_ VIRTUAL 1 FORMACIGN COMPLEMENTARIA VIRTUAL (COMPLEMENTARIA CIENCIAS SOCIALES, EDUCATIVAS Y SERVICIOS CIENCIA, TECNOLOGIAE INNOVACION (254)
VIRTUAL) GUBERNAMENTALES

WPrograma & Quien Escald ¢l Caso

'AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL (22810041) | 48 Horas JOSE EDUARDO PERA ARMENTA | Correo: jepenaa@sena.edu.co | Skype: | No. Cel. 0
£ Fecha Registro  Situacién verificada por el Agente

2026-03-3117:13:09 Cordial saludo,

Se reporta que, en el material de formacién corresp: al C ’ izacis ifi en los tutoriales utilizados para realizar la automatizacién con la herramienta UiPath, se evidencian

diferenci

< entre los comandos mostrados en los videos y los disponibles en la versién actual del softw

vare.

De acuerdo con lo manifestado por el instructor en el foro del curso, los comandos han cambiado en la versién actual de la herramienta, lo cual haimpedido al aprendiz continuar con el hilo del disefio del bot siguiendo las instrucciones del
tutorial

En este sentido, se deja evidenciado que el material que podiia pande a los tutorial UiPath incluidos en el componente mencionado, por lo cual se solicita amablemente la validaciény
actualizacién del contenido, en caso de aplicar

Se adjunta evidencia de la situacion reportada para su revisin y trazabilidad
Quedamos atentos  cualquier informacion adicional que se requiera

Equipo de Soporte LMS

[ URL del recurso ejecutable (7 URL de la fuente en el repositario Sena
No hay enloce relacionado. No hay enface relacionado.

& Equipo atendiendo el caso EJEstado & Agente atendiendo el caso
GESTORES DE REPOSITORIO ESCALADO Andres Camilo Penagos

& Archivos evidencias del Caso

—efcaAOMEDD 'Y soe S0

>
4,

EVIDENCIA 4. Se elaboraron y actualizaron guias rapidas y documentos de preguntas frecuentes
orientados al uso del LMS, contribuyendo a la mejora de la atencién a usuarios y al fortalecimiento del
agente virtual institucional.

12
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% gestorvirtual sena.edu.co/aggsenaliz/ticket

@ Gestion de cursos |..

‘Q&A SENA VIRTUAL

[ ]
SENA

N

Preguntas Agenti Sinresponder Etiquetas Usuarios Hacer una pregunta Ticket Reportes Admin Mtdt

Tickets por responder
COIa: 1-iddept->general : 14% ~

FECha: Desde: dd/mm/aaaa B Hasta: dd/mm/aaaa

Par responder (0) Respondidos (47) Archivados (0) En borradar (0)

SENA

N

:

Respondidos por confirmar (0)

a x 0 O
3 Tedos les marcadores

fva

Encuéntrenos en:

. [ ]

Solicitud “| categoria Fecha Solicitud

Tiempo Solicitud

Usuario

Agente
Virtual

A,

‘ Responder

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

ZEas-cefeAOWED

Protocolo interno y Externo
Equipo de Soporte Técnico LMS

Direccion de Formacion Profesional

00006O®

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

GCCON-F-087 V1
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EVIDENCIA 5. Se ejecutaron pruebas funcionales en el LMS, validando los resultados obtenidos y
realizando la revisidn de semillas asignadas, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento antes de

su paso a produccion.

93610217_1_VIRTUAL 2

&

Mis cursos / Cursos / Semilla complementaria / 93610217 1 VIRTUAL 2

Colapsar todo

) General

'E L= .vc 'o“\'g (e]

COMERCIALIZACION DE FRUTAS
Y VERDURAS PROCESADAS

. o
o o . @ M

. Anuncios

v Informacién general

Disefio curricular

14
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93610217_1_VIRTUAL_2

1. En la informacién del programa archivo PDF pagina 9 Link a
bibliografia el enlace esta roto

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Complementaria/institution/SEN
A/Explotacion/93610217 2/Contenido/DocArtic/Informacion del progr

ama.pdf

_______________________________ ia/93610217 1 VIRTUAL 2/Informacidén

emilla_complements
general/Informacién del programa

5 zapenasena i co/naenadmod page fviea |

AN VRTUAL 3

. G Sttt [ et v et et it e

©

.
B . OMEBCIAL AR DF FIUILAY ¥ VERDURAS POOCESADAL q
] : .
whérn iformaciin sui programa l
30061 a8 ) L
e 1
vizes ' ‘

o edfeaApO - @E & vEw [ vaw J00

EVIDENCIA 6. Se participé en reuniones de seguimiento técnico y operativo, en las cuales se revisaron
compromisos, estado de los casos y actividades asignadas al equipo de soporte, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del proceso de formacién virtual

GCCON-F-087 V1
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ACTA No. 07-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS

CIUDAD Y HORA INICIO: HORA FIN:
7 de abril de 2026
FECHA: 2:00 3:50
LUGAR Y/O Sala de reuniones virtual DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
ENLACE: Lizbeth Sanabria Equipo de Soporte Técnico LMS Grupo de

Microsoft Teams. Gestion de la Formacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.

vk ow

Revision de compromisos asignados al equipo de soporte.

Socializacién de resultado de transferencia de Integracion SOFIA Plus y ZAJUNA,
Revisidn y seguimiento de casos escalados a la mesa de servicios GLPI y Ecosistema.
Estado de avance de actividades y compromisos del equipo de soporte técnico LMS.
Asignacion de compromisos.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1.

Socializar los resultados de la transferencia de Integracion SOFIA Plus y analizar
oportunidades de mejora en su desarrollo y planeacion.

Realizar seguimiento a los casos escalados en la mesa de servicios GLPI, especialmente
los correspondientes a vigencias anteriores, verificando su trazabilidad y estado.
Verificar el avance y la culminacion de actividades asignadas al equipo, tales como
actualizacion de preguntas del agente virtual, manuales, guias y funcionalidades del
LIMS.

Asignar compromisos y responsabilidades para asegurar la continuidad y cierre
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ACTA No. 08-2026
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS
CIUDA HORA INICIO: HORA FIN:
DY 14 de abril de 2026 8:00 3:50
FECHA:
LUGAR | Sala de reuniones virtual DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/fO Soporte LMS Equipo de Soporte Técnico LMS Grupo de
ENLAC | Microsoft Teams. Gestion de la Formacion
E:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.
2.
3.

Revision de compromisos asignados al equipo de soporte.
Verificacion estado revision ficha FTV

Socializacion implementacion nuevas consultas y reportes SAVA

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1.

Socializar los resultados de la sesion de protocolo del 10 de abril para asegurar que el
equipo este alineados con los nuevos ajustes.

Evaluar el progreso de los tickets de "titulada” y el avance de los demas compromisos
de cada uno de los integrantes del equipo.

Revisar las incidencias encontradas en las funcionalidades de ZAJUNA para definir
acciones de escalamiento y seguimiento.
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Control de Cambios
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN

NATURALEZA DEL CAMBIO

VIGENCIA
Creacidn del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
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