Villavicencio, 17 de abril del 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0784 DE 2026

JUAN BAUTISTA AYA ROZO

INFORME DEL SEGUNDO PERIODO (26 DE FEBRERO - 25 DE MARZO)

PRESENTADO A:
DIANA CAROLINA GUARNIZO RUDA
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

SUPERVISORA
Contrato No.: 0784 del 24 enero del 2026
No. Registro
Presupuestal: 920 del 26 de enero del 2026
Contratista: JUAN BAUTISTA AYA ROZO
Supervisor o | DIANA CAROLINA GUARNIZO RUDA
Interventor:
Sobrj;(tart:to d‘ﬂ “Fortalecer los procesos de articulacion interinstitucional con el sistema nacional
S de Atencion y reparacion Integral a las Victimas en el departamento del Meta.”

Mediante el presente informe, me permito relacionar las actividades realizadas durante el periodo
comprendido del 26 de febrero de 2026 al 25 de marzo de 2026, de acuerdo con las obligaciones
especificas establecidas en los estudios previos del Contrato de Prestacion de Servicios No. 0784

de 2026, asi:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

No.|OBLIGACION i7cii & “iii i iy o 2

Elaborar un cronograma de trabajo previo, con actualizacién mensual, que permita
1 evidenciar la planificacién, organizacién y seguimiento de las actividades asignadas en
el marco del contrato.

Fecha: 26/02/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Establecer una herramienta de planificacién y control que permita organizar, programar
y realizar seguimiento sistematico a las actividades asignadas en el marco del contrato,
garantizando el cumplimiento oportuno de los compromisos y metas establecidas.
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Descripcion de la actividad: Se elabor6 un cronograma de trabajo previo en el que se
programaron de manera organizada las actividades contractuales, con el fin de mantener una
planeaciéon dinamica y acorde con las necesidades del contrato. Se programa la presencia
permanente en el CRAV de lunes a viernes para atender situaciones que se puedan presentar y
asegurar el adecuado funcionamiento y la coordinacién integral del Centro.

Método de Verificacion:
https://calendar.google.com/calendar/u/0/r/month?cid=Y18yODMwZGEwWNTc0Y2YzYWQ1

YTI0ZmYzZDcOYmQOMTEXZmYxODYXxOTNmNTQ2MWUxMmVmZGUxNDU1NDg3NmJiN2F
mQGdyb3VwLmNhbGVuZGFyLmdvb2dsZS5jb20

Evidencia Fotografica: Pantallazos del cronograma de trabajo
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OBLIGACION e

Definir un plan de trabajo para el seguimiento de las labores de los equipos, y garantizar
2 | acciones que promuevan la presencia institucional y del Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién a las Victimas - SNARIV en el CRAV de Villavicencio.

No

Fecha: 19/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Organizar y coordinar el cronograma de trabajo del mes de marzo para los equipos de
acogimiento y asesoria juridica, garantizando la cobertura permanente en los mddulos de
atencién del Centro Regional y fortaleciendo la calidad del servicio brindado a la poblacién
victima.

Descripcién de la actividad: El dia 19 de marzo se llev6 a cabo una reunién con el equipo de
acogimiento y el equipo de asesoria juridica, con el propésito de definir el cronograma de trabajo
correspondiente al mes de marzo. Durante la jornada, se establecieron horarios organizados que
garantizan la presencia permanente de los profesionales en los médulos 1 y 2 del Centro
Regional, asegurando asi la atencién continua a la poblacién usuaria. Adicionalmente, se reiter6
la importancia de brindar una atencién oportuna, humanizada y de calidad a la poblacién victima,
resaltando el compromiso institucional con el servicio.

Evidencia fotografica:

Fecha: 06/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Objetivo: Gestionar la articulacién interinstitucional mediante la convocatoria a entidades, con el
fin de fortalecer la oferta institucional y garantizar una atencién integral a la poblacién victima en
el CRAV.

Descripcion de la actividad: El dia 6 de marzo se elaboré y remitié un oficio de convocatoria
dirigido a diferentes entidades como Secretaria de la Mujer, Secretaria de Competitividad,
Secretaria de Salud, Secretaria de Vivienda, con el propésito de articular la oferta institucional
orientada a la poblacion victima. Esta convocatoria tuvo como finalidad garantizar la participacion
de las entidades en la jomada de atencién realizada el 25 de marzo en el Centro Regional de
Atencién a Victimas (CRAV), fortaleciendo la prestacion de servicios integrales a los usuarios.

Evidencia fotografica:
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Fecha: 19/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Gestionar el acompaiiamiento de IDERMETA en la jornada de oferta institucional, con
el fin de garantizar la realizacion de actividades recreativas dirigidas a nifios y nifas,
contribuyendo al bienestar integral de la poblacién victima participante.

Descripcion de la actividad: El dfa 19 de marzo se elaboré y remiti6 un oficio dirigido al Instituto
Departamental de Deporte y Recreacion del Meta (IDERMETA), con el propésito de solicitar su
apoyo en la jornada de oferta institucional realizada el 25 de marzo en el Centro Regional de
Atencién a Victimas (CRAV). En dicho oficio, se gestion6 la implementacién de actividades
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lidicas, recreativas y pedagégicas orientadas a nifios y nifias, hijos de la poblacién victima del
conflicto armado, con el fin de promover espacios de bienestar y esparcimiento durante la jornada.

Evidencia fotografica:
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No.|OBLIGACION R : e

Coordinar espac:os estratégicos y trabajar de manera articulada con las entidades que
3 hacen presencia en el CRAV, orientado al fortalecimiento del servicio y la garantia de
una atencioén integral y eficiente a la poblacién victima en el CRAV de Villavicencio. Se
debe reportar las reuniones y acciones adelantadas de manera conjunta

Fecha: 05/03/2026
Lugar: CRAV - Villavicencio

Objetivo: Coordinar la planeacion interinstitucional de la jornada del 9 de abril, mediante la
articulacién de entidades, con el fin de garantizar una conmemoracién organizada y con amplia
participacion en beneficio de la poblacién victima.

Actividad Desarrollada: El dia 5 de marzo se llevé a cabo una reunién interinstitucional en la
que participaron representantes de la Alcaldia, la Gobernacién, la Unidad para las Victimas y el
SENA, con el propésito de realizar la planeacion de la jornada conmemorativa del 9 de abril, en
el marco del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas. Durante el encuentro, se
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definieron lineas de accion, roles y compromisos orientados a garantizar el adecuado desarrollo
de la actividad.

Evidencias fotograficas: Foto de reunién

Fecha: 10/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Analizar y coordinar aspectos operativos y administrativos del CRAV, con el fin de
mejorar las condiciones de funcionamiento, optimizar la atencién a la poblacién victima y
garantizar una adecuada organizacién de los recursos fisicos y humanos.

Actividad Desarrollada: El dia 10 de marzo se llev6 a cabo una reunién tripartita con el prop6sito
de abordar temas clave relacionados con el funcionamiento del Centro Regional de Atencién a
Victimas (CRAV). Durante la jornada se realizé la revision del estado de mantenimiento y los
arreglos pendientes de las instalaciones, asi como el andlisis del proceso de agendamiento y la
capacidad de atenci6n a la poblacién usuaria. De igual manera, se trat6 lo correspondiente al
personal contratado y se avanzé en la asignacion de oficinas, junto con el proceso de entrega de
los espacios, con el fin de optimizar la organizacién y operatividad del centro.
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Evidencia fotografica: Foto de reunién

No.[OBLIGACION

Brindar asistencia técnica y operativa en los espacios de articulacién y seguimiento de
4 oferta institucional. Asi como a la Mesa de Seguimiento al Centro Regional de Atencion
a Victimas CRAV. Debe rendir informes cuando se requiera, y acompafiar o liderar las
acciones derivadas de las mismas.
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Fecha: 18/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Realizar seguimiento interinstitucional al estado de la infraestructura, compromisos
contractuales y prestaciéon de servicios del CRAV, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento del centro y la atencién integral a la poblacién victima del conflicto armado.

Actividad Desarrollada: El dia 18 de marzo se llevé a cabo una mesa de seguimiento en el
Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV), con la participacion de la Procuraduria,
Gobernacién del Meta, Alcaldia de Villavicencio y Unidad para las Victimas, en la que se realizé
la verificacion del estado actual de la infraestructura, incluyendo la terminacion, liquidacién y
entrega de la obra, asi como la interventoria correspondiente. Durante la jornada, se revisaron
compromisos relacionados con el mantenimiento correctivo, observaciones derivadas de la visita
del cuerpo de bomberos, reparacién de fugas de agua, recoleccién de escombros y la asignacién
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presupuestal para la vigencia 2026. Asimismo, se hizo seguimiento al proceso de dotacién de los
moddulos 3 y 4 y se evalué el informe mensual sobre la atencién, orientacién y entrega de ayudas
humanitarias a la poblacién victima, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento del
CRAV y la prestacién de un servicio integral.

Evidencia fotografica: Foto de reunién
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No. OBLIGACION

Asistir a las reuniones convocadas por la Gerencia de Victimas con el propésito de
articular, revisar y realizar seguimiento a las actividades contractuales.

Fecha: 12/03/2026
Lugar: Oficina secretaria de derechos humanos y paz de la gobernacién del meta.

Objetivo de la actividad: Garantizar que el equipo de la Gerencia de Victimas tenga claridad
sobre las metas y compromisos establecidos para el afio 2026, asi como sobre sus
responsabilidades individuales, con el fin de asegurar el cumplimiento efectivo del informe de
gestion.

Actividad desarrollada: El dia 12 de marzo, en compaiiia de la Gerente de Victimas, se realizé
una reunién con el equipo de la gerencia con el fin de socializar el informe de gestién
correspondiente al afio 2026, el cual contempla las metas y compromisos establecidos para la
dependencia. Durante la reunién, se brind6 claridad a cada integrante sobre sus competencias,
responsabilidades y el rol que debe desempefiar para el cumplimiento de dichas metas, asf como
las actividades necesarias para su adecuado desarrollo y seguimiento.

Evidencia fotografica: Foto de reunion
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No.[OBLIGACION |

Acompafiar los ejercicios de socializacién de la oferta institucional, las actividades
programadas y los procesos de orientacién dirigidos a las victimas del conflicto armado
6 |y proceso de restitucion de tierras, conforme a las directrices establecidas por la
Gerencia de Victimas y/o por el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas — SNARIV

Fecha: 25 de marzo
Lugar: Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV)

Objetivo de la actividad: Apoyar la ejecucion de la jornada de oferta institucional dirigida a la
poblacién victima, mediante la orientacién a los participantes y la coordinacion del equipo de la
Gobernacién, con el fin de facilitar el acceso a la oferta de servicios y beneficios disponibles.

Actividad desarrollada: El dia 25 de marzo participe en la jornada de oferta institucional dirigida
a la poblacion victima del conflicto, realizada en el Centro Regional de Atencién a Victimas
(CRAV). Durante la actividad, se brindé orientacién a los asistentes sobre las diferentes entidades
presentes, con el fin de facilitar el acceso a la informacién sobre los programas, servicios y
beneficios disponibles. Asimismo, se apoy6 en la coordinacién del equipo de la Gobernacién del
Meta, contribuyendo a la organizacién y adecuado desarrollo de la jornada y todo el tema logistico
necesario para el correcto desarrollo de la jornada.
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Evidencias fotograficas:

No.|OBLIGACION

Efectuar inspecciones periddicas al Centro Regional de Atencién a Victimas - CRAV de
Villavicencio, con el fin de evaluar el estado general de sus instalaciones y promover
7 | gestiones conjuntas orientadas a su mejoramiento. Producto: informe mensual de

Novedades pertinentes para el buen mantenimiento del mismo, con criterios de
optimizacién y eficiencia.

Fecha: 13/03/2026
Lugar: CRAV - Villavicencio
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Objetivo: Efectuar inspecciones periddicas al Centro Regional de Atencion a Victimas (CRAV)
de Villavicencio, con el fin de evaluar el estado general de sus instalaciones, verificar el
cumplimiento de los contratos de mantenimiento y promover acciones conjuntas orientadas a
garantizar su éptimo funcionamiento, bajo criterios de eficiencia y mejora continua.

Actividad Desarrollada: El dia 13 de marzo se realizé una inspeccion a los espacios locativos
del Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV) de Villavicencio, en compaiia de la
coordinadora de la Alcaldfa. Durante la visita, se verificé el estado general de las instalaciones,
identificando necesidades de mantenimiento y aspectos a mejorar en puertas, techos, bafios, con
el fin de contribuir al adecuado funcionamiento del centro y a la prestacién de un servicio de
calidad a la poblacién victima.

Evidencias fotograficas:
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OBLIGACION : : e

Mantener comunicacion permanente con la secretaria Administrativa de la Gobernacion
del Meta para coordinar aspectos técnicos. Asl como, prestar apoyo en la recepcion,
8 | remision y control de las PQRS allegados de manera verbal, fisica o virtual en el Centro
Regional de Atencién a Victimas.

No

Fecha: 02/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Mantener comunicacién permanente con la Secretaria Administrativa de la
Gobernacién del Meta para la coordinaciéon de aspectos técnicos relacionados con el
funcionamiento del CRAV, asi como apoyar la gestion adecuada de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas en el Centro, garantizando trazabilidad, oportunidad
y control en su tramite.

Actividad Desarrollada: Se realiz6 la revision del buzén de sugerencias en articulacién con el
profesional de la Unidad de Victimas y la Alcaldia de Villavicencio, con el fin de verificar la
existencia de Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias pendientes de tramite. Como
resultado de esta verificacion, no se evidenciaron comunicaciones que requirieran ser remitidas
a la Secretaria Administrativa para su gestion, dejando constancia de la revisién efectuada en
cumplimiento de los procedimientos de seguimiento y control establecidos.

Evidencias fotograficas:
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Fecha: 26/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio
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Objetivo: Gestionar el mantenimiento de las dreas externas del CRAV mediante la solicitud de
limpieza y adecuacion de zonas verdes, con el fin de garantizar un entorno adecuado, seguro y
organizado para la atencién de la poblacién victima.

Actividad Desarrollada: El dia 25 de marzo se elaboré y remitié un oficio dirigido a la Gerencia
de Servicios Administrativos, con el propésito de solicitar el guadafiado de las malezas en los
alrededores de los médulos 1 y 2 del Centro Regional de Atencion y Reparacion a Victimas
(CRAV). Esta gestién se realizo con el fin de mejorar las condiciones de orden, limpieza y
presentacion del entorno, contribuyendo a un espacio adecuado para la atencién de la poblacion

usuaria.

Evidencias fotograficas:
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Asunto: Solcitud Guadafiado y Limpreza de malezas
Cordual saludo, Dr. Juan Sebastan

Por medio de la presente, solictamos de manera atenta su colaboracin para reakizar ef
maummumaumnzumnwm
Alencon y Reparacion a Victimas (CRAV).

Lo antenor, con el fin de mejorar y el adi do aspecto de las in asi
como garantizar condiciones épbmas de orden, impieza y presentacidn del entomo, en
beneficio de la poblacin victima y del personal que labora en el centra.

Agradecemos su valioso apoyo en la ejecucion de esta actividad, en la medida de lo posdie,
¥y quedamos atentos a cualquier nformaciin adicional que se requiera para sy adecuada
geston.

No siendo otro ef motivo del presente, sin olro particular me suscnbo,

o] - B

- —

+ s

OBLIGACION

No. j .
Presentar de manera fisica y digital un informe mensual que consolide las acciones
ejecutadas y la relacion de personas atendidas, diligenciando los formatos de control de
asistencia e indicando tipo de atencién, nimero total de atenciones realizadas y
9 caracterizacion de la poblacién atendida. Producto 1: Reporte de Seguimiento a

Proyectos de Inversion - SPI (formato F-TH-41 o el vigente en el Sistema Integral de
Gestion de la Gobernacién del Meta). Producto Il: Reporte de base de datos y
seguimiento al Plan de Acci6n Territorial - PAT, SIGO y RUSICST (formato suministrado
por el Enlace de Victimas).
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Fecha: 25/03/2026
Lugar: Gobernacién del Meta (Oficina de la Secretarfa de DDHH y Paz)

Objetivo de la actividad: Presentar de manera fisica y digital el informe mensual de gestion,
consolidando las acciones ejecutadas, la relacién de personas atendidas y el diligenciamiento de
los formatos establecidos, garantizando el adecuado reporte y seguimiento a los proyectos y
planes relacionados con la Politica Publica de Victimas.

Actividad desarrollada: Durante el presente periodo se realiz6 el envio del reporte de SPI de
manera digital. No fue necesario entregar soportes flsicos, tales como planillas de reuniones, toda
vez que estos documentos reposan en el archivo de la Gerencia junto con los informes de los
espacios desarrollados. En consecuencia, tampoco se requiere la presentacion del informe PAT
en formato fisico ni digital.

Evidencia fotografica: Pantallazo de informe SPI
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No.OBLIGACION = FOEBl IR SR e
Ejecutar las actividades adicionales que sean inherentes al objeto del contrato y que

10 | sean asignadas por la Gerencia de Victimas o la Secretaria de Derechos Humanos y
Paz.
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Durante el presente periodo estuve atento y dispuesto a las solicitudes realizadas por la Gerencia
de Victimas y por la secretaria de Derechos Humanos y Paz, siendo un canal de comunicacion
permanente entre la oficina central y los funcionarios que permanecen en el Centro Regional de
Atencién a Victimas (CRAV).

No.[OBLIGACION il il albaii i

Elaborar y entregar en medio fisico el informe final que consolide el cumplimiento de
11 | cada una de las obligaciones contractuales durante la vigencia del contrato. junto con el
archivo documental correspondiente. Producto: Informe final y archivo soporte

Actividad desarrollada: Entregue el informe parcial correspondiente al periodo del 26 de febrero
de 2026 al 25 de marzo de 2026, el informe final se entregara en el ultimo informe.

Cumplimiento de las Obligaciones de Seguridad Social: Certifico que cumpli con el pago de
aportes a la seguridad social (salud, pension y ARL) correspondiente al periodo de febrero del
2026 en el presente informe, como se relaciona a continuacion.

Certifico bajo la gravedad de juramento, que los documentos soporte del pago de los aportes
obligatorios al Sistema General de Seguridad Social corresponden a ingresos provenientes del
presente contrato conforme al Decreto 2271 de junio 18 de 2009, articulo 4, paragrafo 1, por lo
cual Anexo fotocopia de los aportes obligatorios a salud, pension y ARL del periodo del mes de
febrero de 2026.

Cordialmente,

Cumplimiento De Las Obligaciones De Seguridad Social: Certifico que cumpli con el pago de
aportes a la seguridad social (salud, pension,) correspondiente al periodo febrero y marzo del
2026 en el presente informe, como se relaciona a continuacién:

Pago de Seguridad Social
i (Personga Natural) Datas
Periodo Cotizado Febrero 2026 Marzo 2026
Namero de Planilla 9500157572 9502624069
IBC (Ingreso Base de Cotizacion) $1.800.000 $1.800.000
Valor pagado a SALUD $226.500 $226.000
Valor pagado a PENSION $288.600 '$288.000
Valor pagado a ARL $18.900 $18.800
Valor pagado a FSP N/A N/A
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Certifico bajo la gravedad de juramento, que los documentos soporte del pago de los aportes
obligatorios al Sistema General de Seguridad Social corresponden a ingresos provenientes del
presente contrato conforme al Decreto 2271 de junio 18 de 2009, articulo 4, paragrafo 1, por lo
cual Anexo fotocopia de los aportes obligatorios a salud, pensién y ARL del periodo de febrero y
marzo 2026.

Cordialmente,
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INFORME DE SUPERVISION

CODIGO:

F-BS-23

VERSION:

Villavicencio, 27/04/2026

Doctor(a):

INGRIHT XISLEY ACOSTA CARVAJAL

Secretaria de Derechos Humanos y Paz

Gobernacion del Meta

INFORME DE SUPERVISION

Objetivo del Informe

Mantener informada a la Gobernacion del Meta sobre el desarrollo del contrato objeto de este informe,
presentar evidencias de su ejecucion y verificar que las actividades realizadas sean hechas con calidad

y en los términos adecuados.

Contrato No. y Fecha:

0748 de 24 de enero de 2026

Clase de Contrato:

Contrato de Prestacion de Servicios

Registro Presupuestal No. y Fecha: 920 de 26 enero de 2026

Contratista: Juan Bautista Aya Rozo Nit./c.c. | 7.787.495
Representante Legal: N/A C.C. N/A
Supervisor:

(Insertar filas cuando en el periodo de Diana Carolina Guamnizo Ruda c.c. 1.010.177.888
pago se presenten varios supervisores)

Acto administrativo de designacion
supervisor: No. y Fecha

014 del 24 de enero del 2026

Objeto:

“Fortalecer los procesos de articulacion interinstitucional con el sistema nacional de Atencién y
reparacion Integral a las Victimas en el departamento del Meta.”

Valor inicial del contrato:
(Letras y Numeros)

Veintisiete millones de pesos m/cte. ($27.000.000)

Término Inicial de Ejecucién:

Seis (06) meses

Fecha de Inicio
segun Acta de Inicio:

26/01/2026

Fecha Finalizacion
segun Acta de Inicio:

25/07/2026

Modificaciones (Adiciones, Prérrogas, Suspensiones, Cesiones, Reinicios, Reducciones y Otras)

modificaciones:

2 : Valor de la Fecha de expedicién Tiempo de
e de Modificaciorn Modificacion del documento Modificacién
(Cuando Aplique) (Cuando Aplique)
N/A N/A N/A N/A
*Si no existen modificaciones diligencie casillas con N/A
**Inserte filas si requiere
: s ATE] Fecha Finalizacién:
Término T:tal de Ejecucion: N/A (Solo cuando existan N/A
(Solo cuando existan modificaciones) modificaciones)
Valor total del contrato +/- las N/A

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

¥
koW CODIGO: | F-BS-2
?&,_;F;\l INFORME DE SUPERVISION DGO o
omseramero s e VERSION: 5
(Solo cuando existan modificaciones)
(Letras y Nimeros)
*Si no existen modificaciones diligencie casillas con N/A
Periodo de Pago: Del 26/02/2026 Al 25/03/2026
Tipo de Pago: Anticipo | Parcial X | Final | No.dePago [ 2 |

Valor Total Autorizado a Pagar (Letras
y nimeros Maximo 2 Decimales)

Cuatro Millones Quinientos Mil pesos M/cte. ($4.500.000,00)

Se me designé como supervisor del contrato objeto de este informe, asl para dar cumplimiento al
Decreto No. 075 de 2021 por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria del Departamento del Meta, me permito informar el desarrollo correspondiente al presente

periodo de pago en los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato:

REQUISITOS

No

N/A

Registro Presupuestal

Otorgamiento oportuno de las garantias tanto al inicio como a lo largo de la vida
del contrato, de la aprobacién de dichas garantias y las deméas que correspondan
segun el contrato y la Ley

Existencia de las licencias y/o autorizaciones que se requieran contractual y

| legalmente para proceder a suscribir el acta de inicio del contrato)
Afiliacion a Administradora de Riesgos Laborales ARL

Publicaciones en Secop

Publicaciones en SIA Observa

Carpeta fisica actualizada en la Gerencia de Asuntos Contractuales

XXX |[X

Ejecucién de las actividades en cumplimiento de las obligaciones especificas en el periodo del

informe:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

No.[|OBLIGACION

|

el marco del contrato.

Elaborar un cronograma de trabajo previo, con actualizacion mensual, que permita
1 evidenciar la planificacién, organizacién y seguimiento de las actividades asignadas en

Fecha: 26/02/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Establecer una herramienta de planificacién y control que permita organizar,
programar y realizar seguimiento sistematico a las actividades asignadas en el marco del
contrato, garantizando el cumplimiento oportuno de los compromisos y metas establecidas.
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Descripcién de la actividad: El contratista elaboré un cronograma de trabajo previo en el que
se programaron de manera organizada las actividades contractuales, con el fin de mantener
una planeacion dinamica y acorde con las necesidades del contrato. Se programa la presencia
permanente en el CRAV de lunes a viernes para atender situaciones que se puedan presentar
y asegurar el adecuado funcionamiento y la coordinacién integral del Centro.

No.| OBLIGACION

Definir un plan de trabajo para el seguimiento de las labores de los equipos, y garantizar
2 | acciones que promuevan la presencia institucional y del Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién a las Victimas - SNARIV en el CRAV de Villavicencio.

Fecha: 19/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Gestionar el acompafiamiento de IDERMETA en la jornada de oferta institucional,
con el fin de garantizar la realizacién de actividades recreativas dirigidas a nifios y nifias,
contribuyendo al bienestar integral de la poblacién victima participante.

Descripcion de la actividad: El dia 19 de marzo el contratista elabor6 y remitié un oficio
dirigido al Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Meta (IDERMETA), con el
prop6sito de solicitar su apoyo en la jornada de oferta institucional realizada el 25 de marzo en
el Centro Regional de Atencion a Victimas (CRAV). En dicho oficio, se gestioné la
implementacion de actividades ludicas, recreativas y pedagoégicas orientadas a nifios y nifias,
hijos de la poblacién victima del conflicto armado, con el fin de promover espacios de bienestar
y esparcimiento durante la jornada.

Fecha: 06/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Gestionar la articulacion interinstitucional mediante la convocatoria a entidades, con
el fin de fortalecer la oferta institucional y garantizar una atencién integral a la poblacion victima
en el CRAV.

Descripcion de la actividad: El dia 6 de marzo el contratista elabor6 y remitié un oficio de
convocatoria dirigido a diferentes entidades como secretaria de la Mujer, secretaria de
Competitividad, secretaria de Salud, secretaria de Vivienda, con el propésito de articular la
oferta institucional orientada a la poblacién victima. Esta convocatoria tuvo como finalidad
garantizar la participacién de las entidades en la jornada de atencién realizada el 25 de marzo
en el Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV), fortaleciendo la prestacion de servicios
integrales a los usuarios.
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No.OBLIGACION = | |

Coordinar espacios estratégicos y trabajar de manera articulada con las entidades que
3 hacen presencia en el CRAV, orientado al fortalecimiento del servicio y la garantia de
una atencién integral y eficiente a la poblacién victima en el CRAV de Villavicencio. Se
debe reportar las reuniones y acciones adelantadas de manera conjunta

Fecha: 05/03/2026
Lugar: CRAV - Villavicencio

Objetivo: Coordinar la planeacion interinstitucional de la jornada del 9 de abril, mediante la
articulacion de entidades, con el fin de garantizar una conmemoracién organizada y con amplia
participacién en beneficio de la poblacion victima.

Actividad Desarrollada: El dia 5 de marzo el contratista asistié a una reunién interinstitucional
en la que participaron representantes de la Alcaldia, la Gobernacién, la Unidad para las
Victimas y el SENA, con el prop6sito de realizar la planeacion de la jornada conmemorativa
del 9 de abril, en el marco del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas.
Durante el encuentro, se definieron lineas de accién, roles y compromisos orientados a
garantizar el adecuado desarrollo de la actividad.

Fecha: 10/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Analizar y coordinar aspectos operativos y administrativos del CRAV, con el fin de
mejorar las condiciones de funcionamiento, optimizar la atencion a la poblacién victima y
garantizar una adecuada organizacién de los recursos fisicos y humanos.

Actividad Desarrollada: El dia 10 de marzo el contratista asistié a una reunién tripartita con
el propésito de abordar temas clave relacionados con el funcionamiento del Centro Regional
de Atenciéon a Victimas (CRAV). Durante la jornada se realizd la revisién del estado de
mantenimiento y los arreglos pendientes de las instalaciones, asi como el andlisis del proceso
de agendamiento y la capacidad de atencién a la poblacién usuaria. De igual manera, se traté
lo correspondiente al personal contratado y se avanz6 en la asignacién de oficinas, junto con
el proceso de entrega de los espacios, con el fin de optimizar la organizacién y operatividad
del centro.

No.[OBLIGACION

Brindar asistencia técnica y operativa en los espacios de articulacién y seguimiento de
oferta institucional. Asi como a la Mesa de Seguimiento al Centro Regional de Atencién
a Victimas CRAV. Debe rendir informes cuando se requiera, y acompaiiar o liderar las
acciones derivadas de las mismas.
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Fecha: 18/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Realizar seguimiento interinstitucional al estado de la infraestructura, compromisos
contractuales y prestacion de servicios del CRAV, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento del centro y la atencién integral a la poblacién victima del conflicto armado.

Actividad Desarrollada: El dia 18 de marzo el contratista asistié a la mesa de seguimiento
en el Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV), con la participacién de la Procuraduria,
Gobernacién del Meta, Alcaldia de Villavicencio y Unidad para las Victimas, en la que serealizd
la verificacion del estado actual de la infraestructura, incluyendo la terminacién, liquidacion y
entrega de la obra, asi como la interventoria correspondiente. Durante la jornada, se revisaron
compromisos relacionados con el mantenimiento correctivo, observaciones derivadas de la
visita del cuerpo de bomberos, reparacién de fugas de agua, recoleccion de escombros y la
asignacién presupuestal para la vigencia 2026. Asimismo, se hizo seguimiento al proceso de
dotacién de los modulos 3 y 4 y se evalu6 el informe mensual sobre la atencion, orientacién y
entrega de ayudas humanitarias a la poblacién victima, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento del CRAV y la prestacién de un servicio integral.

No. OBLIGACI'ON :

Asistir a las reuniones convocadas por la Gerencia de Victimas con el propésito de
articular, revisar y realizar seguimiento a las actividades contractuales.

Fecha: 12/03/2026
Lugar: Oficina secretaria de derechos humanos y paz de la gobernacién del meta.

Objetivo de la actividad: Garantizar que el equipo de la Gerencia de Victimas tenga claridad
sobre las metas y compromisos establecidos para el afio 2026, asi como sobre sus
responsabilidades individuales, con el fin de asegurar el cumplimiento efectivo del informe de
gestion.

Actividad desarrollada: El dia 12 de marzo, en compaiiia de la Gerente de Victimas, el
contratista asistié a una reunién con el equipo de la gerencia con el fin de socializar el informe
de gestion correspondiente al afio 2026, el cual contempla las metas y compromisos
establecidos para la dependencia. Durante la reunion, se brind6 claridad a cada integrante
sobre sus competencias, responsabilidades y el rol que debe desempefiar para el
cumplimiento de dichas metas, asi como las actividades necesarias para su adecuado
desarrollo y seguimiento.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

< e
TN CODIGO: | F-BS-23
P{tﬁ?‘? INFORME DE SUPERVISION
rosmimeose s VERSION: 5
No.,OBLIGACION = | Vit T

Acompafiar los ejercicios de socializacién de la oferta institucional, las actividades
programadas y los procesos de orientacion dirigidos a las victimas del conflicto armado
6 |y proceso de restitucién de tierras, conforme a las directrices establecidas por la
Gerencia de Victimas y/o por el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas — SNARIV

Fecha: 25 de marzo
Lugar: Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV)

Objetivo de la actividad: Apoyar la ejecucion de la jornada de oferta institucional dirigida a la
poblacion victima, mediante la orientacién a los participantes y la coordinacién del equipo de
la Gobernacion, con el fin de facilitar el acceso a la oferta de servicios y beneficios disponibles.

Actividad desarrollada: El dia 25 de marzo el contratista participé en la jornada de oferta
institucional dirigida a la poblacién victima del conflicto, realizada en el Centro Regional de
Atencién a Victimas (CRAV). Durante la actividad, se brind6 orientacion a los asistentes sobre
las diferentes entidades presentes, con el fin de facilitar el acceso a la informacion sobre los
programas, servicios y beneficios disponibles. Asimismo, se apoyé en la coordinacién del
equipo de la Gobernacién del Meta, contribuyendo a la organizacion y adecuado desarrollo de
la jornada y todo el tema logistico necesario para el correcto desarrollo de la jornada.

No.|OBLIGACION

Efectuar inspecciones periédicas al Centro Regional de Atencién a Victimas - CRAV de
Villavicencio, con el fin de evaluar el estado general de sus instalaciones y promover
7 | gestiones conjuntas orientadas a su mejoramiento. Producto: informe mensual de
Novedades pertinentes para el buen mantenimiento del mismo, con criterios de
optimizacion y eficiencia.

Fecha: 13/03/2026
Lugar: CRAV - Villavicencio

Objetivo: Efectuar inspecciones periédicas al Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV)
de Villavicencio, con el fin de evaluar el estado general de sus instalaciones, verificar el
cumplimiento de los contratos de mantenimiento y promover acciones conjuntas orientadas a
garantizar su 6ptimo funcionamiento, bajo criterios de eficiencia y mejora continua.

Actividad Desarrollada: El dia 13 de marzo el contratista realiz6 una inspeccién a los
espacios locativos del Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV) de Villavicencio, en
compaiiia de la coordinadora de la Alcaldia. Durante la visita, se verificé el estado general de
las instalaciones, identificando necesidades de mantenimiento y aspectos a mejorar en
puertas, techos, bafios, con el fin de contribuir al adecuado funcionamiento del centro y a la
prestacion de un servicio de calidad a la poblacién victima.
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No:lOBLIGACIO N i iadiesisnin it

Mantener comunicacién permanente con la secretaria Administrativa de la Gobernacion
del Meta para coordinar aspectos técnicos. Asi como, prestar apoyo en la recepcion,
8 | remision y control de las PQRS allegados de manera verbal, fisica o virtual en el Centro
Regional de Atenci6n a Victimas.

Fecha: 02/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Mantener comunicacién permanente con la Secretaria Administrativa de la
Gobernacién del Meta para la coordinacién de aspectos técnicos relacionados con el
funcionamiento del CRAV, asi como apoyar la gestion adecuada de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas en el Centro, garantizando trazabilidad,
oportunidad y control en su tramite.

Actividad Desarrollada: El contratista realizé la revision del buzén de sugerencias en
articulacion con el profesional de la Unidad de Victimas y la Alcaldia de Villavicencio, con el fin
de verificar la existencia de Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias pendientes de
tramite. Como resultado de esta verificacién, no se evidenciaron comunicaciones que
requirieran ser remitidas a la Secretaria Administrativa para su gestién, dejando constancia de
la' revision efectuada en cumplimiento de los procedimientos de seguimiento y control
establecidos.

Fecha: 25/03/2026
Lugar: CRAV Villavicencio

Objetivo: Gestionar el mantenimiento de las areas externas del CRAV mediante la solicitud
de limpieza y adecuacién de zonas verdes, con el fin de garantizar un entorno adecuado,
seguro y organizado para la atencion de la poblacién victima.

Actividad Desarrollada: El dia 26 de marzo el contratista elaboré y remitié un oficio dirigido
a la Gerencia de Servicios Administrativos, con el propdsito de solicitar el guadafado de las
malezas en los alrededores de los médulos 1y 2 del Centro Regional de Atencién y Reparacion
a Victimas (CRAV). Esta gestion se realizé con el fin de mejorar las condiciones de orden,
limpieza y presentacion del entorno, contribuyendo a un espacio adecuado para la atencion
de la poblaci6n usuaria.

OBLIGACION
No.

Presentar de manera fisica y digital un informe mensual que consolide las acciones
9 | ejecutadasy la relacién de personas atendidas, diligenciando los formatos de control de
asistencia e indicando tipo de atencion, nimero total de atenciones realizadas y
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No. OBLIGACION

caracterizacion de la poblacion atendida. Producto 1: Reporte de Seguimiento a
Proyectos de Inversién - SPI (formato F-TH-41 o el vigente en el Sistema Integral de
Gestion de la Gobernacion del Meta). Producto Il: Reporte de base de datos y

seguimiento al Plan de Accién Territorial - PAT, SIGO y RUSICST (formato suministrado
por el Enlace de Victimas).

Fecha: 25/03/2026
Lugar: Gobernacion del Meta (Oficina de la Secretaria de DDHH y Paz)

Objetivo de la actividad: Presentar de manera fisica y digital el informe mensual de gestion,
consolidando las acciones ejecutadas, la relacién de personas atendidas y el diligenciamiento
de los formatos establecidos, garantizando el adecuado reporte y seguimiento a los proyectos
y planes relacionados con la Politica Publica de Victimas.

Actividad desarrollada: Durante el presente periodo el contratista realizé el envio del reporte
de SPI de manera digital. No fue necesario entregar soportes fisicos, tales como planillas de
reuniones, toda vez que estos documentos reposan en el archivo de la Gerencia junto con los
informes de los espacios desarrollados. En consecuencia, tampoco se requiere la presentacién
del informe PAT en formato fisico ni digital.

No.|OBLIGACION

Ejecutar las actividades adicionales que sean inherentes al objeto del contrato y que
10 | sean asignadas por la Gerencia de Victimas o la Secretarfa de Derechos Humanos y
Paz.

En el presente periodo el contratista estuvo atento y dispuesto a las solicitudes realizadas por
la Gerencia de Victimas y por la Secretaria de Derechos Humanos y Paz, siendo un canal de
comunicacién permanente entre la oficina central y los funcionarios que permanecen en el
Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV).

No.|OBLIGACION

Elaborar y entregar en medio fisico el informe final que consolide el cumplimiento de
11 | cada una de las obligaciones contractuales durante la vigencia del contrato. junto con el
archivo documental correspondiente. Producto: Informe final y archivo soporte

Actividad desarrollada: En el presente periodo el contratista entregé el informe parcial
correspondiente al periodo del 26 de febrero de 2026 al 25 de marzo de 2026, el informe final
lo entregara en el Glitimo informe.
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Evaluacién y Reevaluacion del Contratista

Rango de Calificacién

Excelente productos y/o servicios.

El contratista superd las especificaciones técnicas establecidas de los

Bueno productos y/o servicios.

El contratista cumplié las especificaciones técnicas establecidas de los

Regular ; : - A .
9 son graves, ni se considera que incumplié el mismo.

El contratista en el desarrollo del contrato presenté inconformidades que no

No Cumple

y se considera que incumplié el mismo.

El contratista en el desarrollo del contrato presentd inconformidades graves

Evaluacién y Reevaluacion del Contratista Calificacién
CUMPLIMIENTO: (Oportunidad en la entrega de los productos y/o servicios; Atencién BUENO
a compromisos adquiridos)

CALIDAD: (Grado en el que el producto y/o servicio cumple las necesidades y BUENO
expectativas contractuales)

COMUNICACION: (Comunicacién asertiva durante la ejecucion del contrato) BUENO
EVALUACION GENERAL: (Percepcién general sobre el producto y/o servicio BUENO
suministrado)

Cumplimiento de las Obligaciones de Seguridad Social:

Certifico que verifiqué el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social (salud, pension y ARL)
y parafiscales correspondiente al periodo del presente informe como se establece en el F-BS-16

Certificado del Supervisor Autorizando el Pago.

Certificacion de Cumplimiento General

De acuerdo con la informacion anteriormente suministrada y la contenida en el F-BS-16 Certificado del
Supervisor Autorizando el Pago, certifico que durante el periodo objeto de este informe, el contratista
cumplié a satisfaccion las obligaciones del contrato, y cumplié con el pago del sistema de seguridad

social, la cual fue verificada fisica y documentalmente por el suscrito.

Cordialmente;

Firma: /D_‘ e 6

Nombre: Diana Carolina Guarnizo Ruda
Cargo: Profesional Universitario 01
Supervisor
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