
Proceso de Contratación de Mínima Cuantía

Bogotá, abril de 2026

1. OBJETO:

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de los equipos de cómputo, SAN, NAS, Switch, impresoras y escáner de la Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente


2. CODIGO UNSPSC.

El objeto contractual se clasifica en los siguientes códigos del clasificador de Bienes y Servicios:


	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE
	PRODUCTO
	NOMBRE DEL PRODUCTO

	81000000
	81110000
	81112300
	81112301
	Mantenimiento de sistemas de almacenamiento de discos

	81000000
	81110000
	81112300
	81112306
	Mantenimientos de impresoras

	81000000
	81110000
	81112300
	81112307
	Mantenimiento de pc o
puestos de trabajo o portátiles


Tabla 1 – Clasificación UNSPSC.

3. CONDICIONES TÉCNICAS:

La Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente – ANCP-CCE, requiere el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de los equipos de cómputo, SAN, NAS, switches, impresoras y escáner de la ANCP-CCE, así:

3.1 Especificaciones Técnicas

3.1.1 Dispositivos a realizar mantenimiento preventivo:







a. Equipos de Cómputo:

	ITEM
	TIPO	DE EQUIPO
	DESCRIPCIÓN 
	SERIE
	PLACA
	CANT.

	1
	Equipo de Escritorio
	EE-Tipo Worksktation marca Dell.
	6H0KQ53
6GZQQ53
6GZSQ53
6O0MQ53
6H0LQ53
6GZRQ53
6GZTQ53
	2404
2396
2398
2402
2406
2394
2400
	7

	2
	Equipo de Escritorio
	iMac	27
pulgadas con pantalla retina	5K; mouse placa 0002495,
serie CC2026302G KJ2XGA3;
Teclado placa 0002494
serie F0T0313001 3J3LYA2.
	1PMXWU2E
	2493
	1

	3
	Equipo de Escritorio
	Equipo de escritorio tipo Tyni mini marca Lenovo, Intel core i5 de 9 Gen, Incluye pantalla, CPU, base de CPU, teclado, mouse, cargador.
	1S10T8SNK800MJ0CLWSE
1S10T8SNK800MJ0CLW8M
1S10T8SNK800MJ0C0TM9
1S10T8SNK800MJ0CLWZJ
1S10T8SNK800MJ0CLWW5
1S10T8SNK800MJ0CLWVT
1S10T8SNK800MJ0CLWVN
1S10T8SNK800MJ0CLWWV
1S10T8SNK800MJ0CLWSR
1S10T8SNK800MJ0CLW71
1S10T8SNK800MJ0CLWZD
1S10T8SNK800MJ0CLW7N
1S10T8SNK800MJ0C0SB9
1S10T8SNK800MJ0CLW9M
1S10T8SNK800MJ0CLWWF
1S10T8SNK800MJ0CLW9R
1S10T8SNK800MJ0CLWXD
1S10T8SNK800MJ0CLW8V
1S10T8SNK800MJ0CLWVV
1S10T8SNK800MJ0CLWRE
1S10T8SNK800MJ0CLWZN
1S10T8SNK800MJ0CLW9W
1S10T8SNK800MJ0CLWRG
1S10T8SNK800MJ0CLW9K
1S10T8SNK800MJ0CLWX5
1S10T8SNK800MJ0CLWVD
1S10T8SNK800MJ0CLWWE
1S10T8SNK800MJ0CLW91
1S10T8SNK800MJ0CLWT5
1S10T8SNK800MJ0CLWYY
1S10T8SNK800MJ0CLW6W
1S10T8SNK800MJ0C0SA7
1S10T8SNK800MJ0CLWV3
1S10T8SNK800MJ0CLW7L
1S10T8SNK800MJ0CLWCV
1S10T8SNK800MJ0C0S9Z
1S10T8SNK800MJ0CLWSL
1S10T8SNK800MJ0CLWWA
1S10T8SNK800MJ0C0TA0
1S10T8SNK800MJ0CLWVH
1S10T8SNK800MJ0CLWTH
1S10T8SNK800MJ0C0S9X
1S10T8SNK800MJ0CLWVX
1S10T8SNK800MJ0CLWS9
1S10T8SNK800MJ0CLWVR
1S10T8SNK800MJ0CLW7F
1S10T8SNK800MJ0CLWYE
1S10T8SNK800MJ0CLW84
1S10T8SNK800MJ0CLWTT
1S10T8SNK800MJ0CLWSF
1S10T8SNK800MJ0CLWWP
1S10T8SNK800MJ0CLWDS
1S10T8SNK800MJ0C0S9L
1S10T8SNK800MJ0C0SHR
1S10T8SNK800MJ0CLWSD
1S10T8SNK800MJ0CLWZ5
1S10T8SNK800MJ0CLWWM
1S10T8SNK800MJ0CLWVS
1S10T8SNK800MJ0CLWSV
1S10T8SNK800MJ0CLWBF
1S10T8SNK800MJ0CLWWY
1S10T8SNK800MJ0CLW83
1S10T8SNK800MJ0CLWRJ
1S10T8SNK800MJ0CLWDE
1S10T8SNK800MJ0CLW73
1S10T8SNK800MJ0CLW7A
1S10T8SNK800MJ0CLWW1
1S10T8SNK800MJ0CLWX6
1S10T8SNK800MJ0CLW7K
1S10T8SNK800MJ0CLWS7
1S10T8SNK800MJ0CLW9L
1S10T8SNK800MJ0CLWZB
1S10T8SNK800MJ0CLWRA
1S10T8SNK800MJ0CLWBQ
1S10T8SNK800MJ0CLW93
1S10T8SNK800MJ0CLW88
1S10T8SNK800MJ0CLWZC
1S10T8SNK800MJ0CLWDM
1S10T8SNK800MJ0CLWAN
1S10T8SNK800MJ0CLW7B
1S10T8SNK800MJ0CLWX4
1S10T8SNK800MJ0C0SGR
1S10T8SNK800MJ0CLWXZ
1S10T8SNK800MJ0CLWRD
1S10T8SNK800MJ0CLWWB
1S10T8SNK800MJ0CLWZM
1S10T8SNK800MJ0CLWW2
1S10T8SNK800MJ0CLWZ4
1S10T8SNK800MJ0CLWC4
1S10T8SNK800MJ0CLWAQ
1S10T8SNK800MJ0CLWWN
1S10T8SNK800MJ0CLW89
1S10T8SNK800MJ0C0SB7
1S10T8SNK800MJ0CLWZL
1S10T8SNK800MJ0CLW8B
1S10T8SNK800MJ0CTPA3
1S10T8SNK800MJ0CTP9G
1S10T8SNK800MJ0CTPK9
1S10T8SNK800MJ0CTNWG
1S10T8SNK800MJ0CTP8K
1S10T8SNK800MJ0CTPEF
1S10T8SNK800MJ0CTPEH
1S10T8SNK800MJ0CTPLJ
1S10T8SNK800MJ0CTPNZ
1S10T8SNK800MJ0CTPE4
1S10T8SNK800MJ0CTPCX
1S10T8SNK800MJ0CTPEN
1S10T8SNK800MJ0CTPDH
1S10T8SNK800MJ0CLWCG
1S10T8SNK800MJ0CTPDC
1S10T8SNK800MJ0CLWT8
1S10T8SNK800MJ0CTPD9
1S10T8SNK800MJ0CTPB9
1S10T8SNK800MJ0CTP9J
1S10T8SNK800MJ0CTPDT
1S10T8SNK800MJ0CLW74
1S10T8SNK800MJ0CTPES
1S10T8SNK800MJ0CTP9W
1S10T8SNK800MJ0CTPEB
1S10T8SNK800MJ0CTPA4
1S10T8SNK800MJ0CTPM3
1S10T8SNK800MJ0CTPC1
1S10T8SNK800MJ0CTPEG
1S10T8SNK800MJ0CTNWF
1S10T8SNK800MJ0CTPEC
1S10T8SNK800MJ0CTPM9
1S10T8SNK800MJ0CTPEX
1S10T8SNK800MJ0CLWWJ
1S10T8SNK800MJ0CTP86
1S10T8SNK800MJ0CTPEY
1S10T8SNK800MJ0CTPLZ
	2391
2383
2387
2231
2235
2307
2295
2375
2367
2211
2203
2207
2219
2215
2227
2107
2255
2083
2303
2111
2195
2199
2171
2175
2179
2267
2243
2275
2355
2028
2187
2247
2191
2036
2319
2283
2019
2015
2135
2155
2147
2167
2311
2064
2323
2068
2075
2032
2159
2072
2060
2044
2024
2263
2139
2127
2351
2087
2343
2239
2099
2331
2103
2115
2279
2291
2048
2056
2079
2095
2123
2251
2091
2052
2143
2339
2119
2359
2259
2163
2009
2315
2299
2040
2183
2151
2379
2271
2363
2287
2347
2131
2335
2223
2327
2855
2711
2871
2787
2723
2747
2727
2731
2783
2767
2879
2743
2847
2859
2771
2875
2735
2843
2759
2755
2739
2883
2779
2775
2839
2751
2707
2791
2719
2863
2795
2799
2763
2867
2851
2715
	131

	4
	Equipo de Escritorio
	Equipo de escritorio HP PRO SFF 400 G9 I5-12500 32GB 512GB SSD W11P N/P 7P9C5LS. Incluye pantalla, CPU, teclado y  mouse.
	4CE304B7F1
4CE304B7JB
4CE304B7HM
4CE304B7H9
4CE304B7DF
4CE304B7HG
4CE304B7H2
4CE304B7HW
4CE304B7J4
4CE304B7HP
4CE304B7HJ
4CE304B7GG
4CE304B7FG
4CE304B79X
4CE304B7DV
4CE304B7G1
4CE304B7DK
4CE304B7H3
4CE304B7FM
4CE304B7FS
4CE304B7GC
4CE304B7HC
4CE304B7HB
4CE304B7H4
4CE304B7GH
4CE304B7BR
4CE304B7CW
4CE304B7GS
4CE304B7H1
4CE304B7DG
4CE304B7DZ
4CE304B7BK
4CE304B7DX
4CE304B7G8
4CE304B7J5
4CE304B7GP
4CE304B7FX
4CE304B7FP
4CE304B7C8
4CE304B7C2
4CE304B7DR
4CE304B7HQ
4CE304B7JC
4CE304B7GV
4CE304B7GF
4CE304B7H7
4CE304B7GN
4CE304B7DP
4CE304B7GZ
4CE304B7DQ
4CE304B7F2
4CE304B7FK
4CE304B7GM
4CE304B7HT
4CE304B7HS
4CE304B7HY
4CE304B7FT
4CE304B7DW
4CE304B7G3
4CE304B79H
4CE304B7H5
4CE304B7FD
4CE304B7HZ
4CE304B7DM
4CE304B7FY
4CE304B7GQ
4CE304B7G0
4CE304B7HX
4CE304B7F6
4CE304B7DD
4CE304B7J3
4CE304B7GX
4CE304B7J7
4CE304B78R
4CE304B7J9
4CE304B7FQ
4CE304B7DJ
4CE304B7H0
4CE304B7JH
4CE304B7GB
4CE304B7FJ
4CE304B7C4
4CE304B7GR
4CE304B7F5
4CE304B7G4
4CE304B7DT
4CE304B7G6
4CE304B7GY
4CE304B7DN
4CE304B7GW
4CE304B7FN
4CE304B7FR
4CE304B7H6
4CE304B7FH
4CE304B7FW
4CE304B7H8
4CE304B7DS
4CE304B7G9
4CE304B7J1
4CE304B7G7
4CE304B7GD
4CE304B7FF
4CE304B7HV
4CE304B7G2
4CE304B7F8
4CE304B7F4
4CE304B7HN
4CE304B7J2
4CE304B7GJ
4CE304B7FB
4CE304B7HK
4CE304B7DY
4CE304B7HF
4CE304B7JG
4CE304B7G5
4CE304B7HD
4CE304B7HH
4CE304B7FZ
4CE304B7F9
4CE304B7J6
	3506
3546
3503
3505
3508
3501
3558
3561
3563
3599
3604
3548
3549
3550
3562
3564
3535
3536
3516
3517
3551
3500
3502
3533
3552
3538
3530
3537
3529
3499
3511
3509
3582
3580
3581
3577
3560
3575
3574
3571
3553
3572
3566
3567
3570
3568
3556
3587
3565
3579
3555
3554
3576
3542
3606
3589
3616
3586
3514
3512
3521
3522
3518
3528
3527
3510
3524
3515
3539
3525
3540
3513
3541
3520
3523
3591
3594
3598
3585
3519
3544
3545
3607
3593
3597
3611
3592
3610
3609
3608
3618
3590
3578
3617
3600
3615
3612
3614
3557
3602
3559
3596
3588
3547
3595
3613
3569
3584
3532
3601
3507
3531
3504
3526
3573
3583
3534
3543
3605
3603
	120

	5
	Equipo Portátil
	PORTATIL ASUS P1412CE, Incluye certificación WINDOWS 10,  Certificación Epeat Gold integrado. Incluye cargador.
	N5NXCV036709191
N4NXCV11N236177
N5NXCV036669199
N5NXCV036684196
N5NXCV088898203
N5NXCV03672819A
N4NXCV11N27017H
N5NXCV03669519D
N5NXCV03670219B
N5NXCV036636194
N5NXCV089248204
N5NXCV036715197
N5NXCV036643193
N5NXCV036706196
N5NXCV036647196
N5NXCV08918620C
N5NXCV03673019D
N5NXCV03665319D
N5NXCV036717194
N5NXCV03666319D
N5NXCV036685196
N5NXCV08927320A
N5NXCV036736192
N5NXCV036708197
N5NXCV036697198
N5NXCV036656198
N5NXCV03671119E
N5NXCV03668319E
N5NXCV036682192
N5NXCV03666519C
N5NXCV036646196
N5NXCV036721196
N5NXCV088922208
N5NXCV089252201
N5NXCV089200208
N5NXCV036725196
N5NXCV03662819B
N5NXCV03673519E
N5NXCV08918420E
N5NXCV036649197
N5NXCV089173206
N5NXCV08922220A
N5NXCV036713194
N5NXCV03667719D
N4NXCV11N193174
N5NXCV036705198
N5NXCV036726196
N5NXCV089238204
N5NXCV036673194
N5NXCV036671197
N5NXCV036691191
N5NXCV03672219A
N5NXCV03667219D
N5NXCV036658193
N5NXCV03668919A
	3291
3341
3334
3332
3318
3319
3317
3307
3308
3311
3315
3316
3336
3343
3335
3346
3301
3303
3293
3327
3329
3299
3313
3321
3333
3339
3294
3292
3300
3345
3349
3347
3344
3325
3337
3296
3314
3320
3340
3326
3350
3322
3328
3295
3324
3298
3331
3323
3304
3305
3342
3297
3330
3309
3348
	55

	6
	Equipo Portátil
	Equipo portátil – Com FLEX; Referencia: 5720 ideaPad con procesador AMD Ryzen 5400U, RAM 16 GB, Disco 256 GB, lápiz táctil.
	R90YKKAT
R90YECNV
SR90YD0Q3
SR90YKK7J
SR90YPAXL
R90YKHW5
R90YECV7
R90YKFV2
R90YD0GL
SR90YDSY7
R90YECXJ
SR90YD0J0
R90YKJ8H
R90YD0QP
SR90YECLM
SR90YD0KY
	2469
2455
2489
2481
2477
2467
2473
2451
2465
2475
2453
2483
2471
2459
2491
2485
	16

	7
	Equipo Portátil
	Equipo portátil HP 14 in.
	5CG128732Y
	3132
	1

	8
	Equipo Portátil
	MacBook Pro-13 Silver.
	C02SV2CAGY25
	1950
	1
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b. Inventario de switches FC (Fibre Channel)

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	SERIE
	PLACA
	CANT.

	1
	Swich Fibra channel – HPE  SN3600B   FC switch – Piso 10.
Este dispositivo hace parte de la infraestructura	de almacenamiento de la entidad. Este equipo cumple la función de interconexión central en la red SAN, garantizando conectividad de alto rendimiento y baja latencia entre la cabina de almacenamiento y los servidores de virtualización.

El switch permite que los volúmenes creados en la HPE MSA  2060  se Presenten a los servidores Hyper-V como discos accesibles, garantizando la comunicación mediante Fibre Channel.
	CZC023W0RP
CZC023W0RV
	
	2





c. Inventario de switches Small Business

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	SERIE
	PLACA
	CANT.

	1
	Switch Small Bussines Modo host IPv6 IPv6 por Ethernet pila doble IPv6/IPv4.
Admite IEEE 8023az en todos los puertos de 10 Gigabit de cobre Potencia POE 382W 24 (8 admiten la PoE de 60W) Consumo de energía del sistema	 110V=538W 220 V = 548 W Consumo de energía (con PoE) 110 V = 4712 W 220 V = 4604 W; Cantidad total de puertos del sistema24GE+410GE; Puertos de uplink 2 10 GE de cobre/SFP+ combinados   +   2 SFP; Puerto de la consola RJ-45 estándar de Cisco; Memoria flash 256 MB; CPU ARM de 13 GHz (doble núcleo); Memoria de CPU 512 MB; Dimensiones de la unidad 440 mm x 44 mm x 350 mm (173" x 17" x 1378"); Certificación UL (UL 60950) CSA (CSA 222) marca CE FCC Parte 15 (CFR 47) Clase A; SG550X-24MP.	Estos switches están cumpliendo un rol híbrido: por un lado, alimenta y conecta cámaras IP vía PoE, y por otro maneja el acceso de red de los usuarios. Aunque es un switch small business, su potencia PoE lo hace muy útil para videovigilancia, y con la segmentación VLAN puede soportar sin problema la coexistencia de tráfico de datos y video.
	DNI241604BT
DNI2416049X
DNI241604DQ
DNI241604AC
DNI24160BM
	2991
2992
2993
2994
2995
	5



d. Inventario de Escáneres

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	SERIE
	PLACA
	CANT.

	1
	Escáner Epson Workforce ES-500W
	X2HL089432
X2HL089437
X2HL097601
X2HL097602
X2HL097616
X2HL097441
	1968
1963
1964
1965
1966
1967
	6

	2
	Escáner A4 Avision REF. AD345WN
	B098578904720119 B098199103920096 B102682617650434
	2705
2704
3290
	3




e. Inventario de SAN/NAS y LTO HPE MSL 2024

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	SERIE
	PLACA
	CANT.

	1
	HPE MSA 2060 16Gb FC LFF Strg:14 HDD y 3 SSD
	ACM025S09L
	
	1

	2
	LTO HPE MSL 2024-
StoreEver – HPE MSL 2024 Tape
Library MSL G3 Series
	DEC04008PG
	
	1

	3
	NAS de almacenamiento LACIE color gris
	16031403122403GHB
	1815
	1

	4
	NAS de almacenamiento LENOVO color negro, REF. IX4-300D
	1S70B89002LAMG00ATHU
1S70B89002LAMG00ATHW
	1813
1814
	2



f. Inventario de Impresoras

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	SERIE
	PLACA
	CANT.

	1
	Impresora Kyocera M3660IDN M3655IDN
	R4L8Y01190 R4L8Y01199 R4L9501419 R4L8Y01193 R4L8Y01201 R4P9735894
	1955
1952
1954
1956
1953
1951
	6

	2
	Impresora Multifuncional EPSON - L3110
	X644097984
	1653
	1



3.1.2 Consolidado Mantenimiento Preventivo:
	Inventario Equipos de escritorio
	314

	Inventario Equipos portátiles
	18

	Inventario Switches
	7

	Inventario Escáneres
	9

	Inventario SAN/NAS, LTO HPE MSL 2024
	5

	Inventario Impresoras
	7

	Total:
	360
















3.2 DISPOSITIVOS Y MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS IDENTIFICADOS Y PARA REALIZAR.

La entidad conforme a diagnóstico realizado requiere realizar el mantenimiento correctivo del siguiente equipo, así:


3.2.1 Inventario

	Item
	Descripción
	Serie
	Cant
	Observación

	1
	HPE MSA 2060 16Gb FC LFF Storage (14 HDD y 3 SSD)
	ACM025S09L
	1
	Se requiere adicionar un (1) disco duro para la SAN, con la siguiente especificación: “Disco HD 10 TB, 3,5 pulgadas para SAN (MSA 2060)”.

	2
	Equipo portátil Lenovo IdeaPad 5720
	R90YKJ8H

	1
	El equipo requiere diagnóstico técnico, debido a que presenta fallas de funcionamiento. Se solicita determinar las acciones necesarias para restablecer su operatividad; en caso de no ser viable su reparación, el proveedor deberá emitir un dictamen técnico debidamente justificado que sustente el concepto de baja.




4. BOLSA DE REPUESTOS: 

	Bolsa de repuestos mantenimiento correctivo
	Cantidad

	MEMORIA PEQUEÑA TIPO PORTATIL 16 GB de RAM DDR4 a 2666 MHz para (equipo de cómputo Lenovo ThinkCentre M720Q-920 MINI Tiny Intel i5 9500)
	5

	Discos sólidos 512 GB NVMe M.2 SSD para equipo de cómputo (Lenovo ThinkCentre M720Q-920 MINI Tiny Intel i5 9500)
	5

	Discos mécanicos 1 TB 2.5 ". INTERFAZ: SATA III. para equipo de cómputo (Lenovo ThinkCentre M720Q-920 MINI Tiny Intel i5 9500)
	5

	Discos de 2,7 TB para (NAS-SERVER - Lenovo® ix4-300d)
	3

	Discos HD 10 TB 3,5 PULGADAS para SAN (MSA 2060)
	2

	Toner para impresora Kyocera multifuncional modelo ECOSYS M3660idn
	1

	UNIDAD FUSORA para impresora Kyocera multifuncional modelo ECOSYS M3660idn
	1




NOTA: La utilización de la bolsa de repuestos estará sujeta a previa autorización por parte de la Supervisión del Contrato.
Asimismo, su aprobación dependerá del diagnóstico técnico realizado durante el mantenimiento preventivo del equipo específico, el cual deberá evidenciar la necesidad del reemplazo del repuesto correspondiente.
En ningún caso se podrán realizar cambios o suministros con cargo a la bolsa de repuestos sin la validación y autorización expresa de la Supervisión.

5. EQUIPO DE TRABAJO

Se deberá certificar por escrito, y contar durante todo el plazo de ejecución del contrato que cuenta con el talento humano, la infraestructura física, capacidad logística y financiera para cumplir con el objeto contractual. 
Para ello deberá anexar documentos del grupo de trabajo total (mínimo 6), así:
· Presentar seis (6) personas naturales que acrediten título de tecnología y/o técnica en sistemas, electrónica, programación de hardware, software, redes y telemática.
· Anexar hoja de vida y fotocopia legible de cédula de ciudadanía. La hoja de vida y demás documentos deben traer un oficio firmado por el técnico expresando su autorización de entregar información y el Tipo de vinculación con el proponente.
· Certificado de estudio como técnico o tecnólogo en: Sistemas, electrónica, programación de hardware, software, redes y telemática, expedido por entidad autorizada por la Secretaría de Educación.
· El personal deberá contar con experiencia mínima de 3 meses en el mantenimiento de equipos de cómputo, impresoras, escáneres, switches.

NOTA: Las hojas de vida y demás documentos requeridos en cuanto al equipo de trabajo deberán ser aportadas por el proponente adjudicatario, después de la firma del acta de inicio, esta documentación será verificada por el supervisor del contrato de acuerdo con lo estipulado en los documentos del proceso.

6. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS.

6.1 OBLIGACIONES

6.1.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS	PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1. Realizar el mantenimiento correctivo conforme a las correcciones identificadas, el cual incluye la instalación de los repuestos nuevos y originales (no remanufacturados), conforme a las condiciones técnicas señaladas en la Ficha Técnica.
2. El proveedor deberá contemplar, dentro de la prestación del servicio, la eventualidad de que durante la ejecución de las actividades de mantenimiento preventivo o correctivo se identifique la necesidad de sustituir temporalmente alguno de los equipos o componentes con el fin de garantizar la continuidad y adecuada operación del sistema. En tal caso, deberá realizarse sin generar costos adicionales para la entidad.
3. Garantizar por un término de un año (1) el correcto funcionamiento de los equipos y dispositivos intervenidos y la correcta operación de los componentes.
4. Entregar al supervisor del contrato para el mantenimiento correctivo el listado de los elementos que utilizará, indicando la marca, referencia catálogo, ficha técnica y garantía a que haya lugar, previa instalación.
5. Desinstalar los elementos que no funcionan correctamente o que están averiados; posteriormente, se deberá realizar la instalación, configuración y pruebas para poner en funcionamiento los equipos que están en mantenimiento correctivo, esta actividad se debe ejecutar en las instalaciones de la entidad, previo acuerdo con el supervisor del contrato.
6. Devolver en perfecto estado a la Entidad, los equipos y/o componentes que hubiese retirado para mantenimiento o realizar la reposición en caso de pérdida o hurto, con elementos nuevos no manufacturados que cumplan con las mismas especificaciones técnicas o superiores de los que retiró, previa revisión y aprobación del supervisor del contrato.
7. Entregar una garantía comercial de tres (3) meses por mano de obra sobre las actividades desarrolladas.
8. Entregar una garantía comercial del fabricante de un (1) año por repuestos reemplazados como resultado de las actividades desarrolladas durante la ejecución del contrato, una vez entregue el informe del mantenimiento correctivo.
9. Responder directamente por la totalidad de los daños y demás reclamaciones que origine su personal de mantenimiento y por cualquier pérdida o sustracción de bienes que ocurran dentro de las áreas sometidas a su control y trabajo.
10. En el caso que el repuesto que se requiera no este contemplado en la lista de bolsa de repuestos, se deberá presentar al supervisor del contrato tres (3) cotizaciones del ítem requerido, para su aprobación.
11. Elaborar previo acuerdo con el supervisor del contrato dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio de ejecución del contrato, la entrega de un plan de trabajo en el que se especifique las fechas en las que serán ejecutados todos los mantenimientos (preventivos y correctivos) y diagnósticos de los equipos. Este plan debe contener las fechas, horas, personas que van a llevar a cabo las tareas, elementos que van a utilizar.

Nota: Dentro del valor global del mantenimiento, se debe contemplar el valor de la bolsa de repuestos, teniendo en cuenta el listado de elementos descritos y las condiciones generales para la utilización de la bolsa de repuestos establecidas.
Nota 2. Dentro del valor de los items de la bolsa de repuestos, y los repuestos que se lleguen a necesitar, se contempla el valor del mantenimiento correctivo y la mano de obra.

6.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Elaborar previo acuerdo con el supervisor del contrato dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio de ejecución del contrato, la entrega de un plan de trabajo en el que se especifique las fechas en las que serán ejecutados todos los mantenimientos (preventivos y correctivos) y diagnósticos de los equipos. Este plan debe contener las fechas, horas, personas que van a llevar a cabo las tareas, elementos que van a utilizar.

2. Realizar la limpieza física externa e interna de los equipos de cómputo, SAN, NAS, switches, impresoras y escáneres de la ANCP-CCE.

3. Realizar la limpieza externa e interna del equipo LTO HPE StoreEver MSL 2024 (MSL G3 Series) para evitar la acumulación de polvo que pueda afectar los componentes mecánicos y ópticos, la verificación y limpieza de las unidades de cinta y de los cartuchos para prevenir errores de lectura/escritura, el control del estado físico de las guías, brazos robóticos y sensores para asegurar una operación precisa y confiable, revisión del sistema de ventilación para mantener condiciones óptimas de funcionamiento, así como la ejecución de pruebas funcionales.
4. Realizar la limpieza externa e interna del equipo Switch HPE SN3600B FC para evitar la acumulación de polvo, la revisión de las conexiones de fibra óptica para garantizar una transmisión óptima de datos, revisión del sistema de ventilación para asegurar condiciones adecuadas de operación, la verificación del correcto funcionamiento de las fuentes de poder y ventiladores, así como la realización de pruebas funcionales básicas que permitan confirmar la disponibilidad y el rendimiento eficiente del dispositivo. También el contratista debe verificar y extraer la información del chasis del switch, identificada mediante el World Wide Name (WWN) del equipo y la versión de Fabric OS (FOS) esto para pasarla al fabricante y ellos asocien esta información al firmware de recuperación.

5. El contratista debe garantizar que durante los procesos de mantenimiento que se realicen no se genera la instalación de programas ajenos o de monitoreo en ninguno de los dispositivos.
6. Entregar una garantía comercial por un término de 180 días calendario, contado a partir terminación del contrato por mano de obra y el óptimo funcionamiento de los equipos intervenidos a los que se les realice el mantenimiento preventivo, así como su correcta instalación en el puesto de trabajo asignado.

7. Responder por las acciones u omisiones derivadas de la celebración del presente contrato, y de la ejecución de este.

8. El contratista se obliga a notificar cualquier imprevisto que surja al supervisor del contrato dentro de las 2- 4 horas siguientes a presentarse el imprevisto. 

9. El contratista debe mantener informado al supervisor de cualquier circunstancia que afecte la debida ejecución del contrato.

10. Si del resultado obtenido del mantenimiento preventivo se requiere el cambio de algún repuesto, el contratista debe presentar mínimo tres (3) cotizaciones de los elementos susceptibles de cambio para aprobación del supervisor del contrato.
11. Las demás que se requieran para el cabal cumplimiento del contrato.

12. El contratista deberá realizar las reparaciones que surjan de los imprevistos de los mantenimientos preventivos, si el contratista requiere retirar algún dispositivo de la entidad para el laboratorio deberá contar con la autorización escrita del supervisor del contrato, y el proveedor deberá contemplar, dentro de la prestación del servicio, si existe la necesidad de sustituir de manera temporal alguno de los equipos o componentes con el fin de garantizar la continuidad y adecuada operación del sistema. En tal caso, deberá realizarse sin generar costos adicionales para la entidad.

13. Ejecutar los diagnósticos con la herramienta del fabricante en los equipos que cuenten con esta funcionalidad, en el que se determine el estado funcional del hardware al iniciar y al finalizar el mantenimiento.

14. Realizar la entrega de un informe en el cual se relacione la comprobación de errores de disco duro de las unidades de almacenamiento SAN y NAS

15. Ejecutar el mantenimiento preventivo de impresoras y escáneres de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:


	Tarea
	Descripción

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior de la impresora

	Limpieza de la bandeja de papel
	Eliminar el polvo y los residuos acumulados en la bandeja utilizando aire comprimido o un cepillo.

	Limpieza de los rodillos de alimentación
	Utilizar un paño humedecido con agua destilada para limpiar los rodillos.

	
Limpieza del interior
	Eliminar el polvo y los restos de papel del interior con aire comprimido o un cepillo suave.



	Tarea
	Descripción

	Limpieza de la unidad de escaneo
	Limpiar el cristal del escáner para mantener la calidad de escaneo.

	
Alineación y calibración
	Alinear y calibrar las impresoras para corregir problemas de impresión.

	Verificación	de conexiones
	Asegurarse	de	que	todos	los	cables	estén correctamente conectados y en buen estado.

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior de los escáneres.

	Limpieza del interior
	Eliminar el polvo y residuos de papel.

	Verificación	de conexiones
	Asegurarse	que	todos	los	cables	funciones correctamente.

	
Registro
	Realizar	el	registro	de	la	información	en	el formulario destinado para tal fin


16. Realizar el mantenimiento preventivo de los switches small business "SG550X-24MP 24-Port Gigabit PoE Stackable Managed Switch" de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:

	Tarea
	Descripción

	
Limpieza regular
	Limpiar el exterior del switch

	Verificación de luces y LEDs
	Revisar los indicadores luminosos y LEDs en el switch para asegurarse de que funcionan correctamente.

	Limpieza	de ventilación
	Limpiar	las	ranuras	de	ventilación	para	prevenir	el sobrecalentamiento y la acumulación de polvo.

	

Inspección de cables
	Verificar la integridad de los cables conectados al switch, asegurándose que estén en buen estado y correctamente
enchufados.

	
Registro
	Realizar el registro de la información en el formulario destinado para tal fin


17. Realizar en mantenimiento preventivo en los equipos de cómputo de escritorio y portátiles de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:

	Tarea
	Descripción

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior del equipo

	
Limpieza de ventilación
	Limpiar	los	ventiladores	y	las	aberturas	de ventilación para prevenir el sobrecalentamiento.

	Limpieza de teclado y pantalla
	
Limpiar el teclado, mouse y la pantalla/s



	Tarea
	Descripción

	
Aplicar pasta térmica
	cambiar pasta térmica a los procesadores para evitar sobrecalentamiento de la unidad.

	Desfragmentación	de disco
	Ejecutar	la	desfragmentación	de	disco	para optimizar el rendimiento del sistema.

	
Pruebas de hardware
	Ejecutar pruebas de diagnóstico en el hardware para detectar posibles problemas.

	Actualización	de seguridad
	Aplicar parches de seguridad y actualizaciones disponibles sin que estos lleguen a cambiar la
versión de Sistema Operativo.

	
Registro
	Realizar	el	registro	de	la	información	en	el formulario destinado para tal fin




18. Realizar el mantenimiento preventivo en Unidades de Almacenamiento en Red NAS (Network Attached Storage) o SAN (Storage Area Network) de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:

	Tarea
	Descripción

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior del dispositivo

	Verificación	de conectividad
	Asegurarse de que el dispositivo de almacenamiento esté correctamente conectado a la red.

	
Limpieza	de ventilación
	Limpiar las ranuras de ventilación y asegurarse que
estén	libres	de	obstrucciones	para	prevenir	el sobrecalentamiento.

	
Registro
	Realizar el registro de la información en el formulario destinado para tal fin

	

Auto prueba
	Ejecutar la herramienta de auto pruebas o autodiagnóstico y entregar el diagnóstico de piezas a reemplazar o estado del dispositivo.


3.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS RELACIONADAS CON EL EQUIPO DE TRABAJO:

1. El contratista debe garantizar durante toda la ejecución del contrato el personal idóneo y especializado para ejecutar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, solicitadas en el presente contrato. 
2. El contratista deberá garantizar, que el personal encargado de la ejecución del objeto contractual se encuentra debidamente afiliado al régimen de seguridad social en pensión, salud y riesgos laborales acorde a las actividades desarrolladas.
3. El contratista deberá garantizar que el personal que desarrolle actividades durante la ejecución del contrato deberá contar con los elementos de protección personal adecuados para la labor contratada.

4. Adoptar las medidas de seguridad industrial para evitar la ocurrencia de accidentes durante la ejecución del contrato, dotando a sus trabajadores de los elementos de seguridad y protección personal necesarios para la ejecución del contrato.

La vigencia de la presente Oferta es de sesenta días (60) calendario


7. PLAZO PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO. El plazo de ejecución está previsto desde la firma del acta de inicio previo cumplimiento de requisitos legales de perfeccionamiento y ejecución, hasta el 16 de noviembre de 2026.
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