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Bogotá abril de 2026


Ref.: Solicitud de cotización

Respetados señores:

La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente (ANCP - CCE) se complace en comunicar su interés en la contratación para Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de los equipos de cómputo, SAN, NAS, Switch, impresoras y escáner de la Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente. 

Por lo anterior, les extendemos una cordial invitación a presentar su cotización antes del 24 de abril 2026 a las 16:00, siguiendo las especificaciones detalladas a continuación:

1. OBJETO:

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de los equipos de cómputo, SAN, NAS, Switch, impresoras y escáner de la Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente.

2. CODIGO UNSPSC.

El objeto contractual se clasifica en los siguientes códigos del clasificador de Bienes y Servicios:


	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE
	PRODUCTO
	NOMBRE DEL PRODUCTO

	81000000
	81110000
	81112300
	81112301
	Mantenimiento de sistemas de almacenamiento de discos

	81000000
	81110000
	81112300
	81112306
	Mantenimientos de impresoras

	81000000
	81110000
	81112300
	81112307
	Mantenimiento de pc o
puestos de trabajo o portátiles





Tabla 1 – Clasificación UNSPSC.

3. Condiciones Técnicas:

Mantenimiento Preventivo de los siguientes equipos:
	Inventario Equipos de escritorio
	259

	Inventario Equipos portátiles
	73

	Inventario Switches FC (Fibra Channel)
	2

	Inventario Switches Small Bussines
	5

	Inventario Escáneres
	9

	Inventario SAN/NAS, LTO HPE MSL 2024
	5

	Inventario Impresoras
	7

	Total:
	360




Mantenimiento correctivo:

	Descripción
	Serie
	Cant
	Observación

	HPE MSA 2060 16Gb FC LFF Storage (14 HDD y 3 SSD)
	ACM025S09L
	1
	Se requiere adicionar un (1) disco duro para la SAN, con la siguiente especificación: “Disco HD 10 TB, 3,5 pulgadas para SAN (MSA 2060)”.

	Equipo portátil Lenovo IdeaPad 5720
	R90YKJ8H

	1
	El equipo requiere diagnóstico técnico, debido a que presenta fallas de funcionamiento. Se solicita determinar las acciones necesarias para restablecer su operatividad; en caso de no ser viable su reparación, el proveedor deberá emitir un dictamen técnico debidamente justificado que sustente el concepto de baja.



Nota. Del mantenimiento preventivo puede surgir mantenimientos correctivos adicionales a los previstos. 



3.1. Condiciones Técnicas especificas:


4. ANTECEDENTES.
La SIDT, como dependencia que articula la tecnología y las diferentes herramientas de la Agencia, tiene dentro de sus deberes y responsabilidades garantizar la seguridad de la información y el correcto funcionamiento de los equipos de los diferentes colaboradores, como son los equipos de escritorio, SAN, NAS, Switch, impresoras y escáner, las cuales son herramientas importantes para el trabajo que se realiza por las diferentes áreas de Colombia Compra Eficiente. 


Dado lo anterior, es prioritario para la entidad mantener el mejor estado físico y de usabilidad de los elementos tecnológicos y periféricos, razón por la cual se requiere hacer mantenimiento preventivo, entendido este como el conjunto de acciones programadas y periódicas que se realizan en equipos y sistemas para prevenir fallos inesperados, prolongar su vida útil y mantener su buen funcionamiento. El cual permite, a. identificar las señales y alertas tempranas de un defecto para minimizar el riesgo de daños no contemplados y reducir la necesidad de realizar mantenimientos correctivos, b. reducir la posibilidad de fallas c. corregir las fallas o daños ya identificados.

Así mismo, se requiere realizar mantenimiento correctivo, el cual se realiza después de que un equipo, sistema o activo ha presentado una avería o fallo, con el objetivo de reparar o reemplazar el componente defectuoso para devolverlo a su estado funcional óptimo.


5. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS.
5.1. 	Obligaciones específicas del Contratista.
5.1.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1. Realizar el mantenimiento correctivo conforme a las correcciones identificadas, el cual incluye la instalación de los repuestos nuevos y originales (no remanufacturados), conforme a las condiciones técnicas señaladas en la Ficha Técnica.
2. El proveedor deberá contemplar, dentro de la prestación del servicio, la eventualidad de que durante la ejecución de las actividades de mantenimiento preventivo o correctivo se identifique la necesidad de sustituir temporalmente alguno de los equipos o componentes con el fin de garantizar la continuidad y adecuada operación del sistema. En tal caso, deberá realizarse sin generar costos adicionales para la entidad.
3. Garantizar por un término de un año (1) el correcto funcionamiento de los equipos y dispositivos intervenidos y la correcta operación de los componentes.
4. Entregar al supervisor del contrato para el mantenimiento correctivo el listado de los elementos que utilizará, indicando la marca, referencia catálogo, ficha técnica y garantía a que haya lugar, previa instalación.
5. Desinstalar los elementos que no funcionan correctamente o que están averiados; posteriormente, se deberá realizar la instalación, configuración y pruebas para poner en funcionamiento los equipos que están en mantenimiento correctivo, esta actividad se debe ejecutar en las instalaciones de la entidad, previo acuerdo con el supervisor del contrato.
6. Devolver en perfecto estado a la Entidad, los equipos y/o componentes que hubiese retirado para mantenimiento o realizar la reposición en caso de pérdida o hurto, con elementos nuevos no manufacturados que cumplan con las mismas especificaciones técnicas o superiores de los que retiró, previa revisión y aprobación del supervisor del contrato.
7. Entregar una garantía comercial de tres (3) meses por mano de obra sobre las actividades desarrolladas.
8. Entregar una garantía comercial del fabricante de un (1) año por repuestos reemplazados como resultado de las actividades desarrolladas durante la ejecución del contrato, una vez entregue el informe del mantenimiento correctivo.
9. Responder directamente por la totalidad de los daños y demás reclamaciones que origine su personal de mantenimiento y por cualquier pérdida o sustracción de bienes que ocurran dentro de las áreas sometidas a su control y trabajo.
10. En el caso que el repuesto que se requiera no este contemplado en la lista de bolsa de repuestos, se deberá presentar al supervisor del contrato tres (3) cotizaciones del ítem requerido, para su aprobación.
11. Elaborar previo acuerdo con el supervisor del contrato dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio de ejecución del contrato, la entrega de un plan de trabajo en el que se especifique las fechas en las que serán ejecutados todos los mantenimientos (preventivos y correctivos) y diagnósticos de los equipos. Este plan debe contener las fechas, horas, personas que van a llevar a cabo las tareas, elementos que van a utilizar.

Nota: Dentro del valor global del mantenimiento, se debe contemplar el valor de la bolsa de repuestos, teniendo en cuenta el listado de elementos descritos y las condiciones generales para la utilización de la bolsa de repuestos establecidas.
Nota 2. Dentro del valor de los items de la bolsa de repuestos, y los repuestos que se lleguen a necesitar, se contempla el valor del mantenimiento correctivo y la mano de obra.


5.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Elaborar previo acuerdo con el supervisor del contrato dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio de ejecución del contrato, la entrega de un plan de trabajo en el que se especifique las fechas en las que serán ejecutados todos los mantenimientos (preventivos y correctivos) y diagnósticos de los equipos. Este plan debe contener las fechas, horas, personas que van a llevar a cabo las tareas, elementos que van a utilizar.

2. Realizar la limpieza física externa e interna de los equipos de cómputo, SAN, NAS, switches, impresoras y escáneres de la ANCP-CCE.

3. Realizar la limpieza externa e interna del equipo LTO HPE StoreEver MSL 2024 (MSL G3 Series) para evitar la acumulación de polvo que pueda afectar los componentes mecánicos y ópticos, la verificación y limpieza de las unidades de cinta y de los cartuchos para prevenir errores de lectura/escritura, el control del estado físico de las guías, brazos robóticos y sensores para asegurar una operación precisa y confiable, revisión del sistema de ventilación para mantener condiciones óptimas de funcionamiento, así como la ejecución de pruebas funcionales.
4. Realizar la limpieza externa e interna del equipo Switch HPE SN3600B FC para evitar la acumulación de polvo, la revisión de las conexiones de fibra óptica para garantizar una transmisión óptima de datos, revisión del sistema de ventilación para asegurar condiciones adecuadas de operación, la verificación del correcto funcionamiento de las fuentes de poder y ventiladores, así como la realización de pruebas funcionales básicas que permitan confirmar la disponibilidad y el rendimiento eficiente del dispositivo. También el contratista debe verificar y extraer la información del chasis del switch, identificada mediante el World Wide Name (WWN) del equipo y la versión de Fabric OS (FOS) esto para pasarla al fabricante y ellos asocien esta información al firmware de recuperación.

5. El contratista debe garantizar que durante los procesos de mantenimiento que se realicen no se genera la instalación de programas ajenos o de monitoreo en ninguno de los dispositivos.
6. Entregar una garantía comercial por un término de 180 días calendario, contado a partir terminación del contrato por mano de obra y el óptimo funcionamiento de los equipos intervenidos a los que se les realice el mantenimiento preventivo, así como su correcta instalación en el puesto de trabajo asignado.

7. Responder por las acciones u omisiones derivadas de la celebración del presente contrato, y de la ejecución de este.

8. El contratista se obliga a notificar cualquier imprevisto que surja al supervisor del contrato dentro de las 2- 4 horas siguientes a presentarse el imprevisto. 

9. El contratista debe mantener informado al supervisor de cualquier circunstancia que afecte la debida ejecución del contrato.

10. Si del resultado obtenido del mantenimiento preventivo se requiere el cambio de algún repuesto, el contratista debe presentar mínimo tres (3) cotizaciones de los elementos susceptibles de cambio para aprobación del supervisor del contrato.
11. Las demás que se requieran para el cabal cumplimiento del contrato.

12. El contratista deberá realizar las reparaciones que surjan de los imprevistos de los mantenimientos preventivos, si el contratista requiere retirar algún dispositivo de la entidad para el laboratorio deberá contar con la autorización escrita del supervisor del contrato, y el proveedor deberá contemplar, dentro de la prestación del servicio, si existe la necesidad de sustituir de manera temporal alguno de los equipos o componentes con el fin de garantizar la continuidad y adecuada operación del sistema. En tal caso, deberá realizarse sin generar costos adicionales para la entidad.

13. Ejecutar los diagnósticos con la herramienta del fabricante en los equipos que cuenten con esta funcionalidad, en el que se determine el estado funcional del hardware al iniciar y al finalizar el mantenimiento.

14. Realizar la entrega de un informe en el cual se relacione la comprobación de errores de disco duro de las unidades de almacenamiento SAN y NAS

15. Ejecutar el mantenimiento preventivo de impresoras y escáneres de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:


	Tarea
	Descripción

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior de la impresora

	Limpieza de la bandeja de papel
	Eliminar el polvo y los residuos acumulados en la bandeja utilizando aire comprimido o un cepillo.

	Limpieza de los rodillos de alimentación
	Utilizar un paño humedecido con agua destilada para limpiar los rodillos.

	
Limpieza del interior
	Eliminar el polvo y los restos de papel del interior con aire comprimido o un cepillo suave.



	Tarea
	Descripción

	Limpieza de la unidad de escaneo
	Limpiar el cristal del escáner para mantener la calidad de escaneo.

	
Alineación y calibración
	Alinear y calibrar las impresoras para corregir problemas de impresión.

	Verificación	de conexiones
	Asegurarse	de	que	todos	los	cables	estén correctamente conectados y en buen estado.

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior de los escáneres.

	Limpieza del interior
	Eliminar el polvo y residuos de papel.

	Verificación	de conexiones
	Asegurarse	que	todos	los	cables	funciones correctamente.

	
Registro
	Realizar	el	registro	de	la	información	en	el formulario destinado para tal fin


16. Realizar el mantenimiento preventivo de los switches small business "SG550X-24MP 24-Port Gigabit PoE Stackable Managed Switch" de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:

	Tarea
	Descripción

	
Limpieza regular
	Limpiar el exterior del switch

	Verificación de luces y LEDs
	Revisar los indicadores luminosos y LEDs en el switch para asegurarse de que funcionan correctamente.

	Limpieza	de ventilación
	Limpiar	las	ranuras	de	ventilación	para	prevenir	el sobrecalentamiento y la acumulación de polvo.

	

Inspección de cables
	Verificar la integridad de los cables conectados al switch, asegurándose que estén en buen estado y correctamente
enchufados.

	
Registro
	Realizar el registro de la información en el formulario destinado para tal fin


17. Realizar en mantenimiento preventivo en los equipos de cómputo de escritorio y portátiles de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:

	Tarea
	Descripción

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior del equipo

	
Limpieza de ventilación
	Limpiar	los	ventiladores	y	las	aberturas	de ventilación para prevenir el sobrecalentamiento.

	Limpieza de teclado y pantalla
	
Limpiar el teclado, mouse y la pantalla/s



	Tarea
	Descripción

	
Aplicar pasta térmica
	cambiar pasta térmica a los procesadores para evitar sobrecalentamiento de la unidad.

	Desfragmentación	de disco
	Ejecutar	la	desfragmentación	de	disco	para optimizar el rendimiento del sistema.

	
Pruebas de hardware
	Ejecutar pruebas de diagnóstico en el hardware para detectar posibles problemas.

	Actualización	de seguridad
	Aplicar parches de seguridad y actualizaciones disponibles sin que estos lleguen a cambiar la
versión de Sistema Operativo.

	
Registro
	Realizar	el	registro	de	la	información	en	el formulario destinado para tal fin




18. Realizar el mantenimiento preventivo en Unidades de Almacenamiento en Red NAS (Network Attached Storage) o SAN (Storage Area Network) de acuerdo con lo estipulado en la siguiente tabla:

	Tarea
	Descripción

	Limpieza regular
	Limpiar el exterior del dispositivo

	Verificación	de conectividad
	Asegurarse de que el dispositivo de almacenamiento esté correctamente conectado a la red.

	
Limpieza	de ventilación
	Limpiar las ranuras de ventilación y asegurarse que
estén	libres	de	obstrucciones	para	prevenir	el sobrecalentamiento.

	
Registro
	Realizar el registro de la información en el formulario destinado para tal fin

	

Auto prueba
	Ejecutar la herramienta de auto pruebas o autodiagnóstico y entregar el diagnóstico de piezas a reemplazar o estado del dispositivo.


5.1.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RELACIONADAS CON EL EQUIPO DE TRABAJO:

1. El contratista debe garantizar durante toda la ejecución del contrato el personal idóneo y especializado para ejecutar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, solicitadas en el presente contrato. 
2. El contratista deberá garantizar, que el personal encargado de la ejecución del objeto contractual se encuentra debidamente afiliado al régimen de seguridad social en pensión, salud y riesgos laborales acorde a las actividades desarrolladas.
3. El contratista deberá garantizar que el personal que desarrolle actividades durante la ejecución del contrato deberá contar con los elementos de protección personal adecuados para la labor contratada.

4. Adoptar las medidas de seguridad industrial para evitar la ocurrencia de accidentes durante la ejecución del contrato, dotando a sus trabajadores de los elementos de seguridad y protección personal necesarios para la ejecución del contrato.

NOTA: Las hojas de vida y demás documentos requeridos en cuanto al equipo de trabajo deberán ser aportadas por el proponente adjudicatario, después de la firma del acta de inicio, esta documentación será verificada por el supervisor del contrato de acuerdo con lo estipulado en los documentos del proceso.

La vigencia de la presente Oferta es de sesenta días (60) calendario

6. PLAZO PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO.
	Desde:
	La firma del acta de inicio previo cumplimiento de requisitos legales de perfeccionamiento y ejecución.
	Hasta:
	16 de noviembre de 2026



Elaboró: María Paola bedoya
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