PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

Abril de 2026

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
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Sefior(a)

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8976857

Coordinadora de Formacion Profesional Dependencia ECCL
Quibdd

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual abril de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 8976857 de 2025

Lucy Margoth Palacios Agudelo, identificado con la cédula de ciudadania nro. 26.323.491, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIUNO MILLONES
QUINIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE. ($21.528.000). Esta suma sera

pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente a 27 dias
del mes de febrero de 2026 por el valor de TRES MILLONES CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS (S
3.159.000). b) cinco (05) pagos iguales por los meses de marzo a julio de 2026, por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL PESOS

(S 3.510.000) cada uno. C) un ultimo pago correspondiente al mes de agosto por valor de

OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS M/CTE ($819.000)..



SENA
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Plazo: [Serd hasta el (02) de (febrero) de 2026 hasta el 07 agosto del 2026.

Objeto: Prestar temporalmente los servicios profesionales /o de apoyo a la gestién, en la
Evaluacidon y Certificacion de Competencias Laborales del SENA, y construccion y revision de
instrumentos de evaluacion, en las funciones productivas o areas clave de Gestiona
Administrativa y Turismo en las que podra evaluar competencias, construir y revisar
instrumentos, segln necesidades, para el cumplimiento de las metas establecidas en

este proceso en el CRNIB.

Ejecuciéon mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Contribuir al desarrollo de las Se termina d i i
.. . s e termina de emitir Juiclios
actividades de la evaluacién de : r ) ANEXO 1
. evaluativos a candidatos P534
competencias laborales para los | yna vez valoradas todas las
proyectos establecidos en la | evidencias
programacion anual del centro )
., Se contribuye documentando
de formacion, de acuerdo con . -
i ’ y ordenando la informacion
los  lineamientos Y 12| del P534, generada de la ANEXO 2
metodologia del proceso | evaluacién aplicada a los )
Gestion de  Evaluacién vy candidatos. Se organizan Pantallazo drive

forms de P de conocimiento,
retiros voluntarios,
trazabilidad de las evidencias y
envio de resultados, entre
otras

Certificacion de Competencias
Laborales del SENA. 5 GTH-F-
075 V09

Se notifica a la lider novedades
del P534 como cambio de
apellidos 'y juicios mal
valorados para su respectiva
gestion antes de la
verificacion.

ANEXO 3
Pantallazo correo

Se contribuye igualmente con
el apoyo informacion sobre
candidata KAREN ANDREA
JIMENEZ ROIJAS, identificada
con cedula 1006460799,
quien deserto del procesoy se
haga el proceso de cancelacion
y notificacién por correo
electronico notificando  al
candidato

ANEXO 4
Pantallazo correo

Se entrega expediente del
P534 al apoyo administrativo
para su respectiva revision y

ANEXO 5

GCCON-F-087 V1
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posterior verificacion.

Se da aviso a candidatos del
P534 por el grupo WhatsApp
sobre la etapa de verificacidn
para que estén atentos en caso
de ser solicitados por la
auditora

En el marco del proceso se
contribuye haciendo contacto
via correo con los 300
aspirantes del Proyecto
nacional  con norma
210601020

la

Se recepciona documentacion
de nuevos aspirantes en un
DRIVE PROYECTO NACIONAL,
para hacer la respectiva
revision documental exigida en
el PECCL.

Se hace llamado via Whatsapp a
los  aspirantes  PROYECTO
NACIONAL y grupo de apuestas
unidas de la ciudad de Vichada
para la sensibilizacion PECCL e
induccion de la  norma
210601020

Se participa en la induccion de
aprendices Sena,
promocionando las areas de
ECCL, junto con dinamizadora y|
Apoyo administrativo

Igualmente se comparte con los|
candidatos ya atendidos del
P534 enlace de la encueta de
satisfaccion para que la
diligencien. Seguido a esto se
hace verificacién de la accidn.

Se participa activamente en la
feria Sembradores de paz,
apoyando a cada uno de los
vendedores como lo expreso el
lider de victimas Yimy Duque al
recibir instrucciones en el punto
de encuentro. Se visité cada
uno de los stands ofertando el
PECCL, e invitando a participar.
Resultado listado con personas
interesadas en el proceso.

Pantallazo correo

ANEXO 6
Pantallazo correo

ANEXO 7
Pantallazo correo

ANEXO 8
Pantallazo correo

ANEXO 9
Pantallazo sensibilizacidn y,
galeria fotos

ANEXO 10
Galeria fotos

ANEXO 11
Pantallazo forms

ANEXO 12
Pantallazos

GCCON-F-087 V1
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Participar en la transferencia de

conocimientos y/o reuniones
del proceso a desarrollarse para
los evaluadores de
competencias laborales de
ECCL.

Se participa en la transferencia
de conocimientos relacionada
con el lanzamiento de la
estrategia cerrtificaton para
cuidadores “ Manos que
cuidan” programada por
direccion general. Dan A
conocer, requisitos,
posibilidades de acceso a ser
parte de instructores Sena y
otras oportunidades a través
del reconocimiento de la
experiencia

ANEXO 1

Pantallazo

Construir y entregar un proyecto
de instrumentos de evaluacidn
sobre la(s) norma

(s) sectoriales de competencia
laboral en la(s) que va a evaluar,
por cada 4 meses de contrato,
de acuerdo con los lineamientos
y la metodologia del proceso
Gestion de  Evaluacién vy
Certificacion de Competencias
laborales del SENA. Para los
evaluadores que cuenten con
menos de 4 meses de contrato,
deben construir items y/o
indicadores de desempefio y
producto, proporcional a los
meses de contratacién, en
concertacién con el dinamizador
de instrumentos para ECCL
asignado. (Ver nota 1.

Se contribuye interactuando
con la instrumentadora para
despejar duda conforme a la
construccion.

Se da inicio a la construccién
de la matriz de conocimiento
en e igualmente se activa en

el aplicativo la pre
visualizaciéon  para la
verificaciéon de los items

construidos.

ANEXO 1

Pantallazo chats

ANEXO 2
Pantallazos
activacion

aplicativo

Y

GCCON-F-087 V1
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Contribuir al cumplimiento de
la meta de los indicadores del
proceso GECCL del Centro de
Formacidn. Realizando como
minimo cuarenta (48)
evaluaciones de competencias
laborales promedio mes en
ejecucion del contrato, en
relacién con las estrategias
CampeSENA, Economia Popular
y proyectos Regulares. (Ver
nota 2).

En estos momentos estan en
proceso de formalizacidn
grupo nacional, No se ha
iniciado la evaluacion.

ANEXO

Pantallazo drive compartido

Participar en mesas técnicas de
trabajo para la construccién de
instrumentos de evaluacion
sobre cualificaciones en caso de
gue haya lugar a ello y sobre el
aseguramiento de la calidad de
los items e indicadores de
evaluacion, cuando sea
convocado por el grupo de
Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales de
DSNFT.

la

No se requirié la actividad

No se requirid la
actividad en el
periodo

Contribuir en la elaboracién de
informes, reportes y demas
documentos relativos al
desarrollo de la evaluacién y
certificacion de competencias
laborales.

Se contribuye igualmente
con la elaboracién de los
informes: Informe
contractual GC con
evidencias relacionadas GF
nomina con sus respectivos
soportes.

Anexo 1
Pantallazo de carpetas

Informar sobre los resultados
de la evaluacion de
competencias laborales, dentro
de los tres (3) dias habiles
siguientes a su realizacién y

apoyar la  atencion de
reclamaciones a que haya lugar,
de acuerdo con los

lineamientos establecidos por
el SENA.

Se continua con el envié del

resultado de evidencia
valoradas de algunos
candidatos del P534 de
evidencias valoradas y

aplicacidén de juicios.

ANEXO 1
Pantallazo de WhatsApp

GCCON-F-087 V1
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Apoyar en el registro vy
validacion de informacién de la
evaluaciéon y certificacion de
competencias laborales en el
Sistema de Informacion DSNFT,
en coordinacién con el apoyo
administrativo, incluyendo el
cargue y conformacion de los
expedientes con los
documentos de los candidatos,
cuando sea necesario.

Se apoya la validacion de la
informacion  al
expediente. Junto con el
apoyo se revisa.

Igualmente se hace ajuste a
cedula 'y terminos vy
condiciones que no estan
muy legibles o incompetos

entregar|Pantallazo whatsapp

ANEXO 2

Y galeria de fotos

Contribuir en la elaboraciéon de
informe  cualitativo de las
fortalezas y debilidades
identificadas en la evaluacion de
competencias laborales, por
proyecto evaluado.

No se requirio la actividad

No se requirio la actividad

10

Reportar al dinamizador de
ECCL — centro de formacidn, los
casos de éxito identificados en
el proceso GECCL.

No se requirié la actividad

No se requirié la
actividad

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (1) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, ( - ) los desplazamientos realizadosy (1 )
el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro 8371862334 del operador planilla asistida pila
referente al mes de marzo.

GCCON-F-087 V1
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En atencion a la circular No. 27-2-2026-000011 del 30 de enero del 2026, en donde se dan los Lineamientos
para radicacion de planillas de pago, los soportes que evidencian el cumplimiento de las obligaciones van
del 16 de marzo del 2026 al 15 de abril del 2026.

Evidencias en (16) folios Cordialmente.

Cordialmente,

B

Lucy Margoth Palacios Agudelo Contratista
CC 26.323.491

Firma

Una vez revisada y verificada las actividades realizadas por el contratista, se
aprueba el informe NEYSA HINESTROZA SERNA: Lider de ECCL

Firma:
MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8976857 del 2026
Coordinadora de Formacion Profesional

GCCON-F-087 V1
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GALERIA DE EVIDENCIAS

OBLIGACION 1

ANEXO 1:

Nombra

ACEVEDO ZAPATA LUZ DEISY

BELTRAN RINCON CRISTIAN
FELIPE

BERHAL QUIJANO JENNYFER
PAOLA

(CARDENAS L EGN JOSE
OVIDIO

(CASTARO AGUIRRE
ANDERSO ESTIVEN

CHAL A CORDOBA KELLY
JOHANA

DAZA ALARCON FREDY
ARBEY

FLOREZ GALLEGO MARTA
CECILIA

GARCIA FRANCO JUAN DAVID

GIL MESA PABLO CESAR

Identificacién

66311326

1002460343

1031155231

422419

1000084168

1077446204

33389289

24659950

1034890000

T1260677

Estado

Competente

Competente

Retirado

Competente

Compatenta

Compatenta

Competenta

Competenta

Competenta

Competente

Intentos Certificacién

MUESTRA JUICIOS EVALUATIVOS EN EL APLICATIVO P534

Valoracién Inicial

Completa (Con: 82,0000 %-

Des: 100.0000 % - Pro:
100.0000 %)

Completa (Con: 82,0000 %-

Des: 100.0000 % - Pro:
100.0000 %)

Completa (Con: 0% NP - Des:

0% NP - Pro: 0% NF)

Complata (Con: 92.0000 % -

Des: 100.0000 % - Pro:
100.0000 %)

Completa (Con: 58.0000 % -

Des: 100.0000 % - Prot
100.0000 %)

Completa (Con: 77,0000 %-

Des: 100.0000 % - Prot
100.0000 %)

Completa (Con: 88,0000 % -

Des: 100.0000 % - Prot
100.0000 %)

Completa (Con: 77,0000 %-

Des: 100.0000 % - Pro:
100.0000 %)

Completa (Con: 46.0000 %-

Des: 100.0000 % - Pro:
100.0000 %)

Completa (Con: 72,0000 %-

Des: 100.0000 % - Pro:
100.0000 %)

Valoracién Oportunidad

Con: 8.0000%

Con: 4.0000%

Vacio

Vacio

Con: 38.0000 %

Con: 19.0000 %

Con: B.0000%

Con: 11.0000 %

Con: 46.0000 %

Con: 19.0000 %

Valoracién Juicio Indicador Competente Notificado

Avanzado Competente
Avanzado Competente
Vacio Vacio

Avanzado Competente
Avanzado Compatente
Avanzado Compatenta
Avanzado Compatente
Intermedio Competente
Avanzado Competente
Avanzado Competente

ANEXO 2
MUESTRA EXPEDIENTE ANEXOS

GCCON-F-087 V1
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~ [} DOCUMENTODE: X | & ingcom X | &) bi X | (@ 69 Whatshpp X | [} GCC-F-057Formstc X | & Bandsjadeentrad: X @b REGISTRADOSYD X

& G | O https//senad-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fimpalacios_sena_edu_co%2FDocuments%2FREGISTRADOS%20Y%20D0CUMENTOS B A ) 1= Iniciar sesién s

Compartir "EXPEDIENTE P534"

& 0N shirle Diaz Cordoba X

Neysa Hinestroza
Serna

X

Agregar més

e permito remitir el expediente del K534
En el encontrara el expediente de cada uno de los
candidatos como también los siguientes archivo:
Carpetas color rojo RETIROS VOLUNTARIOS
Carpetas color rosado CANDIDATOS REGISTRADOS POR MI

WIC RIA TCRIARYTOOR AN DavA

o >

685/500

ANEXO 3
MUESTRA CORREO DANDO AVISO A DINAMIZADORA DE .NOVEDADES

Novedad P534 @ publica  Resumir

Lucy Margoth Palacios Agudelo
® para: ® Meysa Hinestroza Serna Wie 20/03/2026 5:10PM

., Docl.pdf V
=~ &oKE

Cordial Saludo

Solicito amablemente apoyo para el cambio de apellido del siguiente candidato

GILMASS PABLD CERAS ©F 11280677

Elapellido corsere as MESA

Muchas gracias por la atencion prestada

GCCON-F-087 V1
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jaltexto  Dibujar  Opciones

Ay Sy e vy PO BB LAYy B - .|

B Enviar |v OB U

I para @ Neysa Hinestroza Serma o
cC

NOVEDAD JUICIO "534 Borrador guardado a las 22/03/2026

Feliz dia lider
Solicito amablemente escalar solicitud para corregir juicio evaluativo a candidato el cual estaba en niel avanzado pero
igual prefirio realizar PO, la cual en el momento de evaluar los juicios no tuve en cuenta en el momento de registrar en el

aplicativo

CANDIDATO: Elkin Damian Tiria Béaez CC 1052837389
Mumero de pregunta 16y 25

. OPORTUNIDAD PRESENTADA

16=A
25=C

Muchas gracias por la gestign

ANEXO 4
MUESTRA CORREO APOYO ADMINISTRATIVO

NOTIFICACION CANDIDATO P 534 @ miblica (& Resumir

Lucy Margoth Palacios Aqudelo @ & & ~ v 3 v
Para: Shirle Diaz Cordoba Vie 20/03/2026 5:02 PM

CC: Neysa Hinestroza Serna

Cordial Saludo

Le hago saber que la candidata relacionada se ausento del proceso sin justa causa, no presento pruebas de
desempefoy producto, se contactd varias veces por correo y WhatsApp sin respuesta positiva. El dia de ayer
contesto el lamado pero manifestd gue no iba a enviar el retiro voluntario para que por favor proceso con los
fines pertinentes

JIMENEZ ROJAS KAREN ANDREA
CC 1006460799

Celular 3124275428
Karenjimenezco@gmail.com

Muchas gracias

GCCON-F-087 V1
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MUESTRA ENTREGA DRIVE P534- REFENTE TAMBIEN DEL OBLIGACION 2

~ [ DOCUMENTODE: X | & bi x | & bi x | @ (69) Whatsapp x | [ GccF057Formate X | & Bandeja de entrad: X @ REGISTRADOSYD X

< C | O nttps//senad-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Flmpalacios_sena_edu_co%2FDocument ts%2FREGISTRADOS%20Y%20DOCUMENTOS B A ¢ ¢= (niciar sesion (&

Compartir "EXPEDIENTE P534"

& @) shire Diaz Cordoba X

N Hinest
eysa Hinestroza -

expediente ael PS54
ediente de cada unc de los
n los siguientes ar
o RETIROS VOLUNTARIOS
sado CANDIDATOS REGISTRADOS POR M1 _

© Coptar vineuto

685/500

ANEXO 6 )
MUESTRA AVISO VERIFICACION CANDIDATOS P534

Les informo en estos momentos estan en modo
auditoria, revision documental y entrevista. Les
estaré informando avances.Es el ultimo paso
para la certificacion Dios permita esta semana
puedan descargar sus certificados  g.304 m W

'. Kelly Chapa la MELLA turismo
Buen dia bendiciones 9:30 a. m.

MODO AUDITORIA o VERIFICACION, en estos
momentos estan en verificacion documental los
expedientes de las siguientes personas, quiere
decir que aleatoriamente la auditora selecciono
las personas del listado anterior como MUESTRA
DE TODO EL GRUPO. Posiblement a ellas
mismas llame o se comunique con otras... o
quiza vea tan bien presentadas esas evidencias
que lo tome por un echo 4:40 p. m.

e 3

Dios nos ayudara a que todo salga super bien.

[ B § 5S¢ SSRGS S SES ey SRt SRS

GCCON-F-087 V1
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MUESTRA INTERACCION CON ASPIRANTES P NACIONAL

BIENVENIDA PROCESO DE CERTIFICAICON @ Pablica & Resumir

11

Feliz noche para todos

En la tarde envié un correo y se me olvido anexar el formato para que cada uno pueda validar la experiencia que
tienen en servicio al cliente, sin importar donde hayan adquirido la misma.

Envid anexo el documento solo deben diligenciar los campos vacios asi como les indique en el primer correo.
ENVIAR ESCANEADA LA COPIA DE LA CEDULA PORLADO Y LADO

ENVIAR DILIGENCIADO EL FORMATO QUE LES ANEXO EN CASO DE NO TENER UNA CERTIFICACION, donde les
avalen la experiencia y se pueda evidencias CARGO, TIEMPO DE EXPERIENCIA, FUNCIONMES REALIZADAS. . .favor
no hacer cambios al formato ya que es oficial, solo diligenciar la parte de arriba con los datos personales,
tiempo de experiencia y firmar en la parte de abajo

EL formato deben enviarlo firmada por favor.

Quedo atenta de sus documentos

ANEXO 8
MUESTRA RECEPCION DOCUMENTAL DE ASPIRANTES NACIONAL Y DRIVE ORGANIZADO

Ayuaa - suscar
Y Archivos & Personas Tiene datos adjuntos [ No leido @ Me menciona | Marcade § Importancia aita & Parami | () Cerrar busqueda o
[7] Resultados Bienvenida Procesos de Certificacion SENA | 3 Resumir
Resultados principales @ Retencién: Exchange Online (10 afos) Expira: Vie 7/03/2036 12:18 PM
o cindrodm@gmail.com; Boliz dia pere todes

BIENVENIDA PROCESO D...  Mar 10/03
Feliz noche para Elementos en,

Es grato para mi saludarlos e informarles que he sido asignada como evaluadora técnica para atender el
Proceso al cual ustedes voluntariamente se han registrado en ta norma de 210601020 ATENDER CLIENTES DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA

o cindrodmagmail.c...

(=] e o Para este proceso solo requerimos Iniclalmente que nos hagan llegar el formate anexo donde ustedes

Blenvenida Procesos de C... Mer16/08 voluntariamente pueden certificar bajo jJuramente que tienen una experiencia minima de 6 meses. Esto en caso

Feliz dia para to, EMeNos act/ de que no cuenten con una certificacion laboral donde se pueda evidenciar CARGO, FUNCIONES REALIZADAS,

CCANGELAM... | #1 TIEMPO DE SERVICIO y anexar copla de (a cedula de cludadania legible
REQUISITO INICIAL: Coy

Baemo  cindrodmagmail.com; leid.

URGENTE/ REGISTRAR DAT 216PM 2 1lligancia el tormato ar !

Buena tarde Se r Elementos env i TR

Diego Fernando Vela Mahecha | Favor colocar en el Asunto del correo: Certificacion servicio al cliente

DIEGO VELA / certific 2 || Remitir la Informacién a este correo Impalacios@sena.edu.co (1 de lola)

Muchas gracin i
R p— B2 Comparw G Coplarvinewlo & Descargar  PF Automatizar v 7 Ordenar v = v ED Detalles

YR Murpyn fwiasten Apnivie. Mis archivos > ACTIVIDADES CONTRATO 2026 > SERVICIO AL CLIENTE 2026

W Mis archivos Y Nombre Modificado Modificado por Tamatio Compa. Actividad
ANGELA £ unes a fa Margoth Patacios / 1 element !

BIBIANA CEDULA

DARCIO Bl lunes & las 7:46 AM Margoth Pala jament ,

ANEXO9
MUESTRA SENSIBIIZAION e INDUCCION NORMA 210601020 P NACIONAL Y APUESTAS UNIDAS

GCCON-F-087 V1
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N caew R (=N H

IN NACIONAL SERVICIO AL CLIE

Ayeor

+57 313 BAGE906 se UNIOG & través de un enlace de Invitacion

Les hago llegar el video institucional de la

Fellz noche para todos
El nos cuenta a groso Mmodo

n del pr de ceruf
de que se trata el proceso al cual ustedes van a Iniciar P
o Reonviado
youtu.be
pees NUps: /youtu. be/NZSIVZ6NaAZa
NIIRS/YOUtu. be/NZSIVZENAZE o o
omportante que todos la vean para que nos con el pr
815 p.m. e
S del grupo
INDUCCION NORMA 210601020 , .
~
ke
- 210 CERTIFICACION NACIONAL SERVICIO AL CLIENTE =% s
Coid +57 313 2040031, +57 323 3213204, +57 302 8543651, +57 324 6895855, 457 305 2993675, +57 300 4733553, +57 3 :
w
Hoy Certificacién de
Competencias
Laborales O—
(e . L.
% F I.
- \\
astia
7/'\? BIENVENIDOS INDUCCION
NORMA 210601020
@ » ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CO\
PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ¥ NORMATIVA

CUERPO DE LA NORMA

K :
p . - o

CERTIFICACION SENA VICHADA O u . a
— V,V,.V,VV,VV,V,V,V,V, V, V,V, +57 313 5647845, Tu aman

visualicen el video y mas adelante haremos una reunién
virtual para retroalimentar TOSE T

> Reenviado

youtu.be
> https://youtu.be/NzSIvZ6N428
youtu.be

https://youtu.be/NzSIvZ6N428 _ . _ =

V Viviana afadié a +57 313 5647845

INDUCCION NORMA 210601020, . _ %

o
w
Certificacién de
Competencias
Laborales

-t @ Escribe un mensaje

GCCON-F-087 V1
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ANEXO 10
MUESTRA PARTICIPACION PROMOCION PECCL y SUS DIFERENTES AREAS
13/04/2026 3:07:89 p. m.
# 2185124 Carrera 24
Quibdo
Choco
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ANEXO 11

1035880 8 - 2. =0

2 g Certificacion guia t naci... ™
G Elkin, G Elquin Leonardo Lema...

37%&

™ Reenviado
) Ci as) Buenas Tardes:

Queremos conocer su opinion frenle al servicio

de
Laborales re(:lbldo en el SENA, Ie |nvrtamos a
todos los

e que
clic en el si enlace:

https:/dsnft.sena.edu.co/Candidatos/serviet
COM,SeNaws.\

Con su opinién podremos desarrollar planes de
mejora continua que optimicen nuestro servicio
para usted.

iGracias por confiar en los servicios del SENA!

Cordialmente, 912a.m

kS
lindo dia para todos g.12 4 m. W

Por favor iar la el
pronto envié 913a.m W

Nombre: Conducir usuarios de acuerdo con tipo
de recorrido turistico y normativa 916a. m. v

Mesa sectorial a la que pertenece: Turismo y
hoteleria )

‘ G Jhon H Martinez La Voragine Bike Safari

esa la habias enviado ya? 9:17a.m

Regional Chocd 64745 m &
Centro de recursos Naturales Industria y v
biodiversidad 917a.m

260201077 - 1 - €

acuerdo

con tipo de rec ative

210601020 - 2 - Atender cliontes de scuerdo

con procedimiento de servicio y normative

GO GOBIERNO DE COLOMBIA

ANEXO 12

SENA

- 13/04/2026 3:07:47 p. m.

1035BOR -
& » Certificacion

G Elkin, G Elquin Leonardo Lema...

21B-1T24 Carrera 24
Quibdo

MUESTRA ENVIO ENLACE ENCUESTA DE SATISFACCION Y VERIFICACION DE ENCUESTAS

guia t naci...

Encuesta Satisfaccion ECCL

Cadigo Norma

Titulo de Norma

Conduch

Regional

cHoco

Centro For

Estado

i usuarios de acuerdo of tpo de

rmacion

CENTRO DE RECURSOS NATUF

230 m. |

G Jhon H Martinez La Voragine Bike Safari
esa la habias enviado ya?

No la habia enviado a no set que les haya llegado

automaticamente al col

(hdiicd 9248 m

“ Kelly Chapa la MELLA turismo

Regional

cHOcO

Centro Formacién

9522 . CENTRO DE RECURSOS NATUF

Estado

«

27

- >
ENDIENTE ol S

DILIGENCIADA

e
QUINDIO T

& Mensaje U @ ° & Mensaje 0 @ o
1l (@] 11 (@) <
Encuesta Satisfaccion ECCL
Gl foatris ( ] T e Mo
Regional vodes ~ Centro Formacion =
Estado <
Config. tabla v
Normvs Estado Foncueste Contro ¥

D522 - CENTRO DE RECURSOS
NATURALES INDUSTRIA Y
BIODIVE RSIDAD

2530 - CENTRO DE COMERCIO ¥

RISMO
- - -
LN TA— -
® Puacun - N

GCCON-F-087 V1
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MUESTRA PARTICIPACION EN FERIA DE VICTIMAS

GCCON-F-087 V1
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OBLIGACION 2

ANEXO 1
MUESTRA PARTICIPACION EN LANZAMIENTO DE ESTRATEGIA CERTIFCACION

JUVAN ' )
\

perigncia 0 .
ndggam| L

cComo es el
proceso de
Evaluacion y
Certificacion de
Competencias
Laborales?

GCCON-F-087 V1
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OBLIGACION 3

IANEXO 1
MUESTRA INTERACCION CON INSTRUMENTADORA

e Nutricosmética Faby

; Nutricosmética Faby O~ Q
w R 6:03 p.m

entiendo, aca el internet es mas pesado. Por eso escribi. No
he querido decir que no he podido trabajar... Ha estado

intermitente seguidamente 6:04 pm. o/

en estos momentos estoy trabajando sin problema de repente

se dafia 604pm.

Trabajo por el moemnto en Word y despues carho 605pm. o

. ; . . B
Siasi es, en la noche mejora mucho més. |, 605 pm.

Saludos Lucy Margoth, la intermitencia es solo por
unos pequefios momentos, hoy he trabajo todo el

: B Carg0 ¢ o5 pm. v
dia en aplicativo y solo en dos momentos muy pm.
cortos no me permitio. Bendiciones, feliz noche. ya le envie para visualizar los que ha construido ¢ oo o

|| ‘6’
Ll 6:03 p.m ) ‘ o

Si claro, bueno mil gracias. |, ¢ 606pm (@]
Antinnda ann Al intarnat An mmAs nAan
IANEXO 2

MUESTRA INICIO CONTRUCCION MATRIZ CONOCIMIENTO NORMA 260201077 Y ACTIVACION VERIFICACION

17
GCCON-F-087 V1



SENA

W HS-G N =

e I I = L E T I vy ey

B - EQUIPOS:
TECNICAS DE MANEJO,

INSTRUCCIONES Y

MANUALES DE USO, 1
FICHA TECNICA,

PARAMETROS DE

GEORREFERENCIACION

B - EQUIPOS:

TECNICAS DE MANEJO,

INSTRUCCIONES Y

MANUALES DE USO, 2
FICHA TECNICA,

PARAMETROS DE

GEORREFERENCIACION

B - EQUIPOS:

TECNICAS DE MANEJO,

INSTRUCCIONES Y

MANUALES DE USO, 2
FICHA TECNICA,

PARAMETROS DE

GEORREFERENCIACION

B - EQUIPOS:

TECNICAS DE MANEJO,

INSTRUCCIONES Y

MANUALES DE USO, 1

GC 26303401 4871

ARR. 2006.(1). 22 -

1.2 La revisién de

1-VERIFICAR _ -
CcONDICioNEs  S9uiPos f:lperatwus ¥
DEL deseguridad Especificc i
RECORRIDO corresponde con tipo
de recorrido y ficha
TURISTICO L
técnica
1VERIFICAR 1.4 El ?studfufﬂe.rutay
atractivos turisticos
CONDICIONES .
DEL €5t acorde con Especifico S
RECORRIDO pardmetros de
TURISTICO planeacién y lista de
verif...
2.1 La asignacién de
2- equipos operativos y
DESARROLLAR  de seguridad estd R .
ITINERARIO acorde con tipo de Especifico  Si
TURISTICO recorrido y plan de
accid..
(1-VERIFICAR
CONDICIONES
DEL
RECORRIDO E.1La utilizacién de
TURISTICO) - herramientas
(2- tecnolégicas
DESARROLLAR  corresponde con General Si

Word (Fror de activaciin de neaducias)

HERRAMIENTAS DF TARI &

2 Construcc

8 Construcc

16 Construcc

53 Construcc

I v

<

@ Correo: Lucy Margoth Palacios X

@ SERVICIO AL CLIENTE VICHAD/

CDE1.2 4

CDE1L4 5

CDE1.4 6

CDE21 7

CDE2.1 8

> o

O 53

O 2 ICCb ACI
O 8 IC Cb AC1
O 8 IC Cb AC1
O 16 1C Cb AC2
O 16 IC Cb ACD
O 5 IC Cc AC1
O 23 IC Cc AC2
O 23 IC Cc AC2
[ 30 IC Cc AC2

CDE13 9

CDE2.4 10

CDE2.4 11

CDE2.7 12

x

IC Cb AC1,2,3 CDGE.1 3

() (68) WhatsApp X

dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wpconstruiritem?5094,2,10129,0

RECONOCIMIENTO

COMPRENSION

COMPRENSION

COMPRENSION

COMPRENSION

COMPRENSION

COMPRENSION

COMPRENSION

COMPRENSION

COMPRENSION

¢ Construccién Preguntas Matriz X +

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

SELECCION MOLTIPLE CON UNICA RESPUESTA
(SMUR)

Sin
Verificacion
Sin
Verificacién
Sin
Verificacion
Sin
Verificacion
Pendiente

Verificacion
Técnica

Pendiente
Verificacion
Técnica

Sin
Verificacién
Sin
Verificacién
Sin
Verificacion
Sin
Verificacion

GCCON-F-087 V1
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SENA

iConfirma el envio a verificacién de la pregunta?

OBLIGACION 4

ANEXO 1
MUESTRA PROYECTO NACIONAL PARA FORMALIZAR

Detalles

[ Compartir & Copiarvinculo | Descargar $3 Automatizar v F Ordenar v = v

Lucy Margoth Palacios Agudel
<y Margofh Falacios fguceta > ACTIVIDADES CONTRATO 2026 > SERVICIO AL CLIENTE 2026 > G1 NACIONAL SERVICIO AL CLIENTE &
(A Inicio
@ Mis archivos Y Nombre t ~ i - i por v Tamafio... ~  Compa.. *  Actividad
&% Compartido - DEISY AMAYA 26 de marzo Lucy Margoth Palacios # 2 elementos & Compart...
17 Faverites -‘ DENIS 31 de marzo Lucy Margoth Palacios # 2 elementos &3 Compart...
@ Papelera de reciclaje
- GISELLE VIVIANA DORADO 7 de abril Lucy Margoth Palacios # 2 elementos &2 Compart...
Examinar archivos por
B i s
& Contactos & JACKELINE vasquez 31 de marzo Lucy Margoth Palacios # 2 elementos &8 Compart...
Reuniones - LEYLA ESTRADA Hace 6 dias Lucy Margoth Palacios 2 2 elementos &8 Compart...
@ Elementos multimedia .
_ & liliana acevedo 31 de marzo Lucy Margoth Palacios # 2 elementos 22 Compart...
Acceso rapido
B LISETT DEL CARMEN GONZALEZ H 5 di: Lucy M. th Palacios 2 2 el t 25 C rt...
P cromacein aooEwniT - —_— A R S i BN

OBLIGACIONG

19
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ANEXO 1

MUESTRA CARPETAS DONDE REPOSAN LOS INFORMES CONTRACTUALES MES ABRIL

= = v 4 Esteequipo » Escritorio > lucy > GESTION 2026 » NOMINA 2026 » ABRIL »

i

Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
o Acceso rpido
ABRLL (C_26323451 4821 ARR_2026 15/04/2026 6:49 3. m, Carpeta de archivos
(F 26323491 4821 ABR_2026 15/04/2026 7:04 &, m. Carpeta de archivos
¥ Descargs [ GC_26323491 4821_ABR 2026 (1) 15042006522, m.  DocumentodeMi. 606K
SERVICIO AL CLIE
SERVICIO AL CLIE
@ OneDrive

Nueva carpeta

OBLIGACION 7

ANEXO 1
MUESTRA ENVIO RESULTADO FINAL EVALUACION P534

A
“% G Joan Andres Ossa Ck ~

D
Jo)

10:46 pom.
15/3/2026

;Confirma realizar la emision de juicio para el Candidato CC ~-
1010074972 - OSSA ESTRADA JOAN ANDRES con la siguiente
valoracion:

Conocimiento
85,0000

%
Desempefio
@ 100,0000

%
Producto

100,0000

Le hago entreaga del juicio final de la evaluacién de sus

+ (39 Escribe un mensaje

LC)

GCCON-F-087 V1
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OBLIGACION 8

ANEXO 1
MUESTRA VALIDADCION INFORMACION CON APOYO EN EL APLICATIVO

Samsung Galaxy Aﬂ_ﬂ-

Sanjsung Galaxy A03

IANEXO 2
VALIDACION INFORMACION RECTIFICADA CONFORME AL EXPEDIENTE 534

GCCON-F-087 V1
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‘ Shirley DIAZ SENA BIENESTAR § soosuseens a8 s

rer

10:39am.

$€no esa no es 10:40am.

B

+ (@ Escribeun mensaje

Eoal @ s Qe ~ g 00§

22
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