INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL t
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025
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Objeto del contrato:

Prestar el servicio de una solucién integral que comprenda los componentes de una plataforma tecnolégica, redes WAN,
LAN y demas servicios complementarios.

11

Servicios de
mesa de ayuda

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
mesa de ayuda presento disponibilidad de servicio,
brindando soporte técnico en sitio y remoto en aspectos de;
conectividad, correo institucional, internet, ingreso de
equipos administrativos y misionales al dominio, instalacion
actualizacion y soporte de antivirus, actualizaciones de
sistemas operativos, red, seguridad de la informacion,
canales dedicados, modem y temas ofimaticos en nivel
especializado (office, Windows y aplicativos corporativos de
nivel avanzado), atendiendo todas las solicitudes, y
resolviéndolas oportunamente, buscando el menor impacto
para la operacion normal, ampliando su atencién inclusive,
segun la necesidad a la infraestructura como servicio.

Todas las solicitudes de usuario se registraron en la
herramienta de gestion de ITSM segln el buen uso de las
practicas ITIL.

1.1.1

Estructura de la
mesa de ayuda

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el recurso
humano de la mesa de ayuda presento disponibilidad en su
estructura organizativa, dando cumplimiento a las siguientes
caracteristicas en aspectos organizacionales:

Estructura Administrativa: Se conto con el personal idoneo
quien actué como canal de comunicacién con la RNEC, con el
cual se analizaron los casos criticos de operacion y se
desarrollaron planes de trabajo en conjunto para el
mejoramiento de la plataforma y optimizacion de los
recursos, incluyendo en ella la mitigaciéon de riesgos en la
operacion de los servicios.

Estructura de Operacion y Servicios: La Mesa de Ayuda
conto con un grupo interdisciplinario para la atencién de
incidentes y requerimientos asociados a los servicios que se
prestan a través de la infraestructura tecnoldgica.
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A continuacidn se relacionan las noved

presentados por retiro o contratacion durante este periodo

Servidores y Aplicaciones LINUX 18-sep-25 110 dias 10% $3.503.462

Servidores y Aplicacion LAN 6-nov-25 77 dias 10% $1.045.358
Administrador de aplicaciones WEB 2-dic-25 60 dias 10% $3.197.149
Especiaslista en Conectividad WAN 20-ene-26 29 dias 3% $655.318
Especialista Administrador DBA 20-ene-26 29 dias 3% $ 649.606

Gestor de Calidad 20-ene-26 29 dias 3% $ 701.908

300

1.1.2

Administracién
de la
infraestructura
tecnoldgica

Ver
resumen

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se ejecutd la
gestion, administracion y soporte de la infraestructura
tecnolégica de acuerdo con el alcance contractual. A
continuaciéon, se presenta la disponibilidad de Ia
infraestructura por cada componente de servicio.

Consultar los documentos relacionados con los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el contrato 001 del
2025.

® Reporte de métricas mensual (ANS)
¢ Informe mensual (ANS)
e Informe de excepciones mensual
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~ ACTIVIDAD No.

Acuerdos de
niveles de
servicio de Mesa
de Ayuda

1.152.0

Ver
resumen

30,30%

30,30%

1 - RENOVAR LOS SERVICIOS T_ECNOL()GICOS DE LAENTIDAD

Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el cumplimiento
en tiempo para la atencion de ticket’s incidentes presento
comportamiento en los siguientes servicios.

El indicador para la atencion teleféonica de incidentes
presento un porcentaje de tiempo excedido del 10,21%, se
registro un total de 1685 llamadas de las cuales 172
estuvieron fuera de objetivo, generando un porcentaje de
resarcimiento del 20% sobre el valor total del servicio
equivalente a $ 3.579.114.

PRIRIDAD Cantidad Tickets | Time out {Llamadas) | Tiempa ANS| Tiempo valor |
Inc Total Time Total Segundos Resarcimiento

GENERAL 1.685 172 126 $ 3.579.114

Total SUBTOTAL § $ 3.579.114

El indicador para la solucién y escalamiento de incidentes
atendidos en Conectividad WAN, presento un tiempo
excedido del 16,94%, se registré un total de 7700 incidentes
de los cuales el tiempo excedido fue de 9.349.281 segundos
en prioridad alta, generando un porcentaje de resarcimiento
del 20% sobre el valor total del servicio equivalente a $
2.184.392.

ANS SOLUCION Y ESCALAMIENTO

PRIC Cantidad Tickets |Time out ! TiempoANS | Tiempo Valor Base para Resarcimfento Vator
IncTotal Time Total excedido resarcimiento
Alta 7687 9349281 7.200 16,94 $ 10.921.962,00 20($ 2.184.392
Media 286 0 14,400 s $10.821.962,00 -1$ >
Baja 7 [ 86.400 -] $10.921.962,00] -8 ke
Total 7.700 9.349.281 SUBTOTAL4 $ 2.184.392
Valor
Resarcimiento $  2.184.392
{tncluido Iva}

El indicador para la solucion y escalamiento de incidentes
atendidos en Seguridad, presento incumplimiento de un (1)
caso sobre un total de cinco (5) registrados, generando un
porcentaje de resarcimiento del 75% sobre el valor total del
servicio equivalente a $ 6.173.149.

ANS SOLUCION

Cantidad Tickets | Cantidad Ticket | d° C3sosDentro| ValorBasepara | o o
Servici del Tiempo Vator
rvicio
Kosstarsior Solucionados Resarcimiento
? Dentro Ans
Alta 5 4 80,00 8.230.865,5] 75% 6.173.149,13
Media [) - 8.230.865,5 -
Bajo 0 - 8.230.865,5| =
Total 5 SUBTOTAL2 6.173.149,13
Vator
Resarcimiento
(lva Incluido): | § 6.173.142
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ACTIVIDAD No. 1- RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, las herramientas
de apoyo para el monitoreo de la mesa de ayuda
presentaron disponibilidad del 100% para el monitoreo de
forma centralizada en todos los equipos de comunicaciones

Herramientas de (WAN, LAN) e infraestructura tecnoldgica activa cémo
1.1.3 | apoyoalamesa | 30,30% 30,30% 30,30% |servidores, sistemas hiperconvergentes, sistemas de
de ayuda almacenamiento, plataformas de seguridad, capacidades de

sistemas de bases de datos, sistemas de aplicaciones,
adicionalmente, a la infraestructura pasiva cémo UPS,
sistemas de aire, sistemas de control de incendio, que por
sus caracteristicas permitan dicho monitoreo.

Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los equipos de
apoyo a la mesa de ayuda presentaron disponibilidad del
100% para la correcta prestacion del servicio a la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El servicio de internet de banda ancha como apoyo a la mesa
de ayuda cuenta con capacidad de 300 Mbps.

Internet ETB_Mesa UNE
Feb 12026, 12:00 am - Feb 28 2026. 11:20 pm

EqUIpos de Zoom 1h 12h 24h
1.1.4 | apoyo a la mesa 30,30% 30,30% 30,30% e — — - V2%
de ayuda v o 100%

RESPONSE TIME

20 ms
75%
H T 50%
10ms §- | . P

i ___________________________
lnnnnnn Nl

2 Feb 9 Feb 16 Feb 23 Feb
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~ ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD
' b
|
'i

ara el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
cumplimiento con todos los elementos necesarios para la
operacion de la mesa de ayuda, como lo son equipos de
computo, impresoras y consumibles y los demas
Equipos implementos que se consideran necesarios conjuntamente

1.14.1| mobiliarioy 3030% | 30,30% | 30,30% |entrelaRNECy elContratista.
consumibles

Se conto con disponibilidad del 100%, en el enlace a Internet
banda ancha con capacidad de 300 Mbps de diferente
proveedor al canal dedicado principal, con direcciéon IP fija
con el fin de probar servicios publicados desde la RNEC en
Internet a través de la mesa de ayuda.

Para el segundo pago del contrato adicidn y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
telefénico para la atencidn de incidentes y requerimientos
presto su servicio con normalidad, el nivel de cumplimiento
en la atencion de llamadas fue del 89,79% y un

Se'rvicio incumplimiento del 10,21%.
telefénico de
1:da2 ?tgnC|on de 30,30% 30,30% 30,30% Cumplimiento para atencién de llamadas:
incidentes y

requerimientos

Indicador de Llamadas
Llamadas Contestadas

Llamadas Incumplidas
ANS de cumplimiento

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
soporte teleféonico a través de celular presento
disponibilidad en su funcionamiento, se contdé con el
aprovisionamiento de tres (3) planes de telefonia celular
corporativa.

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
infraestructura se encontro funcional a través del servicio de
Data Center externo en modelo activo-pasivo, brindando
Servicio de disponibilidad para el crecimiento de la plataforma

1.2 infraestructura 30,30% 30,30% 30,30% | tecnologica y contingencia del servicio.

Soporte
1.1.4.3 telefénico a 30,30% 30,30% 30,30%
través de celular

Se da cumplimiento con la inclusidn concerniente a sistemas
de almacenamiento, servidores, conectividad y seguridad
informatica.
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ACTIVID

Servicios de

D No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTID

Par ndpagel conat0|cin y ordsi N Oly
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de

1.2.1 almacenamiento 30,30% 30,30% 30,30% |almacenamiento se encontré activo ofreciendo la capacidad
de almacenamiento establecida en el componente técnico.
Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para el
sistema de virtualizaciéon se encontré activo ofreciendo la
Servicios de siguiente capacidad en su performance.
12, | infraestructura | 50300 | 3030% | 30,30% | ——
pa ra B PGG(S{RADURIA 7 cloud.r01.co.tigobusiness.com
virtualizacién — - - pr——
.0
e @ (\;\ @m
ok I T S s
Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
i Hostin ara la pagina b de la RNE :
1.3 | Hostingparala | 55000 | 35300 | 3030% |HOStNE P pagina S RNEC se encontro
pagina Web de la disponible, los componentes requeridos estuvieron en
RNEC servicio y funcionamiento en el sitio principal como en su
contingencia.
Servicio de Para el segundo pago del contrato adicidn y otrosi No. 01y
Collocation de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.4 infraestructura 30,30% 30,30% 30,30% |Collocation de infraestructura Hiperconvergente, se
Hiperconvergent encontré operativo y funcional.
e
Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
ici rorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los servicios de
125 | Sevidosde | g500 | 3030% | 3030% |PrOTO8 '

Conectividad

conectividad  estuvieron disponibles arrojando el
comportamiento registrado en los siguientes numerales.
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1.2.51

ACTIVIDAD No.

Enlace dedicado
CAN

30,30%

30,30%

30,30%

1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el segundo pago del contrato adlcmn y otros y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da contmwdad
a los servicios de infraestructura fisica y légica a nivel de
conectividad en data center contingencia.

La siguiente grafica refleja el comportamiento del servicio.

Eth-Trunké9,1213 - D_ACCES0-68432_FONDO ROTATORIO DE LA
REGISTRADURIA NAL_(PRINCIPAL)_(FX:140360322-1-3)_C2

Feb 1 2026, 1200 am - Feb 26.2026, 11:00 pm
Zoom /1h. 12k 24h
40,0 Mbps

30,0 Mbps

20,0 Mbps

BITSPER GECOND

10,0 Mbps

[T 0 S A YR S A A N SR S
0 bps

2Feb S Fed 16 Febr 23 Fab

La grafica de color Verde corresponde al consumo de BW a
nivel de descarga o navegacion, presentado un promedio de
uso en horario laboral del 0.0004 % equivalente a (0.004
Mbps), sobre la capacidad total.

La gréfica de color Azul corresponde al consumo de BW a
nivel de carga o subida de informacidn, presentando un
promedio de uso en horario laboral 0.45% equivalente (4.5
Mbps), Sobre la capacidad total.

1:2,5:2

Enlace dedicado
RNEC-SEDES

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el enlace
dedicado RNEC-SEDES se encontré disponible, con capacidad
de uso de 1000 Mbps.

1.2.5.3

Internet
dedicado

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet dedicado se encontré disponible, con capacidad de
uso de 1000 Mbps.

1.2.54

Servicio de
balanceo

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicidn y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
balanceo se encontro disponible dando cumplimiento con las
premisas del servicio de infraestructura que sea compatible
con la solucién de balanceo que tiene la RNEC en su centro
de cOmputo principal, a fin de realizar el balanceo activo-
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 lco

ACTIVIDAD No.1-R

|

ENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

activo o activo-pasivo de las aplicaciones y/o servicios
definidos por la entidad.

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
seguridad informdtica dio cumplimiento logrando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad sobre la red de

Servicios de o ) ., . L
126 seguridad 30,30% 30,30% 30,30% telecomunicaciones (? informacion. El licenciamiento de la
bonfes ppanteen plataforma tecnolégica para los servicios de seguridad
informatica se encontrd activo y vigente. En los numerales
relacionados a continuacion, se podra conocer las fechas de
expiracidon en cada componente.
Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall de nivel central se encontrd disponible, los
componentes requeridos estuvieron en servicio vy
funcionamiento. A continuacion, se relaciona la vigencia del
licenciamiento.
Firewall FG2201E vigente hasta 12-04-2026:
& License Information
Entitlemant Status
4] Adv;nced Mahv;re Protection @ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
3 Attack Surface Security Rating A Notlicensed
| 3 Data Loss Prevention (DLP} . & Notlicensed
Servicios de Email Filtering @ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
1261 SEguridad. 30:30% 30'30% 30’30% intrusion Prevention @ Licensad (Expiration Date: 2026/04/12)
perimetral tipo 3 Operational Technology (OT) Security Servics . A Not Licensed
Firewall

3 Web Filtering © Licensed (Expiration Date: 2026/04712}

Firewall FG60O0E vigente hasta 12-04-2026:

& LicenseInformation

émi:lement Status
| Advanced Mahv;r; Pm:ecmn - Licensed {Expiration Date: 2026/04/12)
Astack Surface Security Rating Mot Licensed
Data Loss Prevention (DLP) Not Licensed

Email Filtering ticensed (Expiration Date: 2028/04/12;

Intrusion Prevention Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)

Operational Technology {OT} Security Service Not Licensed

o r 0 0 P P O

‘Web Filzering Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
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HRegivtraduria Nag
def Entadio Civik

1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
proteccién de aplicaciones Web (WAF) presento
disponibilidad de servicio, el licenciamiento se encuentra
activo hasta el 03 de junio del 2026.

Lizense fnfcamation
Contract i Status
| Support Cantiact | O Aegistesd 2 Laanth Portal
| Security senice | Vald Contrict (Sxpkes 2026-08-08)
© sigrature Build Number: 000421 i
1.2.6.2 | Servicio de WAF 30,30% 30,30% 30,30% || ® Sgratreengne Verslo 50
| Ativiras & Vald Contract (e 2026-06-05) !
| © Resular Virus Database Versioe: IX0E450
© txrerded Virus Datebase Version: 2506595
© Virus Engloa Verslon: 609305 ‘
1P Reptation 2 Vald Contract (Expless 2026 06033 QO updste
© Signature Bulld Mimber: £ 00993 © HuwToRmes |
Cregenntal Stutfag Detonse | £ Vabd Contract (Bipkes 2026.086.03)
© Credential Stubing Defense Datebsse Version 100564
FortiSandisox © vald Contract{Byples 20250603}
| ® Fortisandbox Ditabase Version: 0.0

] Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Monitoreo prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el monitoreo
1.2.7 Mot 30.30% 30.30% 30,30% |centralizado de la infraestructura, mostro que los
ce;ntrahzado de ’ ' ' componentes estuvieron operativos y en constante
la infraestructura monitoreo en horario 7x24x365 con disponibilidad total.

Para el segundo pago del contrato adicidn y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se han utilizado
(0) horas de la bolsa de servicios profesionales, establecidas
bajo contrato para el apoyo en la administracion,
implementacién y soporte de los servicios de infraestructura
que sean requeridas para el centro de computo de la
entidad.

Bolsa de horas

1.2.8 de servicios 30,30% 30,30% 30,30%
profesionales

Total de horas

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
Servicio d L
13 ervicio _e 30,30% 30,30% 30,30% prorroga_No. 02 del contratg 001 del 2925, se da c.ontlnwda'd
correo masivo al servicio de correo masivo a través de masivapp, bajo
operacion permanente.
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S.
(o)

1.4

Solucidén de Chat
en Tiempo Real

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, la solucién de
Chat en tiempo real presento disponibilidad del 100% en su
funcionamiento, dando cumplimiento con las caracteristicas
citadas en el “Anexo No. 1 - Componente Técnico”. Estado
de la licencia activa y funcional.

CTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA ENTIDAD

Licenciamiento

Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento de
la plataforma tecnoldgica se encontrd activo y vigente, en los

2.1 | delaplataforma | 30,30% 30,30% 30,30% ) ) - )
tecnolégica numerales relacionados a continuacion, se podra conocer las
fechas de expiracién en cada componente.
Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento del
sistema de Backup (Veeam Backup), se encuentra activo hasta el
28 de febrero del 2027.
Licenze Information
License Information
Licenciamiento | Status Valid
21| Sistemasde a0 a000 | 30,30% | 30,30% Type Subsaription
Backup Veeam
Backup Edition Enterprise Plus
. SupportiD 03931732
Licensed to Registraduria Naciona del Estado...
instances
Package Suite
Instances 350 (416 used)
Fxpiration date 2/28/2027 (361 days left)
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
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2.1.2

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA ENTIDAD |

Servicio de
Firewall

30,30%

30,30%

30,30%

Para el egundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de Firewall
en alta disponibilidad se encuentra activo y funcional bajo las
siguientes caracteristicas.

-La solucién estard implementada en alta disponibilidad.

-La solucién brindaré las funcionalidades de: Firewall, IPS, Control
de Aplicaciones, Filtrado Web, Antivirus perimetral, SDWAN,
Sandboxing y DLP.

-Firewall en Alta Disponibilidad, firewall Throughput 150 Gbps,
con Soporte Throughput minima de 10 Gbps con funcionalidades
activas de firewall, Intrusion Prevention Service, Gateway Anti-
Virus and Anti-Spyware, Content and URL Filtering (CFS).

-La solucién se mantendra actualizada con las Ultimas versiones
liberadas por el fabricante. Disponibilidad presentada del
100%.

2.1.3

Servicio de VPN
SSL (ZTNA)

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de VPN
ZTNA cuenta con la totalidad del licenciamiento activo vy
aprovisionado para los usuarios definidos por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

ACTIVIDAD No.

2 - ADQUIRIR Y MANTENER

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
contencién de ataques DDOS se encontré funcional y disponible
en la modalidad de servicio soportado en una arquitectura de
monitoreo y mitigacion distribuida en nube, ofreciendo las
siguientes funcionalidades:

-Deteccidén proactiva de ataques DoS/DDoS volumétricos
provenientes de internet.

-Mitigacion de ataques DoS/DDaS, con la desviacién el tréafico
hacia una zona de inspeccidn y filtrado quiridrgico para limpiary
remover el trafico generado por el atacante.

aplicaciones Web

Servicio de
214 Contenciony 3030% | 30.30% | 3030% | Toda lainfraestructura de detecciony mitigacion se encuentra
e P .z ’ . . . .
Mitigacién de ’ ’ ubicada en Data Center y nodos de comunicaciones de Tigo en
ataques DDoS Colombia, de manera que el trafico tendra un bajo retraso en su
transito de entrada/salida hacia el sitio del cliente.
Generel Ul Statintics  Manoged Services Uf Stetiatics  TMS Statinties
Jgrd e Apglionze ispym-poarbuidl ) e
; é & ‘ Mewac | CPU ioad ha
[ O TR RSTRSRRP Y RN TRV P | L P VLY g | Periear {4 Viaeks |V
S wadd s Bedl e d) Bed Be8 Mkt wad2l M3 B2 Te ) Dl sazl L
- Cruteat
Statos
B Namer Tyne Ukeme Made  Appliance  How Amorflow SNMP 0GP © Memory Load DIk Appiication Uptime
How 2 Reune PSRG9 o0 915 Wit 3w 124 N% 2w
Feuve RANNG  Gi0 2i0 28 Q10 W% 24
@ Fecine RUNNNG 20 £ 243 L2 010 % S
UNERSTMIOY Saomaece T SoRwere BARENG  2:0 L2 % a2 o
UNERSTMGON SoRere TS Somvare NG 0B a2 Bi% Q0 20 1Y S
UNIEPTVSOY Satenre TG Suwnse RN @8 ese g e 24w 546 S @
Para el segundo pago del contrato adiciéon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento del
Servicio de servicio de proteccién de aplicaciones web, se encuentra activo
. 0, 0, o) " .
2.1.5| proteccion de 30,30% 30,30% 30,30% | hasta el 03 de junio del 2026.
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[License information

Cantract Statuy
Spar Contraet © Registered | Lndhpocal
Secarlty Sendce © Vb Curty st (Exgives 2026-0605)
© Ssratare build Number; 000421
© Sgratare Engloe Viersion 350
| Ativirus © Vaid Censrant (Broies 21026-06-03) |
© Regular Vicus Dalshase Verion 9306510 i
. i j
© VinsEngine Vieslon 800305 |
1P Resutation © Vald Contract (Bxpkes 2026.06:03) |
© Sgrature BulliNumber; 400593 L
Sng Detonse | © 2026.06.03) |
oc base Version: 1005¢4 |
Fertisandbor © Vald Cotrazt (Bxplres 2026-06-03) i
© fortisandbex Database Version: 0.0

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de analisis
e informes de eventos de Tl (Fortianalyzer) se encuentra activo
hasta el 8 de septiembre del 2026.

Se rVIIC'O de License Information
Andlisis e
2.1.6 30,30% 30,30% 30,30% VMS License @ VMS License
Informes de
ADOM License & Ucensed (Expires 2026-09-08)
Eventos de TI FortiCare Support & Reglstered (FoetiCloud Acoount: cofntelagmillicom.com)
FortiGuard
Indtieasors of Compromise Service & Licensed (Explres 2026-09.08)
Quibresk Detection Service & Licensed (Expires 2026-09-08)
Security Automation & Ucensed (Expires 2026-09-08)
Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 vy
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
licenciamiento Oracle Linux, se encontré disponible y cuenta con
vigencia activa hasta el 20 de febrero del 2027.
Licenciamiento
2:1.7 o tomerr 30,30% 30,30% 30,30% :
s Soporte premier Ora
Suscripcion :
Linux
F.Mu;m«: mmm%mn-mmmﬂﬁmﬂ
20-Feb-27
Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
A prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
518 |  Certificados 3030% | 30,30% | 30,30% |certificados digitales piblicos se encontré renovado de acuerdo

Digitales Publicos

con lo establecido en el “Anexo No 1 — Componente Tecnico”.

Pagina 13 de 25




INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
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APLICACION TIPO CANTIDAD

Un (1) wildeard con cifrado

Aplicaciones WEB de 256 SHA y RSA (4096)

1

Un (1) wildcard con cifrado

AR R geLse de 256 SHA y RSA (4098)

El licenciamiento se encuentra activo hasta el 23 de marzo del
2027.

e Tt

Nombre del anmnto

Mewrhen st somiuosr

31

Soporte de
fabrica para la
plataforma
tecnoldgica

30,30%

30,30%

30,30%

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se incluye la
renovacion y/o adquisicidn de contratos de soporte de fabrica
con las siguientes condiciones minimas:

-Disponibilidad de actualizaciones de la plataforma con las
Gltimas versiones de sistema.

-Soporte directo con el fabricante.
-Acceso a la base de conocimiento.

-Soporte TOP - PREMIUM de acuerdo con el fabricante.
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Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el soporte de
fabrica de la solucidn HP para sistemas de informacion
administrativos, se encuentra activo hasta el 31 de enero del
2027.
Descripcion general del servicio
Contratode  Fecha de Inicio Fecha de Nivel de servicio
HPE Finalizacién
4012447951 1122026 31/112027 HPE Tech Care Critical SVC
1D DEL CICLO DE VIDA S4_000003997548
L, 4012447953 1/2/2026 311172027 HPE Foundation Care CTR SVC
Solucién HP HPE Tech Care Critical SVC
. ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004002336
de sistemas 4012448138 1212026 31112027 HPE TS Support Credits 10 Per Yr
de svC
311 | iy 30,30% 30,30% 30,30% B TR ORI
Informacion ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004002436
administrativ 4012448141  1/2/2026 317172027 Servicios HPE Educacion
0s iD DEL CICLO DE VIDA S4_000004002502
4012448142  1/2/2026 3112027 HPE Tech Care Critical SVC
1D DEL CICLO DE VIDA S4_000004002569
4012448145 1/2/2026 31/1/2027 HPE Tech Care Critical SVC =~
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004003349
4012448148  1/2/2026 311112027 HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_0000040033988
4012448170 1/2/2026 31/1/2027 HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004004074
40124482156  1/2/2026 31112027  HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004004354
4012448226 122026 311112027 HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Tech Care Essential SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004004471
4012448263 1/10/2026 311172027 HPE Tech Care Essential SVC |
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004010576
Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se cuenta con la
renovacion vigente del soporte de fabrica para todos los
Switches Fortinet que conforman la infraestructura.
SikikERas Para conocer el detalle de fechas y vigencias, se deberd
3.1.2 Eottinet 30,30% 30,30% 30,30% |generar un reporte por demanda de todos los equipos en
funcionamiento por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.
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ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

——

, - contrato adicién y otrosi . 01 y
parala prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da continuidad a
platafc{rma la planificacién, seguimiento y control de los mantenimientos
3.2 t:ecrl:/?!ic:)g:: 30,30% 30,30% 30,30% |preventivos a la plataforma tecnoldgica (Facilities), en los
I —— siguientes numerales, se podrd conocer las fechas de ejecucién
preventivo y de los diferentes mantenimientos programados.
correctivo
Para el segundo pago del contrato adicidén y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, no se realizé ninglin
mantenimiento sobre el sistema de Aire Acondicionado.
Mantenimiento Fechas estimadas para la ejecucidn de los mantenimientos.
3.2.1 de Aire 0/2 0% 0/2
Acondicionado -Ventana N°1: 12/03/2026
-Ventana N°2: 07/05/2026
Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, no se realizé ningln
mantenimiento sobre el sistema de red regulada UPS.
3.2.2 Man;zntijr;;ento 0/1 0% 0/1 Fechas estimadas para la ejecucién de los mantenimientos.
-Ventana N°1: 20/04/2026
A continuacion, se relaciona el comportamiento de la bolsa de
repuestos, con el fin de suplir la necesidad de repuestos para el
manejo de los mantenimientos correctivos a ejecutar durante
el periodo.
3.2.3 Balsa E:e 30,30% 30,30% 30,30% | Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
repuestos prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, no se relaciona
ningun suministro para la bolsa de repuestos.
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Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y

rpietEnLary prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para

Mejorar la
4 Infraejstructura 30.30% 30.30% 30 30% implementar y mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
Tecnoldgica de la ' ' entidad, no contemplo ningin numeral para su evaluacion y
Entidad seguimiento durante la presente vigencia.

ACTIVIDAD No. 5 — AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL
G |

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el indicador de
cumplimiento general de la conectividad WAN fue del 99,50 %
el valor total por concepto de resarcimiento en el servicio de
conectividad WAN sin IVA es el siguiente.

Servicio de

Zal R 252921 1050 1258 CONECTIVIDAD WAN CON IVA

Resarcimiento WAN $39.005.539
Resarcimiento SDWAN $526.718

Para ver el detalle de los valores por cada canal de conectividad
consultar el reporte ( 1. Resarcimientos WAN).

Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio presento
el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
0 33 33 e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

Delegaciones

5.1.1
departamentales

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del servicio
durante la vigencia del contrato.
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ACTIVIDAD No.

5_.

AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

DISPONIBILIDAD DELEGACIONES
10000% 4, 2% L%
99,30%
99,80%

99,60% -
99,50% -
99,40% -
99,30% -
99,20%
93,10% -
gg‘m L ol

ENERQ 2026
FEBRERC 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026
MAYD 2026

Anexo a este componente de servicio, se adjunta informe
detalle de los casos gestionados relacionados con la
disponibilidad del servicio.

5.1.2

Registradurias
especiales.

61

Para el segundo pago del contrato adicidn y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio presento
el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del servicio
durante la vigencia del contrato.

DISPONIBILIDAD R. ESPECIALES
100% 100%

100,00% -
93,50% -
93,80% -
99,70% -
93 60% -|
99,509 -|
99 ,40% -
99,30% -
99,20% -
99,10% -
99,00% -

&8 § A -] &

: g . 5 =
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Anexo a este componente de servicio, se adjunta informe
detalle de los casos gestionados relacionados con la
disponibilidad del servicio

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio presento
el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,91 %.

e Indisponibilidad del 0,09%. resultado en minutos de
cinco (5) sedes, de las cuales las cinco (5) sedes
generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del servicio
durante la vigencia del contrato.

Disponibilidad R. Aux. Departamentales
Registradurias
5.1.3 auxiliares 3190 86 91 100,00% -
departamentales. W08 1 9983%

95 80% A

89,70%

93,60% -

99,50%

99,30% -

99,305 4

95,20%

95,10%

99,00% -t
§ g § § g
Q Q =
g : g

Anexo a este componente de servicio, se adjunta informe
detalle de los casos gestionados relacionados con la
disponibilidad del servicio.
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Registradurias
Municipales.

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio presento
el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,40%.

¢ Indisponibilidad del 0,60%. resultado en minutos de
ciento noventa y dos (192) sedes, de las cuales ciento
setenta y dos (172) sedes generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del servicio
durante la vigencia del contrato.

Disponibilidad R. Municipales

249129 870 1042 100,00% -

%,70% 4 99509
PBS0% - 99,40%

ENERO 2026
FEBRERQ 2028
MARZO 2026
ABRIL 2026
MAYO 2026

Anexo a este componente de servicio, se adjunta informe
detalle de los casos gestionados relacionados con la
disponibilidad del servicio.

5:1.5

Registradurias
distritales
Bogota.

Para el segundo pago del contrato adicidén y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio presento
el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del servicio
durante la vigencia del contrato.
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DISPONIBILIDAD R. DISTRITALES BOGOTA

100,00%
99,90%
95,800
98,70%
99,60%
99,50
95,40%
95,30%
99,200 -
99,10% A
99,00% -

EMERD 2026
FEBRERG 2026
MARZC 2026
ABRIL 2026
MAYO 2026

Anexo a este componente de servicio, se adjunta informe
detalle de los casos gestionados relacionados con la
disponibilidad del servicio.

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio presento
el siguiente comportamiento.

Registradurias e Disponibilidad del 99,94 %.
5.1.6 auxiliares de 602 28 29 e Indisponibilidad del 0,06%. resultado en minutos de
Bogota. una (1) sede, la cual genero resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del servicio
durante la vigencia del contrato.
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DISPONIBILIDAD R. AUX. BOGOTA
100,00% S
99,93%
95,50%
B 30%
99,708
9,60%
99508%
95,400
9830
59,20%
90,10%
B 00% A
& 2 b4 b4 &
8 8 & g )
g 2 g g 2
g - 3 2 H
b

Anexo a este componente de servicio, se adjunta informe
detalle de los casos gestionados relacionados con la
disponibilidad del servicio.

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio presento
disponibilidad del 100%.

La siguiente grafica refleja el comportamiento del servicio.

Eth-Trunk69.1205 - IE_NGN:12941_ACP-
3665616_REGISTRADURIA_(PPAL_BOGOTA_CAN)_AAMES

Fad t 200, £2:00 aow - Fan 15 2026, 1459 pen
Zeom tho 12n 24n

2oches
o 15 Copn
Canal dedicado 3
30,30% 30,30% 30,30% | |5 .ot - i
5.1.7 3000 Mbps o o o : Bk 7 i 1 | ’

$00.0 Mbps l

1

: : } .t 35
251% i 1 52 et Sal im0 0 S 2
o e o e S

Obps b

2 fes 4 fein 16 Feb T3 Feb

Las barras de color verde corresponden al consumo de BW a
nivel de descarga o navegacion, presentado un promedio de
uso en horario laboral del 40% equivalente a (1.2 Gbps), sobre
la capacidad total 3000 Mbps.
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La linea de color Azul corresponde al consumo de BW a nivel de
carga o subida de informacion a la nube, presentando un
promedio de uso en horario laboral 32.95% equivalente a
(988.5 Mbps), sobre la capacidad total 3000 Mbps.

Servicio de Wi Fi prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de red Wi-

5.2 | (Soluciénde Red | 30,30% | 30,30% | 30,30% |Fise encontrd disponible y funcional con el propdsito de lograr el
Inalambrica) mejor cubrimiento para la sede CAN-Bogota.

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y

Saniicle De prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de Internet

53 internet Movil | 3030% | 30,30% | 30,30% | Mévil presento disponibilidad y cumplimiento bajo los siguientes
numerales establecidos en el componente técnico.

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de internet
movil a través de la configuracion de modem y APN, presento
disponibilidad a través de los siguientes operadores.

i
5.3.1 e 30,30% | 30,30% | 30,30% e APN-.Claro (100%)

modem y APN
e APN-. Tigo (100%)
e APN-. Movistar (100%)

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 vy
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de Internet
Satelital, conto con una solucidn de cinco (5) antenas de Internet
Satelital Movil banda Ka/Ku, garantizando como minimo una
Servicio de velocidad de 10 Mbps permitiendo de esta forma la operatividad

5.3.2 30,30% 30,30% 30,30%

Internet Satelital de los equipos misionales y administrativos en cualquier sitio del

territorio colombiano incluyendo la zona insular.

Las antenas actualmente se encuentran en servicio, bajo la
administracion de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
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DAD No. 5 — AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONEC

Par pago el contrato adicién y otroso. Oi y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de voz IP
Sepaicios di Voz para sedes, el cual permite la integracion con la planta NEC9200
5.4 e 30,30% | 30,30% | 30,30% |propiedad de la RNEC se encontrd disponible, garantizando la
calidad optima de las llamadas y la comunicacién simultanea vy

escalable entre sedes.

BT e

Para el segundo aoeotrato adicién y otrosi No. bl y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el suministro e

Suministro e instalacion de Switch, presento el siguiente comportamiento.
6.1 instalacién de 100% 100% 100%
Switch EM DESCRIPCION TOTAL  ENTREGADOS DISPONIBLES
1 |Switch Administrable de 24 puertos —SD LAN 10 10 0
| 2 [switch Administrable de 48 puertos — SD LAN | 16| 10| 0 |

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacién de salida de puntos de datos, presento el
Realizar siguiente comportamiento.

suministro e ) By . . .
6.2 instalacin de 30.30% 30.30% 3030% |A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
salida de puntos

de datos Total puntos de datos 300

Entregados

Disponibles

Para el segundo pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacion de puntos de red eléctrica, presento el

. siguiente comportamiento.
Realizar

63 suministro e 30.30% 30.30% 3030% |A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
: instalacion de ! ’ ’

red eléctrica Total puntos electricos

Entregados
Disponibles
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Hegistradwiria aclons!
ded Dt Chik

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. O1 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se relacionan los
elementos instalados y disponibles para el mejoramiento de la red

Realizar eléctrica y de comunicaciones.

6.4 | SUMINIStIOE 36300 | 30,30% | 30,30% s .,
instalacion de

-

1 |Proporcionar e instalar UPS de 3KVA 20 5 15
UPS 2 _|Proporcionar e Instalar UPS de 6KVA 10 6 4
3 |Proporcionar e instalar UPS de 15KVA 2 4] 2
4 |Proporcionar e instalar UPS de 3KVA (En servicio} 93 93 0
5 |Proporcionar e instalar UPS de 6KVA (En servicio) 27 27 0
6 |Proporcionar e instalar UPS de 15KVA (En servicio) r 7 0

Para el segundo pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de visitas de

. . asistencia técnica, presento el siguiente comportamiento.
Realizar visitas

6.5 de asistencia 30,30% 30,30% 30,30%
técnica

Disponibles

del contrato, para constancia firman:

R[>,

Nota: En la ruta indicada por la RNEC se encuentran los informes detallados dej\\e%de las actividades objeto

Betsy M3ria Ospino Plata " Edudrdo Emilio Calderén
Coordinadora de soportle técnico y telecomunicaciones | coordinador administracion e infraestructura tecnoldgica
NEC RNEC

T X }._d = '/;én‘e/a -
sk, ki

Rafael Goméz Valderrama David Alejandro Herrera
Gerente de negocio — Dir. Servicio TIGO-UNE Especialista de proyectos y soluciones — Dir. Servicio TIGO-
UNE
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