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NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Abril de 2026

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ Publica Clasificada ‘ ‘ Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota abril de 2026

Sefior (a)

JESICA CARDENAS VALDERRAMA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9294209

Cargo del supervisor Coordinadora Académica

Dependencia Etapa Productiva

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Informe mensual
de ejecucion contractual mes abril del afo 2026
Referencia: No CO1.PCCNTR.9294209 del 2026

Claudia Alicia Hernandez Mesa, identificado con la cédula de ciudadania nro. 51.959.543, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima el valor total para todos los contratos la suma de: MIL TRESCIENTOS

CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($
1.351.607.894)
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Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CINCUENTA MILLONES CINCUENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($50.059.552). Esta suma serd pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de hasta TRESCIENTOS QUINCE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ( $ 315.833) correspondiente a los dias ejecutados en el mes
de enero de 2026, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato, b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de febrero a noviembre de 2026 por
valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
M/CTE ($ 4.737.497) cada uno y c¢) un (01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por
valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE (S 2.368.749) cada uno incluido IVA, demds impuestos y/o tasas.

Plazo: Sera hasta el 15 de Diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y

tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacidn Profesional Integral en competencias

del drea tematica de Gestion Administrativa de los programas titulados y/o complementarios, en la

modalidad presencial, segun las necesidades de la oferta educativa del Centro de Servicios Financieros.

Ejecucion mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de Seguimiento a las Los soportes de seguimiento
aprendizaje propias de las fichas: 3331665, 2847449, se encuentran registrados en
competencias del programa 2922952, 3137248, 3095579, | el SharePoint de la etapa
de formacidn asignado, en 3137259, 3137269, 2826738, | productiva.
cualquiera de las cinco (5) 2891591, 2891582, 2821203,
jornadas académicas 2891556, 3150227 3366599 Enlace de ubicacién e las
(mafana, tarde, noche, fin de | 3371164 asignadas. Se evidencias:
semana o madrugada), segun | envian correos con 03. ABRL
la programacion que instrucciones para la
establezca la coordinacion certificacion y gestién de
académica. bitacoras.

2 Documentar y entregar Documentar y entregar Los soportes de seguimiento
evidencias de las actividades | actas, evidencias, listas de se encuentran registrados en
de formacion desarrolladas asistencia para las fichas el SharePoint de la etapa
(listas de asistencia, 3331665, 2847449, 2922952, | productiva.
productos de aprendizaje, 3137248, 3095579, 3137259,
actas, entre otros). 3137269, 2826738, 2891591, | Enlace de ubicacién e las

evidencias:
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2891582, 2821203, 2891556,
3150227 3366599
3371164

03. ABRL

Gestionar y ejecutar acciones
de formacion
complementaria segun las
necesidades definidas por el
centro de formacion.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad de
servicio no requirié ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

No ser requirié la actividad.

Registrar de manera
oportuna los juicios de
evaluacion de los aprendices
asignados maximo dentro de
los ocho (8) dias siguientes a
la culminacién de la
competencia y/o RAP de
aprendizaje en el aplicativo
institucional, esto de acuerdo
con lineamientos y
normatividad vigente.

Registro de juicio para las
siguientes certificaciones
278-2026
309-2026
325-2026

Los soportes de seguimiento
se encuentran registrados en
el SharePoint de la etapa
productiva.

Enlace de ubicacién e las
evidencias:
03. ABRL

Desarrollar acciones para
favorecer la permanencia de
los aprendices asignados,
aplicando la ruta de atencién
para prevencién de desercion
y diligenciando los formatos
correspondientes.

Se implementan estrategias
para garantizar la retencion
de los aprendices durante su
etapa productiva realizando
comunicaciones
permanentes con los
aprendices.

Se brinda atencién a través
de las plataforma
tecnoldgicas y correo
electrénico institucional.

Los soportes de seguimiento
se encuentran registrados en
el SharePoint de la etapa
productiva.

Enlace de ubicacién e las
evidencias:
03. ABRL

Tramitar de manera
oportuna las novedades
académicas de los aprendices
asignados, conforme al
reglamento del aprendiz.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad de
servicio no requirié ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

No ser requirié la actividad.

Apoyar actividades
transversales asociadas al

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad de

No ser requirié la actividad.
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programa de formacion servicio no requirié ejecutar
(autoevaluacion, registro actividades

calificado, SENNOVA, correspondientes a esta
bienestar al aprendiz, entre obligacién.

otras), segln requerimientos

del centro de formacidén.

8 Desarrollar actividades Para el periodo objeto de No ser requirié la actividad.
relacionadas con el disefo este pago, la necesidad de
y/o desarrollo curricular de servicio no requirié ejecutar
los programas vinculados con | actividades
la linea medular del centro correspondientes a esta
de formacion. obligacion.

9 Entregar los informes y Se presente informe de los Informes GC Contractual
soportes que solicite el aprendices y fichas asignadas | Plataforma SECOP II
supervisor del contrato, de base da datos
acuerdo con las necesidades
del servicio.

10 Participar en los cursos de Para el periodo objeto de No ser requirié la actividad.
formacion este pago, la necesidad
complementaria de la ruta de servicio no requirié
pedagdgica definidas por el ejecutar actividades
supervisor del contrato. correspondientes a esta

obligacién.

11 Asistir a las Para el periodo objeto de No ser requirié la actividad.
reuniones convocadas por la | este pago, la necesidad de
coordinacion académica y/o servicio no requirié ejecutar
la subdireccidn de centro. actividades

correspondientes a esta
obligacién.

12 Utilizar de manera adecuada | Para el periodo objeto de No ser requirié la actividad.
los ambientes, equipos y este pago, la necesidad de
recursos didacticos asignados | servicio no requirié ejecutar
a la formacién, velando por actividades
su correcto uso durante el correspondientes a esta
desarrollo de las sesiones obligacion.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 70736852 operador Mi planilla referente al mes de
marzo.

Cordialmente,

B V.al

CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA
Contratista
C.C. 51.959.543 Bogota

Recibi a satisfaccion:
Firma

JESICA CARDENAS VALDERRAMA

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.9294209 del 2026
Cargo del supervisor Coordinadora Académica

GCCON-F-087 V1



SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / ACTA 04 DiA 10 DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2026

Etapa Productiva

:)s')”ET'VO Realizar informe detallado de la gestién realizada del 01 al 30 de abril de 2026 de acuerdo con las obligaciones contractuales en
desarrollo del contrato No. PCCNTR.9294209 del 20 de febrero de 2026, Coordinacién Etapa Productiva.
PLAN ] ] AUTORIZA FIRMA O
: NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO TA CONTRATISTA .‘C)Li?? DEEE\'P?:E";'A/ CORREO ELECTRONICO TE;‘;;?NO GRABA PARTICIPACION
< ! : CION VIRTUAL
Sena Centro
Claudia Alicia Hernandez Servicios clahernandezm@sena.ed 5461600
L Mesa 51959543 X Financieros u.co Ext: 14509 sl ?Jm
Etapa Productiva
. i Sena Centro
2 Jesica Cardenas X Servicios 5461600 S| PARTICIPACION
Valderrama Financieros Ext: 14509 VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los

datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Informe de Gestidn Evaluacion Y Seguimiento Etapa Productiva mes de abril de 2026.

CIUDA | gogotd, D. C. 10 de abril de 2026 HORA INICIO: HORA
DY 10:30 FIN:
FECHA: 11:00
LUGAR Coordinacion Académica de Etapa Productiva. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/O Cra. 13 No. 65- 10

ENLAC Regional Distrito Capital / Centro de

Servicios Financieros.
E:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Realizar informe de Gestién Coordinacién Evaluacién y Seguimiento Etapa Productiva del mes
de abril de 2026.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar informe detallado de la gestién realizada del 01 al 30 de abril de 2026 de acuerdo con las
obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No. PCCNTR.9294209 del 20 de febrero del
2026, Coordinacién Etapa Productiva.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento y
evaluacion de Etapa Productiva, Seguimiento y Acompanamiento, de las fichas que relaciono a
continuacion, de las cuales se ha adelantado la siguiente gestion:

Correos enviados a los aprendices

En este periodo se relacionan las fichas con sus respectivos momentos:

3331665 MOMENTO 2 Envio de comunicaciones y anuncios
2847449 MOMENTO 5 Envio de comunicaciones y anuncios
3137248 MOMENTO 4 Envio de comunicaciones y anuncios
3095579 MOMENTO 4 Envio de comunicaciones y anuncios
3137259 MOMENTO 4 Envio de comunicaciones y anuncios
3137269 MOMENTO 4 Envio de comunicaciones y anuncios
2826738 MOMENTO 5 Envio de comunicaciones y anuncios
2891582 MOMENTO 5 Envio de comunicaciones y anuncios
2821203 MOMENTO 5 Envio de comunicaciones y anuncios
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2891556

3150227

3366599

3371164

MOMENTO 5

MOMENTO 3

VIGENCIA 2026

VIGENCIA 2026

PROGRAMACION:

Envio de comunicaciones y anuncios

Envio de comunicaciones y anuncios
Envio de comunicaciones y anuncios

Envio de comunicaciones y anuncios

DUR FECHA ¥ FECHA
reonaten A Fecia i FECHAFIN | INICIO MOMENTO EN
N°FICHA. NIVEL_FORMAC FECHA_INICI MINACION CIOﬁFIEHA LECTlV’A’Fl ETAPA REGLAM INICIOEP  INICIO EP EL QUE ESTA MOMENTO MOMENTO MOMENTO MOMENTO MOMENTO NOMBRE_PROGRAMA_ INSTRUCTOR ASIGNADO 2026
Ion orcia  MeAtON- [ETa €07 S Robhen ENTO  ANTES  ANTES N 1 2 3 4 5 FORMACION
P~ 'VENCIMIEM™ VENCIMI=™

] ] B ] v . ] g 5 ] ] = ] S S S ¥
| 2826735 TECNOLOGO 02110/2023 1/10/2025 6 2/10/2023 31/0312025 100412025 AQQ7  31/08/2026 31/0312027 MOMENTOS 211212024 17/03/2025 16/04/2025 30/06/2025 1/10/2025 GESTION EMPRESARI{CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA
i| 2847449 | TECNOLOGO 07/11/2023 6/11/2025 6 7/11/2023 5/05/2025 6/05/2025 A007 5/10/2026 5/05/2027 MOMENTO 5 6/01/2025 21/04/2025  21/05/2025  4/08/2025 6/11/2025 GESTION EMPRESARICLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA
i| 2801556 |TECNOLOGO 14/12/2023 13/06/2025 6 14/12/2023 12/12/2024 13/12/2024 A007 _ 12/05/2026 12/12/2026 MOMENTO 5 15/08/2024 28/11/2024  28/12/2024 13/03/2025 13/06/2025 GESTION EMPRESARI/|CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA
| 2891562 TECNOLOGO 14/12/2023 13/06/2025 6 14/12/2023 12/12/2024 13/12/2024 AQO7 _12/05/2026 1211212026 MOMENTO5 15/08/2024 26/11/2024  26/12/2024 13/03/2025 13/06/2025 GESTION EMPRESARI{CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA
i 2891501 - TECNOLOGO 14/12/2023 13/06/2025 6 14/12/2023 12/12/2024 13/12/2024 _A007 _ 12/05/2026 12/12/2026 MOMENTO 5 15/08/2024 28/11/2024  28/12/2024 13/03/2025 13/06/2025 GESTION EMPRESARICLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA
)| 2920052 CNOLOGO 15/04/2024 14/04/20 /04/2024_13/07/2025 14/07/2025__AOO7 _13/09/2026 /07/2027 MOMENTO 5 16/03/2025 20/06/2025 _ 20/07/2025 12/10/2025 14/04/2026 GESTIO cIA ANDEZ MESA
|| 3005579 TECNGLOGO 15/10/2024 14/10/20; 10/202413/01/2026 14/101/2025 A0 13/03/2027 /01/2028 MOMENTO 4 16/00/2025 30/12/2025 20/01/2025 14/04/2026 14/10/2026 GESTI ANDEZ MESA
| 3137248 CNOLOGO 16/12/2024 15/06/20: /12/2024  14/12/2025 15/12/20; Al 5/06/2021 i€ 027 MOMENTO 17K 025 30/11/2025 )/ )25 15/03/2026 15/06/2026 GES’ IANDEZ MESA
|| 3137250 CNOLOGO 16/12/2024 15/06/20: /12/2024 141212025 151212025 A 5/06/2026 15/06/2027 MOMENTO 4 17/08/2025 30/11/2025 _30/12/2025 15/03/2026 15/06/2026 GES ANDEZ MESA
|| 2137260 TECNGLOGO 16/12/2024 15/06/20: 12/2024 1471212025 1512/2025 A 5/06/2025 15/06/2027 MOMENTO 4 17/0812025 30/11/2025 30/12/12025 15/03/2026 15/06/2026 GES ANDEZ MESA
| 3150227 TECNOLOGO 17/03/2025 16/09/20: 103/2025 15/03/2026 1610312025 A 6/09/2026 16/09/2027 MOMENTO 3 16/11/2025 1/03/2026 310312025 14/06/2025 1609/2026 GESTI ANDEZ MESA
i 3331665 | TECNICO 5/10/2025 5/10/202 5/10/2025  4/04/2026  5/04/20; Al 5/10/2026 10/2027 MOMENTO 6/12/2025 21/03/2026 I )26 4/07/2026 _ 5/10/2026 INFOR IANDEZ MESA
il 3366599 | TECNICO 05/11/2025 4/02/2027 6 5/11/2025 3/08/2026 4/08/2026  A009 4/02/2027  4/02/2028 MOMENTO 1 6/04/2026 20/07/2026  19/08/2026  2/11/2026  4/02/2027 ATENCION COMERCIAI|CLAUDIA ALI HERNANDE: A
| 3371164 [TECNICO  18/11/2025 17/0212027 6 18/11/2025 16/08/2026 17/08/2025 A009 17102/2027 17/02/2028 VIGENGIA 2026 19/0472026 _ 2/08/2026 _ 1/09/2026 15/11/2026 1710212027 ASISTENCIA ADMINIST{CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA

FICHA 3331665

Asunto: IMPORTANTE - Cargue de formato F-023 (Concertacion) y solicitud de primera visita - Ficha 3331665 W Publica L=+T Resumir este correo electrénico

Q Claudia Alicia Hernandez Mesa

Ceco: alejandracardenasbamrera@gmail.com; shireyvanessarico18@gmail.com; tatianaremerc656@gmail.com;

(@ €~ Responder @& Responderatodos > Reenviar H

Jjuansebatiancastror@gmail.com; y 22 mas

@ Retencién: Exchange Online {10 afios) Expira: Sab 15/03/2036 16:13

Estimados aprendices de la ficha 3331665,
Espero que se encuentren muy bien en elinicio de esta nueva etapa.

Como su instructora de seguimiento, me dirijo a ustedes para brindarles las orientaciones necesarias para legalizar su Etapa Productiva y programar nuestra primera
visita. Para iniciar formalmente, es indispensable que carguen en su carpeta asignada el formato de Concertacion (GFPI-F-023).
Por favor, sigan cuidadosamente estas instrucciones en un plazo maximo de 8 dias:

* Diligenciamiento: Completen la seccidn de "Concertacion” del formato F-023 en conjunto con su jefe inmediato o coformador.

* Formato del archivo: El documento debe subirse obligatoriamente en formato Word (no PDF), para que yo pueda completar la parte que me corresponde como

instructora durante nuestra sesion.

* Revision de la grabacion: Es obligatorio que vean este video instructivo antes de gestionar sus documentos: [Ingresar aqui el enlace de la grabacion].

Requisitos técnicos: Para nuestra sesidn, recuerden que es necesario contar con buena conexidn de sonido y mantener la cAmara encendida.

Solicitud de visita: Una vez cargado el archivo, notifiqguenlo a través del formulario (Forms) para agendar nuestra visita virtual junto a su jefe.

Recordatorio importante:

Les recuerdo que el seguimiento y la evaluacion son de caracter obligatorio.La no presentacion podria afectar su proceso de certificacidn y la vigencia de su matricula.
Quedo muy atenta a la recepcion de su documentacion para asignar sus turnos de revision. jMuchos éxitos en este proceso!

Cordialmente,

Instructora de Seguimiento Etapa Productiva

cChA

Frntrn dn Carinine Cinanninene

FICHA 2847449
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Asunto: Documentacion rechazada - Proceso de Certificacion Raul Alexander 16/03/2026  Fonseca Salazar @ Publica @; Resumir este correo electronico

Q Claudia Alicia Hemnandez Mesa €~ Responder 4, Responderatodos > Reenviar i By @
Para: Raul Fonseca <raulfonsecadd99@gmail.com> Mar 17/03/2026 0:53

Reenvio este mensaje el Mar 17/03/2026 10:24. Ver conversacian
i)

@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Vie 14/03/2036 9:53

Cordial saludo,

Espero que este mensaje te encuentre muy bien. Tras revisar detalladamente tu carpeta para el proceso de certificacion, he identificado algunos puntos que requieren tu
atencién inmediata para que el comité pueda evaluar tu documentacién correctamente y de manera ordenada.

Por favor, ten en cuenta las siguientes observaciones para tu reenvio:

Decumento de Identidad: La fotocopia debe estar ampliada al 150% exactamente. La enviada anteriormente no cumple con este ajuste.

Certificados de plataformas: Por favor, actualiza la fecha tante en el certificado de la APE como en el pantallazo de SofiaPlus.

Bitdcoras (GFPI-F-147): Los archives enviados no se pueden leer porgue no estan ajustados al tamano de la hoja. Te sugiero revisar tutoriales en YouTube sobre "cémo
descargar o guardar un archivo en PDF ajustado al tamafio de la pagina” para que la informacién sea visible.

Evaluaciones (GFPI-F-023): Aunque estan en tu carpeta, los formatos no estan sjustados y se ven cortados, lo que impide su validacion.

Aclaracion de requisitos: Te informo que para este proceso no se requieren pantallazos de juicios que faltan por emitir. Pantallazo SOFIA Plus, donde se evidencia
que solo falta la evaluacidn de la Competencia de Etapa Productiva.

-

Es fundamental que toda la documentacion esté completa y debidamente organizada para que el comité pueda proceder con la revision de tu caso sin contratiempos.

Cuando esten listos por favor informar por el enlace de forms. https://forms.gle/7QdFffaWn82MhNarM9

Quedo atenta a recibir tus documentos ajustados lo antes posible.

¥

1

Asunto: Pdf para cetificar MARIA FERNANDA  1/04/2026 LEON ARGUELLO @ Piiblica I—_::‘ Resumir este correo electrénico

ﬁ Claudia Alicia Hemandez Mesa @ - Responder &, Responderatodos > Reenviar i B ©
Para: Marla Fernanda Leon <leonmariafernanda72@gmail.com > S3b D4/04/2026 T:45

@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Mar 01/04/2036 7:45

Estimada Maria, reciba un cordial saludo.

El ajuste que realizaste quedd perfecto; sin embargo, me adjuntaste el documento que te envio en la captura, y este no debe estar incluido. El resto de la informacion esta
correcta.

Por favor, retira ese documento y enviame el archive nuevamente (avisandome por el formulario). Una vez realices este cambio, yo podré proceder con tu aprobacion en
Sofia Plus y gestionar el tramite para que recibas tu certificacidn. Ten en cuenta que yo no puedo maodificarlo, por lo que debes ser t quien realice la correccidn.

Quedo atenta a tu envio.

DOCUMENTOS PARA CERTIFICACION s

Briands Oliva Cobos.
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Notificacién: Firma de documentos - Etapa Productiva @ Piblica [ Resumir este correo electrénico

@ Claudia Alicia Hermandez Mesa (Z) -~ Responder -~ Responderatodos ¥ Reenviar ;- B D
W para: Alisson Denisse Puentes Garcia <alissonpuentest@gmail.com> Mié 07/04/2026 13:32

@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Sab 29/03/2036 13:32

Estimada aprendiz,

Espero que te encuentres muy bien.

Como tu instructora de etapa productiva, me comunico contigo para informarte que ya se encuentran firmadas las actas y documentos correspondientes a este mes.
Asimisme, te notifico que los archivos ya han sido almacenados correctamente dentro de tu carpeta de Drive, especificamente en la subcarpeta denominada "Documentos

Firmados”

Te recuerdo que todas nuestras comunicaciones oficiales se deben realizar exclusivamente a través del formulario establecido para talfin.

Cordialmente,

&

Claudia A. Herndndez Mesa
Instructora seguimiento etapa productiva.

clahernandezm@sena.edu.co

Asunto: Informacion importante sobre tu visita de etapa productiva (Evaluacion Parcial)Andrés David Perdomo Cely 19/03/2026 Perdomo Cely @ Piblica
[EZ Resumir este correo electronico

Q Claudiz Alica Hernandez Mesa (2) € Responder 4 Responderatodos = Reenviar i~ B~ O
< Para: andrescely384@gmail.com Jue 19/03/2026 13:11

@ Retencién: Exchange Online {10 afios) Expira: Dom 16/03/2036 13:11

Estimado aprendiz,

Espero que te encuentres muy bien. Te escribo para darte claridad sobre los documentos necesarios para tu visita intermedia, ahora gue has cumplido tus primeros 3
meses de practica:

1. Formatos requeridos

Para esta etapa de evaluacién parcial, no es necesario que tengas el formato final. Unicamente debes subir a tu carpeta el formato F-023, diligenciado en las secciones de
Concertacion y Evaluacian Parcial. El formato de Evaluacidon Final solo se te exigird al culminar la totalidad de tu practica para |z visita de cierre.

2. Especificaciones de archivos
Es fundamental que respetes los formatos de archivo solicitados:
* Bitacoras: Debes subir las 3 bitacoras en formato PDF.
* Formatos F-023: Es obligatorio que estos se carguen en formato Word.
3. Diligenciamiento del Formato F-023
Este documento debe ser trabajado de manera conjunta. Tu y tu jefe inmediato deben diligenciar las partes que les corresponden antes de nuestra reunion. Tu jefe es el
encargado de evaluar tu desempenfo técnico y actitudinal. Durante la visita, yo, como tu instructora de seguimiento, me encargaré de validary completar las secciones
que me corresponden. Te adjunto un video explicativo para que te guies en el proceso.
Siguientes pasos:

Una vez hayas cargado las 3 bitdcoras y los formatos F-023 (Concertacion y Parcial) con tu informacion v la de tu jefe, debes notificarlo a través del formulario de Forms. En
cuanto reciba tu notificacion, revisaré las evidencias y, si todo esta correcto, te enviaré el enlace para agendar nuestra visita virtual.

Par favar escuchar el viden exnlicacion hitAcoras v F-23 httns://voutu he/amCaX0m 744

FICHA 3095579
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Asunto: Solicitud de evidencias Leidy Nataly — 8/04/2026 Rojas Rosero @ Publica E} Resumir este correo electrénico

@ Claudia Alicia Hemnandez Mesa (2) € Responder % Responderatodos > Reenviar v B~ &
« Para: Natha Rojas <natharojas972@gmail.com> Jue D9/04/2026 12:16

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 06/04/2036 12:16

Hola Leidy Nataly, buenas tardes.

He recibido tu mensaje indicando que ya realizaste el cargue de las bitdcoras 1y 2, junto con el formato de concertacién. Sin embargo, verifico gue aln no has solicitado
formalmente La visita de concertacion para tu etapa productiva.

Para proceder con tu solicitud y agendar la visita, por favor sigue al pie de la letra estas instrucciones:

-

. Verifica el formato de tus documentos: EL formato de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion (GFPI-F-023) debe estar obligatoriamente en formato Word, ya que yo
debo diligenciar la parte que me corresponde como instructora durante nuestra sesidn. Por su parte, las bitdceoras (GFPI-F-147) si deben estar subidas en formato
PDF, escaneadas de forma nitida y legible.
Revisa el nombre de los archivos: Aseglrate de que los documentos en tu carpeta estén nombrados exactamente con la siguiente estructura, incluyendo la
numeracion:
o Parala concertacion: 1_GFPI-F-823_Leidy Nataly Rojas Rosero_3@95579 Planeacidn.
o Para tus bitacoras: 4_Bitdcora GFPI-F-147 N{1)_Leidy Mataly Rojas Rosero_3@95579y5 Bitdcora GFPI-F-147 N(2)_ Leidy Nataly Rojas
Rosero_3895579.
Notifica y solicita la revision: Una vez tengas todos tus documentos correctamente nombrados y cargados en tu carpeta, es fundamental que Lo notifiques a través
del formulario de comunicaciones (Forms) para que yo pueda revisar tus evidencias. Puedes ingresar al formulario mediante este enlace:
https://forms.gle/ZQdFifaWn82MhNaMa.
. Agendamiento: Si al revisar tu carpeta las evidencias se encuentran en orden y son aprobadas, te enviaré por ese mismo medio el enlace para solicitar y agendar la
visita virtual en compania de tu jefe inmediato o ente coformador. En caso de presentar inconsistencias, te lo informaré oportunamente para que las corrijas antes de
la visita.

[

[

IS

Recursos de apoyo:

e tlmmmn meim m e A n S Eln e | R e et s s v s i e o £ B e s oa s i £ e T

Asunto: Solicitud de evidencias sin respuesta @ Publica [} Resumir este correo electrénico

Q Claudia Alica Hemandez Mesa (D) € Responder € Responderatodos (= Reenwiar HI v @
<

Cco: andersonfelipegeaa@gmail.com; avellanedacamilo299@gmail.com; Diana Martin <dianismartin27@gmailcom=; alexissamaks1 @gmail.com; samyl3.sj@gmail.com; y 3 mas S3b 04/04/2026 8:40
@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Mar 01,/04/2036 &40

Hola buenos dias

Te escribe tu instructora Claudia A. Hernandez me encuentro preoccupada porgue tu etapa productiva inicio el 1/14/2026 se que perteneces a la ficha 3095579 v hoy
4/4/2026 han pasado ya 2.5 meses y no tengo ain tus evidencias.

Yo estoy segura de que te costd mucho trabajo terminar tus estudios y entregar todos los resultados de aprendizaje para el SENA y no quiero que pierdas todo ese esfuerzo.

Te he enviado el enlace para gue subas tus evidencias si ne lo has podido encontrar escribeme por el formulario nttps:/forms,gle/Z0dFfaWna2MhNaMg asiye puedo
revisary volver a enviarte el enlace, los documentos deben ir nombrados de una manera especifica si no la tienes puedes escribirme también.

Tengo una grabacion con las instrucciones que te pueden ayudar https://youtu.be/amCaxX0m74g4

%

Claudia A. Herndndez Mesa
Instructora seguimiento etapa productiva.

clahernandezm@sena.edu.co

=
1

FICHA 3137259
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Asunto: han pasadeo 3.5 meses @ Publica @} Resumir este correo electronico

@ Claudia Alicia Hernandez Mesa (@ € Responder - Responderatodos = Reenviar i~ v @
« Cca: danamichelvillarraga2@gmail.com; ickerdavidmorenomendez@®gmail.com; nunezmaria56@altamirense.com.co; sofimateuscipriani3@gmail.com; y 13 mas Mar 31/03/2026 7:24

@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Vie 28/03/2036 7:24

Hola buenos dias

Te escribe tu instructora Claudia A. Herndndez me encuentro preccupada pergue tu etapa productiva inicid el 12/15/2025 se que perteneces a la ficha 3137259 y hoy
3/31/2026 han pasado ya 3.5 mesesy no tengo aun tus evidencias.

Yo estoy segura de que te costd mucho trabajo terminar tus estudios v entregar todos los resultados de aprendizaje para el SENA y no quiero que pierdas todo ese esfuerzo.

Te he enviado el enlace para que subas tus evidencias si no lo has podido encontrar escribeme por el formulario ftips:/forms. gle/Z0dEffaWn82MhMNaM9 asiyvo puedo
revisary volver a enviarte el enlace, los documentos deben ir nombrados de una manera especifica si no la tienes puedes escribirme tambigén.

Tengo una grabacién con las instrucciones que te pueden ayudar https://youtu.be/amC8X0m74g4

Claudia A. Herndndez Mesa
Instructora seguimiento etapa productiva

clahernandezm@sena.edu.co

FICHA 3137269

RE: Kely Baquereo Ficha 3137269 @ Publica

Resumir este correo electrénico

Q Claudia Alicia Hernandez Mesa @ - Responder - Responderatodos > Reenviar ;7 B Y ©
Para: Kelly Jhojanna Baquero Arias <kellyjhojannal4@gmail.com> Lun 02/03/2026 12:38

@ Retencién: Exchange Online {10 afios) Expira: Jue 25/02/2036 1238

Estimada(o) aprendiz, reciba un cordial saludo.

Con el fin de actualizar la gestion de su ficha y poder brindarles un mejor acompafamiento, les solicito por favar diligenciar el siguiente formulario, a través del cual podré
conocer mejor su caso y apoyarles de manera oportuna.

¥ resolver sus inquietudes.
Por favor den clic en el siguiente enlace para atender su solicitud:

hitps//forms.gle/ZOdFfaWng82MhNaMa

Gracias por tu atencién

CLAUDIA A. HERNANDEZ MESA
Evaluadora SENA

FICHA 2826738
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Asunto: Solicitud de evidencias etapa productiva sin respuesta @ Piblica [Z% Resumir este correo electrénico

9 Claudia Alicia Hemnandez Mesa @ < Responder €~ Responderatodos 7 Reenviar @
L Cco: jrojastorresD11@gmail.com; hasbleidytorres15@gmail.com Sab 04/04/2026 2:34

@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Mar 01/04/2036 8:34

Hola buenos dias

Te escribe tu instructora Claudia A. Hernandez me encuentro preocupada porgue tu etapa productiva inicid el 4/1/2025 se que perteneces a la ficha 2826738 y hoy
4/4/2026 han pasado ya 12 meses y no tengo aun tus evidencias.

Yo estoy segura de que te costd mucho trabajo terminar tus estudios y entregar todos los resultados de aprendizaje para el SENA y no guiero que pierdas todo ese esfuerzo.

Te he enviado el enlace para que subas tus evidencias si no lo has podido encontrar escribeme por el formulario fttps:./forms.gle/Z0dEffaWn22MhMNaM9 asivo puedo
revisar y volver a enviarte el enlace, los documentos deben ir nombrados de una manera especifica si no la tienes puedes escribirme también.

Tengo una grabacion con las instrucciones gue te pueden ayudar https:/youtu.be/amCaX0m 74g4

5

Claudia A. Herndndez Mesa
Instructora seguimiento etapa productiva.

clahernandezm @sena.edu.co

E Reservar un momento para reunirse conmigo

FICHA 2891582

Asunto: Solicitud de evidencias etapa productiva Sin respuesta @ Publica E,’ Resumir este correo electrénico

9 Claudiz Alicia Hernandez Mesa © < Responger % Responderatodos (> Reenviar HI v @
® o nikolvalentina28guz@gmail.com; tatisgarciad35@gmail.com Sab D4/04/2026 2:31

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Mar 01/04/2036 &31

Hola buenos dias

Te escribe tu instructora Claudia A. Hernandez me encuentro preocupada porque tu etapa productiva inicid el 13/12/2024 se que perteneces a la ficha 2891582 y hoy
4/4/2026 han pasado mas de 13 meses y no tengo aln tus evidencias.

Yo estoy segura de que te costd muche trabajo terminar tus estudios y entregar todos los resultados de aprendizaje para el SENA Y no quiero que pierdas todo ese esfuerzo.

Te he enviado el enlace para gue subas tus evidencias si no lo has podido encontrar escribeme por el formulario nitps://forms.sle/ZOdEfaVWwna2MhMNaM9 asiyo puedo
revisar y volver a enviarte el enlace, los documentos deben ir nombrados de una manera especifica si no la tienes puedes escribirme también.

Tengo una grabacion con las instrucciones que te pueden ayudar hitps://youtu.be/amCaxX0m74g4

o

Claudia A. Hernandez Mesa
Instructora seguimiento etapa productiva

clahernandezm@sena.edu.co

FICHA 2821203
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+ 9 5q
+ Resumir este comreo electronico

Asunto: Llamado para entrega de evidencias etapa productiva sin entregar @ Piblica

Q Claudia Alicia Hernandez Mesa @ 4 Responder &, Responderatodos 7 Reenviar P Y v Q@
o Cco: kellyjohanna202011@gmail.com; carolinaarodriguez376@gmail.com; Kevin Pefia <kpenal531@gmail.com>; martineznury449@gmail.com: dajimenezs@cnb.edu.co; ¥ 3 mas Sab 04/04/2026 8:28

@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Mar 01/04/2036 &2&

Hola buenos dias

Te escribe tu instructora Claudia A. Herndndez me encuentro preccupada porgue tu etapa productiva inicid el 2/28/2025 se que perteneces a la ficha 2821203 y hoy
4/4/2026 han pasado ya 13 meses y no tengo aun tus evidencias.

Yo estoy segura de gue te costé mucho trabajo terminar tus estudios y entregar todos los resultados de aprendizaje para el SENA y no quierc que pierdas todo ese esfuerzo.

Te he enviado el enlace para que subas tus evidencias si no lo has podido encontrar escribeme por el formulario https./forms, gle/Z0dEffaWna2MhNaMe asiyo puedo
revisar y volver a enviarte el enlace, los documentos deben ir nombrados de una manera especifica si no la tienes puedes escribirme también.

Tengo una grabacion con las instrucciones gue te pueden ayudar https:/youtu.be/amCEX0m 744

g

Claudia A. Hernandez Mesa
Instructora seguimiento etapa productiva.

clahernandezm@sena.edu co

G Reservar un momento para reunirse conmigo

FICHA 2891556

Asunto: Llamado a entrega de evidencias aprendices sin respuesta @ Publica [3} Resumir este correo electronico

Q Claudia Alicia Hemandez Mess @ ¢ Responder 4\ Responderatodos  Reenviar H v @
9 Ceor stivengarcial 256@gmail.com; andres.felipetsO5@gmail.com; morenolinerojuansebastians@gmail.com; nicolrc2004@gmail.com; y 1 més S3b 04/04/2026 8:26

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Mar 01/04/2036 8:26

Hola buenos dias

Te escribe tu instructora Claudia A. Hernandez me encuentro preocupada porque tu etapa productiva inicid el 12/13/2024 se que perteneces a la ficha 2891556 y hoy
4/4/2026 han pasado ya 15 meses y no tengo atin tus evidencias.

Tampoco he recibido respuesta por el formulario de tu situacian.
Yo estoy segura de que te costd mucho trabajo terminar tus estudios y entregar todos los resultados de aprendizaje para el SENA y no guiero que pierdas todo ese esfuerzo.

Te he enviado el enlace para que subas tus evidencias si no lo has podido encontrar escribeme por el formulario https:/forms.gle/ZQdFffaWng82MhNaMg asiyo puedo

revisary volver a enviarte el enlace, los documentos deben ir nombrados de una manera especifica sino la tienes puedes escribirme también.

Tengo una grabacién con las instrucciones que te pueden ayudar ftips:/voutu.be/famCaxX0m74g4

s

Claudia A. Herndndez Mesa
Instructora seguimiento etapa productiva.

clahernandezm@sena.edu.co

FICHA 3150227
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Asunto: Instrucciones para solicitar visita de Concertacion de Etapa Productiva - Ficha 3150227 @ Publica @} Resumir este correo electrénico

@ Claudiz Alicia Hernandez Mesa € Responder % Responderatodos (> Reenviar HIRS v @
0

Ceo: Idjurado34@gmail.com; patinobeltrangeraldina@gmail.com; andreypardo8713@gmail.com; varelajulianrivaldo@gmail.com; francosotomonteslauravalentina@gmail.com; y 13 més Sab 04/04/2026 8:19

@ Retencién: Exchange Online {10 afios) Expira: Mar 01/04/2036 819

Apreciados aprendices de la Ficha 3150227 (Segundo llamado),
Espero que se encuentren muy bien.

Teniendo en cuenta que iniciaron su etapa productiva el pasado 16 de marzo de 2026, es momento de solicitar su primera visita, correspondiente a la fase de Concertacién
o Planeacion.

A continuacion, les recuerdo el paso a paso y las instrucciones obligatorias para que puedan solicitar el agendamiento de su visita:

1. Carpeta de evidencias: Deben ingresar a la carpeta personal asignada a su correo electronico y cargar alli sus documentos. 2. Formato GFPI-F-023 (Planeacién): Deben
diligenciar la seccion de Concertacion de actividades junto con su jefe inmediato o coformador. Es obligatorio subir este archive en formato Word (NO en PDF), ya que
durante la sesion virtual yo debo editar y diligenciar la parte que me corresponde como instructor de seguimiento.

* Estructura para nombrar este archivo: 1_GFPI-F-023_(Tu nombre completo) 3150227 Planeacion. 3. Bitacoras (GFPI-F-147): Deben cargar las bitdcoras gue lleven
hasta el momento, las cuales deben estar obligatoriamente en PDF.

* Mo es necesaria la primera bitacora porgue no ha pasado el mes.

.

Recursos de apoyo:

* Sitienen dudas sobre como diligenciar las bitacoras o el formato F-023, pueden revisar el siguiente video instructivo: https:/fyoutu.be/famC8X0m74g4.
* Enlace a la carpeta con los formatos actualizados y planes de estudio: https://drive.google.com/drive/folders/TviVovaeFnzc-3tGEptPovpUSdRItdb6A?Us p=drive_link.

Quedo muy atento a su confirmacion en el formulario para proceder con la asignacion de sus turnos. jMuchos éxitos en esta etapa!

FICHA 3366599

Asunto: Convocatoria Taller de Inicio Etapa Productiva (Momento 1) - Ficha 3366599 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS @ Piblica
L:’}' Resumir este correo electronico

@ Claudia Alicia Hernandez Mesa (L) € Responder % Responderatodos > Reenviar v B &
< Para: kristycardona@gmail.com; & Leidy Cristina Cardona Giraldo Lun 06/04/2026 11:41
Cco: casallasalejandro1603@gmail.com; sofizencisc0305@gmail.com; tatosanabria2014@gmail.com; mmE034079@gmail.com; paulamorencerazol7@gmail.com; ¥ 21 mas

@ Reenvié este mensaje el Lun 06/04/2026 11:46. ‘ier conversacion

@ Retencidn: Exchange Online {10 afios) Expira: Jue 03/04/2036 11:41

Apreciados Aprendices,
Reciban un cordial saludo. Mi nombre es Claudia Alicia Herndndez Mesa, su instructor de Evaluacidn y Seguimiento a la Etapa Productiva.

Estamos préximos a dar inicio a su Etapa Productiva, una fase fundamental en la que aplicaran los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las competencias
de su programa de formacion en la resolucion de problemas reales.

Para preparar este inicio y garantizar que su proceso se desarrolle con éxito, los convoco oficialmente a nuestro primer encuentro presencial correspondiente al Momento
1: Taller de Vida Laboral.

A continuacion, los detalles de nuestra citacion:

* Fecha: martes, & de abril

* Hora: 6:00 a.m.

* Modalidad: Presencial

* Lugar: En sede salitre ambiente 51

Es importante su asistencia teniendo en cuenta que en este espacio se brindara informacidn indispensable para el desarrollo de su etapa productiva. Durante el taller
realizaremos la verificacion de su estado académico, abordaremos las diferentes alternativas de etapa productiva (contrate de aprendizaje, vinculo laboral, proyecto
productivo, entre otras), explicaremos el manejo de los formatos y tendremos un espacio para aclarar todas sus dudas.

FICHA 3371164

GOR-F-084V02
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Asunto: Convocatoria Taller de Inicio Etapa Productiva (Momento 1) - Ficha 3371164 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . @ Publica @7 Resumir este correo electrénico

@ Claudia Alicia Hernandez Mesa (©) € Responder & Responderatodos 2 Reenviar i~ v @

Para: @ Adriana Del Rosario Casanova Villarrea Lun 06/04/2026 11:46
Ceo: luisadaza2526@gmailcom; Iuisto20020@gmail.com; arizajeisson37@gmail.com; yaniriszunigazuniga@gmail.com; mayjavela@gmail.com; ki058668@gmail.com; y 21 mas

@ Retencién: Exchange Online [10 afios) Expira: Jue 03/04/2036 11:46

Apreciados Aprendices,
Reciban un cordial saludo. Mi nombre es Claudia Alicia Herndndez Mesa, su instructor de Evaluacién y Seguimiento a la Etapa Productiva.

Estamos préximos a dar inicio a su Etapa Productiva, una fase fundamental en la que aplicardn los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las competencias
de su programa de formacidn en la resolucién de problemas reales.

Para preparar este inicio y garantizar que su proceso se desarrolle con éxito, los convoco oficialmente a nuestro primer encuentro presencial correspondiente al Momento
1:Taller de Vida Laboral.

A continuacion, los detalles de nuestra citacion:

.

Fecha: viernes, 10 de abril

* Modalidad: Presencial
Lugar: En sede salitre ambiente 19

.

Es importante su asistencia teniendo en cuenta que en este espacio se brindard informacicn indispensable para el desarrollo de su etapa productiva. Durante el taller
realizaremos la verificacion de su estado académico, abordaremos las diferentes alternativas de etapa productiva (contrato de aprendizaje, vinculo laboral, proyecto
productivo, entre otras), explicaremos el manejo de los formatos y tendremos un espacio para aclarar todas sus dudas.

Les agradezco su puntual asistencia y disposicion.

Cualquier inguietud, no duden en contactarme.

CALENDARIO

B ey < > temdsammdean - I AT ... .|

16 17 18 19 20

Lunes Mariss Miércotes s Viamss,

Jorge Cardenas - AGENDA VISITAS SEMANA. Claudia Alica Herancisz

u Jiménez Navaret A

Maria Camila Ortegén Hortia - AGENDA VISITAS SEMANA Ciaucia ASci Hi | Recepeion - AGENDA VISITAS SEMANA Ciaudia Alicia Hermandez iesa

s Angie Geralcine Fantalvo Rojas - AGENDA VISITAS SEMANA iaudia AScia

Rafael Eduardo Vega Carrtio - AGENDA VISITAS SEMANA Cizudia Alia Her | Angel David Achuri Martin - AGENDA VISITAS SEMANA Claucia Alca Hern

Alisson Denisse Puertes Garcia - AGENDA VISITAS SEMANA Caudia Alica
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24
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B Semana laboral «
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Dariets Lizeth Moreno Buitrago - AGENDA VISITAS SEMANA Ciuci Alcs
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TALLERES MOMENTO 1

Se realiza taller Momento 1, de forma presencial, presentacion y saludo a los aprendices de la ficha FICHA
3150227 de GESTION EMPRESARIAL, el dia 12 de MARZO de 2026 a las 6:15 a.m.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccitn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el “ratambento correspondiente en cumplimiento de io establecido \egalmente.

CERTIFICACION TOTAL: 3 CERTIFICACIONES
GOR-F-085 V02
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MOMENTO 5

En este periodo se realiza el siguiente proceso de certificacion y se encuentra en la matriz de
seguimiento y en las respectivas carpetas.

Se realizaron los siguientes envios de documentos de certificaciéon para 3 aprendices:

B - 2847449 RAUL ALEXANDER FONSECA
B - 2847449 SHINTHYA ALEJANDRA BERMUDEZ FORERO
B - 2847449 MARIA FERNANDA LEON ARGUELLO

VISITAS
En el periodo se realizaron 65 visitas, las cuales ya se encuentran subidas en SharePoint:
CUADRO RESUMEN TOTAL
70
TOTAL CERTIFICACIONES 3
278-2026 1
309-2026 1
325-2026 1
TOTAL VISITAS 65 (30)
FICHA 2922952 36 (12)
1143126795; 1001052201; 1013110663; [D2200MMAEE; 1013666974; 1022347495;
MOMENTO 3 |1006746470; 1011085490; 1000160472; 1192760062; 1004419243; 1000973214; 13
1021 :
MOMENTOIA 1(1)43?22322; 1001052201; 1013110663; BEO0MMBE; 1013666974; 1022347495, 12
1006746470; 1011085490; 1000160472; 1192760062; 1004419243; 1000973214;
1143126795; 1001052201; 1013110663; 1022991768; 1013666974;
MOMENTO 5 |1006746470; 1011085490; 1000160472; 1192760062; 1004419243; 12
1000973214; 1022347495
FICHA 3137248 9 (M)
MOMENTO 3 |1023377643; 1012351532; 2
MOMENTO 4 ]8121 gfgg% 1023377643; 1014668600; 1032677891; 1031812452; 1012351532; 7
FICHA 3095579 3
MOMENTO 3 |1033700795; 1031804651; 1063482632; 3
MOMENTO 4
FICHA 3137259 10 (5)
MOMENTO 3 [1034661801; 1012355889; 1034660576; 1140917906; 1030562588;
MOMENTO 4 |1034661801; 1012355889; 1034660576; 1140917906; 1030562588; 5
FICHA 3137269 73)
MOMENTO 3 [1033717502; 1033098788; 1024495466; 3
MOMENTO 4 |1013117408; 1033098788; 1004419243; 1024495466; ]

GOR-F-084V02



SENA

FICHA 3150227 1
FICHA 3150227 (92 JUICIOS PENDIENTES) 1

CASOS ESPECIALES PQRS Y CERTIFICACION MOMENTO 6
No se realizan en este periodo

CONCLUSIONES

Se efectla informe detallado de la gestidn realizada del 01 al 30 de abril de 2026 de acuerdo con
las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No. PCCNTR.9294209
del 20 de febrero del 2026, Coordinacién Etapa Productiva.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

PROGRAMACION MOMENTOS 1Y 2 ETAPA PRODUCTIVA- 1 TRIMESTRE 2026

FECHA INICIO FECHA DE TALLER  FECHA DE TALLER
IDENTIFIGgy MOMENTG INSTRUCTOR ETAPA PRODUCTIVA ASIGNADg: : A AMBIENT
DOR FICHS ETAPA ENTREGAF NOMBRE_PROGRAMA_FORMACION 2025 M1 SEGUN m2scoN @ s vE s NE Homarid AMP E
- PRODUCTIVA PROGRAMACION  PROGRAMACION

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA |CLAUDIA HERNANDEZ

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA |cLAUDIA HERNANDEZ
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA | CLAUDIA HERNANDEZ
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA |cLAUDIA HERNANDEZ
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA |CLAUDIA HERNANDEZ
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA |cLAUDIA HERNANDEZ

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
/DECISION VIRTUAL

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMB | DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
RE EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete
a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el
tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
CHECK LIST

GOR-F-085 V02
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SENA

oo FECRAINICIO
INSTRUCTOR ASIGNADO IDENTIFICA
i RAMA_FORMAC | MOMENTOS ETAPA SEGUIMIENTO VISITAS
[2026) ioa DOR_FICHA| PRODUCTIVA SIAS
{|CLAUDIA HERNANDEZ _ |INFORMACION | MOMENTO 2 | 3331665 | 5/4/2026
{|CLAUDIA HERNANDEZ | GESTION EMPRE| MOMENTO 5 | 2847449 | 6/5/2025

| CLAUDIA HERNANDEZ

GESTION BANC,

MOMENTO 4

'|CLAUDIA HERNANDEZ GESTION EMPRE] MOMENTO 4
|| CLAUDIA HERNANDEZ GESTION BANCA MOMENTO 3
<|CLAUDIA HERNANDEZ GESTION EMPRE] MOMENTO 4

TOTAL META:

Sise reliza3 02
visitas en 1,
cuenta como 1
visitay se debe
defar la novedad

{|cLAUDIA HERNANDE?  |GESTION EMPRE] MOMENTO 4 por ssciifo dentro
"|CLAUDIA HERNANDEZ GESTION EMPRE| MOMENTO 5 | 2826738 1/4/2025 del acta.
'|cLAUDIA HERNANDEZ GESTION EMPRE| MOMENTO 5 | 2891591 13/12/2024
{|cLaupia vernanDEz [aEsTiON EMPRj MOMENTO 5 | 2891582 | 13/12/2024 £l PDF debe
contener formato
{|cLAuDiA HERNANDEZ |GESTION DENE] MOMENTO 5 | 2821203 | 28/02/2025 3 ovidonci REALIZAR
I[cLAUDIA HERNANDEZ | GESTION EMPRE| MOMENTO 5 | 2891556 | 13/12/2024 fotografica y COMPROMISO
|CLAUDIA HERNANDEZ GESTION EMPRE] MOMENTO 2 | 3150227 | 16/03/2026 enlace
{|cLAUDIA HERNANDE?  |ATENCION COMVIGENCIA 2024] 3366599 | 4/8/2006
{|cLaupia HERNANDE? ASiSTENCIA ADNVIGENCIA 2@' 3371164 | 17/08/2026

dentro del acta.

PARA TENER PRESENTE:

Si se realiza 3 o 2 visitas en 1, cuenta como 1 visita y se debe dejar la novedad por escrito

El PDF debe contener formato F023 evidencia fotogrdfica y enlace.

GOR-F-084V02




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3137259 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

10/04/26 13:49
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

10/04/26 13:49

Page 2 of 19




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3095579 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

10/04/26 13:49
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

10/04/26 13:49
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

FICHA 3150227 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

10/04/26 13:49 Page 5 of 19



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

10/04/26 13:49
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3331665 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

10/04/26 13:49
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,90

10/04/26 13:49
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3137269 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

10/04/26 13:49
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ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3137248 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2922952 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
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FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3366599 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L
y herramientas tecnoldgicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VALORAR RIESGO DE ASEGURAMIENTO SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y MANUAL TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 3371164 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con técnicas y normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y
normativa contable

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y
normativa

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 148,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ MESA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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