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ANEXO 1
PN DECAS MIC 011 2026

CONDICIONES TECNICAS
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CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITABLES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS DE COMPUTO (TIPO ESCRITORIO Y
PORTATILES), SERVIDORES, SWITCHES, VIDEO BEAM, IMPRESORAS, ESCANERES DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE Y LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CASANARE, ASi COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A TODO
COSTO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
CASANARE.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL BIEN O SERVICIO QUE REQUIERE LA
ENTIDAD, SE ENTENDERAN ACEPTADAS CON LA SUSCRIPCION DE LA CARTA DE
PRESENTACION DE LA OFERTA Y SERAN DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA EL
FUTURO CONTRATISTA.

Para efecto del cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos exigidos para participar en el
proceso de seleccion, el proponente debera manifestar en la carta de presentacién de la oferta que
cumplira con todas las especificaciones técnicas, requerimientos minimos obligatorios,
procedimientos y demas condiciones contenidas en este capitulo y que se describen a continuacion.

CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS HABILITABLES
CARACTERISTICAS TECNICAS

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Mantenimiento integral de equipos de cédmputo, servidores, se realiza cuando ocurre una
falla y se hace necesario el cambio del componente electrénico para lo cual se realizaran
las siguientes actividades:

REVISION DE HARDWARE: limpieza general de los equipos de cémputo y sus
1 periféricos, camaras de video, prueba de vida util de cada componente de los equipos,
revision de unidades de disco, disco duro, memoria RAM, procesador, disipadores,
fuente de poder, tarjeta de red, tarjeta VGA, puertos USB, HDMI, DP, seriales paralelos,
PS2, teclado y mouse, cambio de los componentes electronicos que sean necesarios,
de acuerdo al equipo a intervenir.

Mantenimiento de impresoras, escaner video beam y switch se realiza cuando ocurre
una falla y se hace necesario el cambio del componente electrénico para lo cual se
realizaran las siguientes actividades:

REVISION DEL HARDWARE: limpieza y ajuste general del equipo, prueba de vida util
de cada componente del equipo, revision de pifiones, de kit de arrastre, de contactos de
cartucho y téner, de camara de toner, del téner (relevado, cuchillas y drump), de
bandejas de alimentacién, unidad fusora, cabezal de impresion, tarjeta de control,
modulo de conectividad (red, USB y paralelo), rodillo de impresién, filtro de limpieza del
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rodillo de calor y rodillo de impresion, sensores de papel y téner, de memoria RAM, de
acuerdo al equipo a intervenir.

Verificacion del kit de mantenimiento de cada equipo de impresion el cual esta
compuesto de las siguientes piezas de impresion: unidad del fusor, rodillo de
transferencia, rodillo de carga y los rodillos de carga de la bandeja.

debe verificar que ninguna de las piezas dentro de los equipos esté sueltas o rota. Si
alguna pieza esta dafiada debera reemplazarse.

oferente debera situar un sello o sticker de garantia de la empresa en un lugar visible a
cada elemento que se le realice mantenimiento o cada vez que se cambie algun
repuesto donde se indique la fecha del mantenimiento.

5 piezas electrénicas suministradas deberan tener una garantia de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de la instalacion.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO SOFTWARE DE VISUALIZACION,
EL CUAL INCLUYE:

VERIFICACIO[\I DE ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE DE
VISUALIZACION DEL CCTV, ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO Y PUESTA A
PUNTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO (GABINETES), EL CUAL INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DEL GABINETE EN SU EXTERIOR E INTERIOR.

- INSPECCIONAR ESTADO DE CINTA BANDIT Y HEBILLAS DE SUJECION.
REVISAR EL AJUSTE DE LA CHAPA'Y ESTADO DE LA PUERTA. (CERRADURAS Y
BISAGRAS)

- VERIFICAR CIERRE DE PUERTA Y AJUSTE QUE NO PERMITA INGRESO DE
AGUA O INSECTOS.

- LIMPIAR INTERIOR Y EXTERIOR DEL GABINETE (UTILIZAR SOPLADOR AL
INTERIOR).

- VERIFICAR S| EXISTE PRESENCIA DE CORROSION Y APLICAR PINTURA.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO (PROTECCIONES - DPS, IP), EL
CUAL INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION. (NO PUEDE
PRESENTAR QUEMADURAS)

- REVISAR VALORES DE VOLTAJE DE ENTRADA (ACOMETIDA) Y DE SALIDA.

- VERIFICAR VALORES DE CONEXION A TIERRA.

- VERIFICAR CONEXIONES EN BORNES Y TERMINALES.

- AJUSTAR EL TORQUE DE LOS TORNILLOS DE LAS BORNERAS.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO (UPS PUNTO DE CAMARA), EL
CUAL INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DE LA UPS, TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO.
- VERIFICAR ESTADO DE CARGA DE LA BATERIA E INDICADORES DE ESTADO.
- MEDIR VALORES DE VOLTAJE DE ENTRADA (ACOMETIDA) Y DE SALIDA
(AJUSTAR SI APLICA EN PARAMETROS DE CONFIGURACION)

- LIMPIEZA DE PARTES, DE CONTROL Y ELECTRONICA, APLICAR CON AIRE
COMPRIMIDO A BAJA PRESION.

- COMPROBACION DE LA UBICACION Y AMBIENTE DE TRABAJO DE LOS

EQUIPOS, TEMPERATURA, HUMEDAD, ETC.
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- REALIZAR PRUEBA FUNCIONAL MEDIANTE CORTE DEL SUMINISTRO
ELECTRICO (PREVIO AVISO A LOS OPERADORES CCTV). CON ESTO SE PRUEBA
ENTRADA DE SERVICIO DE UPS EN MODO DESCONEXION DE LINEA Y
RESPUESTA PARA SOPORTAR LA CARGA DEMANDADA POR EQUIPOS DEL
GABINETE.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CAMARAS TIPO DOMO PTZ, EL
CUAL INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DE LA CAMARA EN SU EXTERIOR, CARCASA Y
BURBUJA. (NO PRESENTE FRACTURAS)
- MEDIR VALORES DE VOLTAJE AC DE ENTRADA AL ADAPTADOR DE LA CAMARA.
- MEDIR EL  VOLTAJE DC DE SALIDA DEL  ADAPTADOR.
- DESCONECTAR ALIMENTACION DC DEL DOMO PARA REALIZAR LIMPIEZA.
- REVISAR EMPAQUES, QUE NO ESTEN ROTOS O DOBLADOS EN EL SELLO DE LA
BURBUJA.

- REVISAR QUE LAS CONEXIONES DE ALARMAS, DATOS Y PODER ESTEN
CORRECTAMENTE CONECTADAS A LAS BORNERAS, AJUSTAR.
- VERIFICAR PATCH CORD Y CABLES DE COMUNICACION, (REEMPLAZAR SI
ESTAN DETERIORADOQOS).
- CERRAR Y VERIFICAR EL ESTADO DEL EXTERIOR DEL DOMO Y
FUNCIONAMIENTO.

- REALIZAR LIMPIEZA DE LA BURBUJA PARA RECUPERAR CLARIDAD.

10

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CAMARAS TIPO FIJA Y TIPO
DOMO, EL CUAL INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DE LA CAMARA EN SU EXTERIOR, CARCASA. (NO
PRESENTE FRACTURAS)
- MEDIR VALORES DE VOLTAJE AC DE ENTRADA AL POE DE LA CAMARA.
- DESCONECTAR ALIMENTACION POE DE PARA LA CAMARA Y REALIZAR
LIMPIEZA.
- REVISAR EMPAQUES, QUE NO ESTEN ROTOS O DOBLADOS EN EL SELLO DE LA
CARCASA.

- VERIFICAR PATCH CORD Y CABLES DE COMUNICACION, (REEMPLAZAR SI
ESTAN DETERIORADOS).
- CERRAR Y VERIFICAR EL ESTADO DEL EXTERIOR DE LA CAMARA Y
FUNCIONAMIENTO.

11

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SWITCHES - PUNTO DE CAMARA:

- INSPECCIONAR ESTADO DEL SWITCH, TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO.
- MEDIR VALORES DE VOLTAJE AC DE ENTRADA
- RETIRAR TODAS LAS CONEXIONES DE RED DEL EQUIPO Y VERIFICAR LINK Y
ESTADO DE PUERTOS.
- LIMPIAR CON AIRE A BAJA PRESION EL EQUIPO, HACIENDO ENFASIS EN LOS
PUERTOS Y EN EL VENTILADOR DE LA FUENTE DEL EQUIPO.
- APLICAR LIMPIADOR DE CIRCUITOS ELECTRONICOS A LOS PUERTOS.
VERIFICAR PACTH CORD Y CABLES DE COMUNICACION, (REEMPLAZAR SI
ESTAN DETERIORADOS)
- REVISAR LOS PATCH CORDS DE FIBRA.
- RECONECTAR LOS PUERTOS Y VERIFICAR LINK.
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- REVISAR QUE EL EQUIPO ENCIENDA Y OPERE CORRECTAMENTE, VERIFICAR
CONECTIVIDAD CON CENTRO DE MONITOREO.

12

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SWITCHES, EL CUAL INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DEL SWITCH, TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO.
- MEDIR VALORES DE VOLTAJE AC DE ENTRADA
- RETIRAR TODAS LAS CONEXIONES DE RED DEL EQUIPO Y VERIFICAR LINK Y
ESTADO DE PUERTOS.
- LIMPIAR CON AIRE A BAJA PRESION EL EQUIPO, HACIENDO ENFASIS EN LOS
PUERTOS Y EN EL VENTILADOR DE LA FUENTE DEL EQUIPO.
- APLICAR LIMPIADOR DE CIRCUITOS ELECTRONICOS A LOS PUERTOS.
- VERIFICAR PATCH CORD Y CABLES DE COMUNICACION (REEMPLAZAR SI
ESTAN DETERIORADOS)
- REVISAR LOS PATCH CORDS DE FIBRA.
- RECONECTAR LOS PUERTOS Y VERIFICAR LINK.
- REVISAR QUE EL EQUIPO ENCIENDA Y OPERE CORRECTAMENTE, VERIFICAR
CONECTIVIDAD CON CENTRO DE MONITOREQO.

13

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO, EQUIPOS RACK CCTV, EL CUAL
INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DEL PATCH PANEL.
- LIMPIAR CON AIRE A BAJA PRESION EL EQUIPO, HACIENDO ENFASIS EN LOS
PUERTOS.

- VERIFICAR PATCH CORD Y CABLES DE COMUNICACION, (REEMPLAZAR SI
ESTAN DETERIORADOS).
- ORGANIZAR CABLEADO ESTRUCTURADO Y ORGANIZADORES.

14

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO, JOYSTICK, EL CUAL INCLUYE:

- INSPECCIONAR ESTADO DE TECLADO.
- MEDIR VALORES DE VOLTAJE AC DE ENTRADA EN LA FUENTE.
- LIMPIAR CON AIRE A BAJA PRESION EL EQUIPO.
- LIMPIAR PANTALLA LCD CON PANO MICROFIBRA.
- VERIFICAR RESPUESTA DE CONTROL.
- REVISAR QUE EL EQUIPO ENCIENDA Y OPERE CORRECTAMENTE.

15

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUESTA A TIERRA, EL CUAL
INCLUYE:

- DESPEJE DE ESPACIO DE PUESTA A TIERRA
- TOMA DE MEDIDA DE RESISTIVIDAD DEL SUELO
- ADECUACION DE TERRENO PARA TOMAS DE RESISTENCIA ADECUADAS PARA
PUESTA A TIERRA
- VERIFICACION DE CONEXION DEL KIT DE PUESTA A TIERRA (VARILLA,
CONECTORES, SOLDADURAS)

ITEM

DESCRIPCION

16

CABLE 2X35 DE 550 METROS DE LONGITUD

17

COLLARIN DOBLE SALIDA 220

18

COLLARIN DOBLE SALIDA 180

19

COLLARIN DOBLE SALIDA 160

20

COLLARIN DOBLE SALIDA 140
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21 GRAPA RETENCION TRENZADO

22 GRAPA SUSPENSION TRENZADO

23 PERNO DE OJO CERRADO 6"

24 PERNO DE OJO ABIERTO 6"

25 CONECTORDTO # 3

26 CAPACETE ALUMINIO 1"

27 TUBO GALVANIZADO 1"

28 TUBO PVC 1"

29 CURVA PVC 1"

30 CABLE COBRE ENCAUCHETADO # 6 DE 40 METROS

31 BREAKER 2 X 60

32 BREAKER 2 X 30

33 GABINETE METALICO 30 X 20

34 CINTA BANDY 5/8

35 HEBILLA 5/8

36 CABLE ENCAUCHETADO 3X14 DE 30 METROS

37 VARILLA COOPERWEL 1.80 METROS

38 BOLSA DE FAVIGEL

39 ENRUTAMIENTO DE 4 PUNTOS FIBRA OPTICA (MANO DE OBRA)

40 MODULOS SFT (SFP TRANSCEIVER)

41 SWITCH SFP DE 16 PUERTOS

42 SWITCH SFP

43 UPS02K48-R/TS/IEC SAl online 2 kVA/48 V

44 CAJAS DE FIBRA

45 PACHCORD FIBRALC

SUMINISTRO E INSTALACION DISCO PARA SISTEMA DE ALMACENAMIENTO X 2

46
B

47 SUMINISTRO E INSTALACION DISCO PARA SISTEMA DE ALMACENAMIENTO X 4
B

48 SUMINISTRO E INSTALACION DISCO PARA SISTEMA DE ALMACENAMIENTO X 8
B

49 CAMARA 5MP POE TIPO BALA

50 INSTALACION DE CAMARAS Y REHABILITACION DE PUNTO

51 ELEMENTOS DE CONEXION Y ANCLAJE

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO
DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE Y LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CASANARE, ASi COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A TODO
COSTO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
CASANARE” a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, para la
verificacion de la experiencia el proponente debera anexar a su propuesta maximo tres (03)
certificaciones de contratos cuyo objeto sea igual o guarde congruencia con el objeto de la
presente contratacion y cuya sumatoria sea mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto asignado para este proceso contractual, dichas certificaciones deben contener
la siguiente informacion:
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e Nombre o razén social del contratante y del contratista direccion y teléfono.
Objeto del contrato.

Numero de contrato

Valor del contrato

Plazo del contrato

Fecha de inicio y terminacion del contrato

Valor del contrato

Calificacion del servicio (Bueno, regular o malo)

Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.

Indicar si cumplié o no con las especificaciones técnicas solicitadas.
Direccién y numero telefonico del contratante.

No se admiten

NO se aceptan certificaciones de subcontrataciones o convenios.

NO se aceptan contratos en ejecucion (entiéndase en ejecucién hasta el acta de recibo
final).

NO se aceptan certificaciones con enmendaduras, que no tengan la informacion
solicitada o que presenten inconsistencias.

NO se aceptan auto certificaciones.

NO se aceptan certificaciones cuya calificacion sea mala o deficiente

La Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere
necesarias en la documentacién presentada, con el fin de garantizar la transparencia del
proceso de contratacion.

En caso de contratos en ejecucioén, se tomara la fecha de legalizacién del contrato hasta la
fecha de expedicion de la certificacion.

En el evento de presentarse como Consorcio o Unién Temporal, el valor del contrato a
considerar sera igual al valor total facturado del contrato multiplicado por el porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes, para lo cual se debera anexar copia del
documento consorcial o de unién temporal donde se pueda verificar el porcentaje de
participacion.

En la certificacion debe ser posible verificar:

NOTA: Las certificaciones seran objeto de verificacion, no seran tenidas en cuenta
aquellas certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié con
el objeto del contrato.

Si el contrato corresponde a uno ejecutado bajo la modalidad de consorcio o unidn
temporal, el valor a tener en cuenta como experiencia sera igual al valor total facturado
del contrato multiplicado por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes,
para lo cual se debera anexar copia de documento consorcial o uniéon temporal donde se
pueda verificar el porcentaje de participacion.

Justificacion: La experiencia especifica del proponente es importante por cuanto le
asegura a la entidad que el contrato sera ejecutado por una firma con la suficiente
experiencia en contratos de similares caracteristicas, que garantice la calidad final de los
bienes del contrato y el cumplimiento del tiempo de ejecucién establecido para el mismo.
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El oferente debera anexar Registro Unico de Infractores Ambientales — RUIA, el cual fue
creado a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1333 de 2009, como un registro publico y
4 de facil acceso para todos, para lo cual se dispuso que dicha plataforma, para constatar las
sanciones que en el marco del articulo 40 de la Ley 1333 de 2009, hayan sido impuestas por
autoridades ambientales en Colombia.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

INGENIERO O TECNOLOGO

01 (un) Ingeniero o | Experiencia general: | Experiencia especifica:
tecndlogo en sistemas, | Minimo de dos (02) afos, el | Minima 1 (un) afio en
telecomunicaciones, cual sera avalado mediante | mantenimiento equipos
eléctrico, electrénico, | la fecha del acta de grado y/o | cdmputo y en mantenimiento
mecatronico, tarjeta profesional. del circuito cerrado de
electromecanico o} television
profesiones a fin
TECNICO
02 (dos) Técnicos en | Experiencia general: | Experiencia especifica:
sistemas, Minimo dos (02) afios, el cual | Minimo 1 (un) afio en
telecomunicaciones, sera avalado mediante la | mantenimiento equipos
eléctrico, electrénico, | fecha del acta de grado y/o | cdmputo y en mantenimiento
mecatrénico, tarjeta profesional. del circuito cerrado de
electromecanico o} television
profesiones a fin
COORDINADOR DE TRABAJO EN ALTURAS
01 Técnico, tecndlogo o | Experiencia general: | Experiencia especifica:
titulo a fin en seguridad y | minimo dos (2) afios como | Minimo 1 (un) afio como
salud en el trabajo coordinador de alturas en | coordinador de alturas en
procesos de mantenimiento | procesos de mantenimiento
del circuito cerrado de | del circuito cerrado de
television television

&, 3203917404

Los titulos académicos técnicos y profesionales deberan ser adjuntados con la
presentacion de la oferta, los cuales seran verificados por el evaluador técnico del presente
proceso precontractual.

NIVEL DE EDUCACION DEL RECURSO HUMANO

INGENIERO O TECNOLOGO

01 (un) Ingeniero o tecndlogo en | Anexar el titulo académico Tecndlogo o
sistemas, telecomunicaciones, eléctrico, | profesional
electrénico, mecatroénico,
electromecanico o profesiones a fin
| TECNICO
02 (dos) Técnicos en sistemas, | Debe acreditar capacitacion en “Curso de
telecomunicaciones, eléctrico, | trabajo en alturas”.
electrénico, mecatroénico,

electromecanico o profesiones a fin

COORDINADOR DE TRABAJO EN ALTURAS

Debe acreditar capacitacion en “Curso de nivel
coordinador de trabajo en alturas (80 Horas)”

01 Técnico, tecndlogo, o profesional,
titulo a fin en seguridad y salud en el

trabajo
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Los titulos académicos técnicos y profesionales y los cursos deberan ser adjuntados con
la presentacion de la oferta, los cuales seran verificados por el evaluador técnico del
presente proceso precontractual.

CAPACIDAD OPERATIVA

Por tratarse de un contrato para mantenimiento preventivo y correctivo y con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes, para este proceso Podran participar todas las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras con representacion o sucursal en Colombia,
en forma individual o conjunta (Consorcio o Unién Temporal).

Ademas, para garantizar un correcto mantenimiento y la maxima eficiencia de cada uno de
los equipos al momento de ser intervenidos, se hace necesario que el oferente certifique en
su oferta que para la ejecucion del contrato cuenta con los medios logisticos, tecnolégicos,
capacidad administrativa y operacional, infraestructura, al igual que con toda la herramienta
y equipos necesarios, disponibles para la prestacién del servicio dentro de los términos
previstos en el contrato.

El oferente debera presentar copia del certificado de existencia y representacion legal de la
camara de comercio y/o certificado mercantil, en la cual se demuestre que las instalaciones
ofertadas cumplen con el objeto del presente proceso y se encuentran adecuadas para
prestar el mantenimiento a los equipos, de igual manera que cuente con el stock de repuestos
necesarios para intervenirlos.

Atentamente,

Nombre del Proponente: HAAGEN SAS

NIT: 901.461.903 -1

Nombre del Representante Legal: DIANA MILENA CORTES MALAGON
C. C. No. 53.118.821 de Bogota

Direccion de correo: CALLE 32 35-26 (Yopal — Casanare)

Correo electrénico: haagensas@gmail.com

Telefono: 3203917404

Ciudad: Yopal — Casanare —

A
.:h"‘b L"‘ ",

Representante legal
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