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	ANEXO No. 9
FICHA TÉCNICA

	




HUSJDMI-MC-XXX-2026.

Objeto: “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET PARA LAS SEDES ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL”.

FICHA(S) TÉCNICA(S)

A continuación, se describen de forma detallada las especificaciones técnicas mínimas requeridas para el proceso en curso, las cuales son de obligatorio cumplimiento:
· Proveer un canal dedicado de Fibra óptica de carga y descarga de mínimo 100 MB certificadas, última milla propietario de la empresa contratista. 
· Un solo equipo que maneje una entrada de Fibra Óptica SFP y mínimo 2 puertos de salida LAN Rj45. No se permiten en la solución equipos adicionales o conectores al dispositivo principal.
· Mínimo proporcionar 6 IP públicas libres.
· Entregar software de Monitoreo del canal.
· Garantizar la continuidad del servicio 7x24*365 Siete días a la semana 24 horas al día por 365 días al Año con un tiempo máximo de interrupción de servicios de 3 horas por mes.
· Tiempo de respuesta ante un incidente se debe responder con un tiempo no mayor a 60 minutos después de la notificación.
· Garantizar que las IP en entregadas no estén marcadas en listas negras.
· Soportar protocolo IPV6 e implementar y puesta en marcha en el momento que se informe.
· Facilitar mesas de trabajo en conjunto con el área de tecnología del hospital para establecer las configuraciones necesarias para el enrutamiento hacia internet. Estas nuevas configuraciones no deben tener costo adicional para la entidad. 
· Todo lo relacionado con la instalación, obra civil, equipo suministrado y permisos deben ser asumidos en la propuesta en el periodo contratado por el contratista.
· Tiempo máximo para la puesta en marcha del canal quince (15) días hábiles después de la legalización del contrato de acuerdo con las condiciones de viabilidad y físicas del lugar.

Especificaciones técnicas:


	ITEM
	

NOMBRE
	BW
(Mbps)
	CANTIDAD

	01
	Provisión de un (1) enlace dedicado a internet
Pool de direccionamiento público /29 Sin reúso
Ultima Milla en fibra óptica lineal Disponibilidad 99,6%
El servicio será entregado sobre un CPE Router con capacidad para soportar el BW contratado, con Puerto Ten Giga
	1000
Mbps
	01
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