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OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES ACCIONES 

1. Apoyar en la elaboración de estadísticas 
para el análisis de uso y tendencias de los 
servicios de evaluación y seguimiento 
ambiental, así como de los instrumentos 
económicos. 

Matriz de reportes de facturación 
Durante el periodo evaluado, se desarrolló un archivo de 
seguimiento integral orientado al monitoreo de la gestión de 
facturación, el cual articula la información remitida por el área 
de gestión ambiental —encargada de identificar los servicios 
prestados y los usuarios a facturar— con el proceso ejecutado 
por el área financiera, responsable de la emisión de las facturas y 
el seguimiento al recaudo. 
 
A partir de la consolidación de los tres reportes del primer 
trimestre de 2026, se identificó un valor total reportado de 
$3.361.302.074, de los cuales se ha logrado facturar 
$3.141.118.359, alcanzando un nivel de facturación del 93%. 
Este resultado evidencia una gestión eficiente en la conversión 
de los reportes en facturación efectiva, así como una mejora 
progresiva en el proceso, reflejada en el cumplimiento del 100% 
de facturación en el tercer reporte. 
 
El análisis de la diferencia correspondiente al 7% no facturado 
permite identificar con precisión las causas operativas que 
afectan el proceso. En este caso, los valores pendientes de 
facturación se concentran principalmente en: 

• Usuarios nuevos, que aún no han sido creados o 
parametrizados en el sistema, lo que impide la 
generación de la factura.  

• Facturas en estado de recurso, que se encuentran en 
revisión o proceso administrativo, limitando su 
facturación hasta tanto no se resuelva su situación.  
 

Este hallazgo es clave, ya que permite concluir que el rezago en 
la facturación no obedece a fallas estructurales del proceso, sino 
a condiciones específicas y controlables, sobre las cuales se 
pueden definir acciones puntuales de mejora. 
 



Adicionalmente, la herramienta permite analizar el estado del 
recaudo, evidenciando que, aunque una proporción importante 
de los valores facturados ya ha sido recaudada, persisten saldos 
significativos en estado “sin pago”, especialmente en el segundo 
reporte, que concentra el mayor volumen de cartera pendiente. 
Esto sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de cobro, 
particularmente en los usuarios con obligaciones vigentes de 
mayor cuantía. 
Por otra parte, el análisis por vigencias evidencia la coexistencia 
de obligaciones correspondientes a 2025 y 2026, lo cual permite 
identificar dinámicas de arrastre de cartera y evaluar la 
efectividad de las acciones de recaudo en ambas vigencias. Se 
destaca que, si bien se han logrado avances en recaudo, aún se 
mantienen saldos relevantes sin pago, principalmente en la 
vigencia actual, lo que refuerza la importancia de una gestión 
oportuna. 
En conclusión, la implementación de este archivo de 
seguimiento no solo permite monitorear el avance de la 
facturación frente a lo reportado, sino también analizar de 
manera integral el comportamiento del recaudo y las causas de 
rezago en el proceso. Esto fortalece la capacidad de la entidad 
para generar estadísticas confiables, identificar tendencias en el 
uso de los servicios ambientales y orientar decisiones 
estratégicas que contribuyan a mejorar la eficiencia operativa y 
el desempeño financiero. 
 

 



 
  

2. Apoyar en la gestión y realización de 
acuerdos de pago de las diferentes cuentas 
de cobro expedidas por la entidad en 
ocasión a los servicios ambientales 
prestados, a fin de lograr facilitar el pago de 
deudas por parte de los usuarios e 
incrementar capacidad de recaudo. 

Matriz Sobretasa ambiental 
Durante el periodo evaluado, se adelantaron acciones orientadas 
al fortalecimiento del proceso de recaudo mediante la 
consolidación, depuración y análisis de la información financiera 
asociada a la sobretasa ambiental. En este sentido, se realizó la 
revisión y actualización de la matriz de sobretasa ambiental, 
incorporando los datos correspondientes a los municipios que 
han certificado el recaudo del primer trimestre de la vigencia 
2026. 
 
En lo correspondiente a esta vigencia, se evidencia que de los 22 
municipios, 17 han reportado información del primer trimestre, 
lo que permite contar con una base parcial pero representativa 
para el análisis. A partir de estos reportes, se identifica un nivel 
de cumplimiento del 65,56% en relación con los valores 
transferidos frente a lo reportado, lo cual refleja un avance 
significativo en el recaudo, aunque aún persisten saldos 
importantes por gestionar. 
 
Este ejercicio permitió contar con información más precisa, 
oportuna y confiable para la toma de decisiones, así como 
identificar brechas tanto en el reporte como en el cumplimiento 
por parte de algunas entidades territoriales. 
 
A partir de esta actualización, se diseñaron y estructuraron 
nuevas tablas de seguimiento, que permiten visualizar de 
manera más clara el estado del recaudo, los valores transferidos, 
los saldos pendientes y los porcentajes de cumplimiento por 
municipio. Estas herramientas facilitan el monitoreo continuo de 
la gestión y constituyen un insumo clave para priorizar acciones 
de cobro y la eventual suscripción de acuerdos de pago con los 
municipios que presentan mayores niveles de cartera. 
 
Adicionalmente, se realizó la actualización de la cartera global, 
integrando tanto las obligaciones correspondientes a la vigencia 
2026 como las deudas acumuladas de vigencias anteriores 
(incluyendo 2025). Esta consolidación permitió obtener una 
visión integral del estado de la cartera, identificando que el total 
pendiente por transferir asciende a más de 11 mil millones de 



 
 
 
 

pesos, concentrándose principalmente en municipios como 
Puerto Colombia y Malambo, que representan una proporción 
significativa del total adeudado. 
 
Como valor agregado en la gestión de la información, se 
implementó un sistema de clasificación visual en el cuadro 
resumen de cartera, mediante el uso de códigos de color que 
permiten diferenciar: 

• Municipios en verde: aquellos que no presentan deuda 
en la vigencia 2026.  

• Municipios en rojo: aquellos que aparecen en cero 
debido a la falta de reporte de información.  

Esta diferenciación es clave para evitar interpretaciones 
erróneas de la información y enfocar los esfuerzos 
institucionales tanto en la gestión de recaudo como en el 
seguimiento al cumplimiento de reporte por parte de los 
municipios. 
 
En conclusión, las acciones desarrolladas fortalecen la capacidad 
operativa de la entidad para la gestión estratégica del recaudo, 
proporcionando herramientas analíticas que permiten identificar 
oportunidades de mejora, focalizar la gestión de cobro y avanzar 
en la estructuración de acuerdos de pago con los deudores, 
contribuyendo así al incremento de los ingresos y a la 
sostenibilidad financiera de la entidad. 

  


