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Introduccion

programa.

Etapa de Planeacion

Estrategia de formacion

Modalidad: Presencial.

con

Con el fin de establecer las diversas acciones que se trabajarian tanto en cada una oe ias 

formaciones como la manera en la que se desarrollaria el contacto con ios beneficiarios, 

se estructuro las siguientes estrategias de formacion y comunicacion:

Tras la ejecucion del proceso de formacion que se desarroilo en el marco del Contrato 

de Prestacion de Servicios Nro. CO I .PCCNTR.7953180 DE 2025, suscrito entre la 

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINAy corporacion institute tecnico moderno 

de Cartagena, y el cual tenia como objetivo: “Capacitacion y Formacion de empleados 

adscritos a la Gobernacion orientada al desarroilo de sus capacidades misionaies y 

mejoramiento en la prestacion del servicio”, se estructura el presente documento con ei 

que se busca detallar las diferentes actividades desarroliadas durante la ejecucion dei

Publico Objetivo: Servidores publicos y/o contratistas que se encuentren 

vinculados con la Administracion Gobernacion del Departamento

La propuesta de formacion que la corporacion institute tecnico moderno de 

Cartagena - ITMC- estructuro para la ejecucion efectiva de cada una de las 

capacitaciones, conto con las siguientes caracten'sticas:

Archipielago de san Andres, Providencia y Santa Catalina.

Certificacion: Se hizo entrega de un certificado de participacion por parte de 

la Corporacion — ITMC -

Docentes: Elizabeth Florez Zuleta, Maria Camila Quevedo, Danelwin Huffington, 

Kimberly Vanessa Humphries Pantoja, Irma Romero Cubides, Raquel Orozco 

Mendoza



Administracion Publica

Estrategia de comunicacion

CATALINA referia:

Igualmente, dentro de esta etapa se realizo el cronograma con las fechas y los horarios 

para el acto de apertura, el acto de clausura y la debida ejecucion y participacion de los 

funcionarios y los formadores en cada una de las capacitaciones.

Inteligencia emocional

Servicio y relacionamiento con la ciudadania en canales de atencion

Gestion Ambiental Sostenible

Manejo de emociones.

Gestion del cambio

La informacion contenida en la Ficha Tecnica entregada por la GOBERNACION DEL

DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA

Transparencia y Etica Publica

PQRS

Higiene postural con enfasis en prevencion de enfermedades causadas por 
posiciones prolongadas.

Prevencion de enfermedades cardio vasculares den el ambito laboral.

Asimismo, y para el cumplimiento del objetivo mencionado anteriormente, las 

formaciones que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

Al registro fotografico y video, y llevar a cabo el registro de asistencia al inicio y 

finalizacion de cada sesion.



Logfstica

Etapa de Ejecucion
Convocatoria

Aplicacion y uso practico de la tecnologi'a

Convocatoria del seminario:

Teniendo en cuenta Io mencionado anteriormente, en el transcurso de este documento, se

describiran las diversas actividades que se desarrollaron en cada uno de ios eventos. De esta 

manera, se describe cada una de las acetones que permitieron el acceso de Ios funcionarios

Para dar cumplimiento con el desarrolio de las capacitaciones, se hizo entrega de 

refrigerios a cada uno de Ios participantes durante las diversas sesiones, ias cuaies se 

desarrollaron en la Caja de Compensacion Familiar de San Andres Islas.



Ejecucion del evento

Aclaracion: Los archives de asistencia de las capacitaciones, estaran adjuntas en la carpeta

“Anexos listado de asistencia” que acompana este documento. Cada carpeta estara 

denominada con el nombre de la capacitacion.

Ademas, dentro del formato, encontraron un cuadro de sugerencias y de valoracion 

permitiendo calificar y describir a profundidad su satisfaccion frente a la capacitacion.

• Metodologia / Formacion Academica

Organizacion

a los eventos, el control de asistencia de los participantes y el nivel de satisfaccion por parte de 

los servidores frente a las capacitaciones recibidas.

Los dias 19 y 20 de junio de 2025 de 8:00 a.m. a 03:00 p.m., se llevo a cabo la capacitacion 

“MANEJO DE EMOCIONES”.

La corporacion instituto tecnico moderno de Cartagena - ITMC-, con base 

en Io anterior dispuso un documento para que cada participante al ingresar al evento 

firmara. Esto como soporte de asistencia.

A continuacion, se adjuntan las evidencias fotograficas del evento y del compromise que 

tuvieron los funcionarios durante el evento:

Tras el evento, se aplico una encuesta de satisfaccion que buscaba conocer la opinion y el 

nivel de conformidad frente a Io siguiente:

s
a .■



Los datos obtenidos se encuentran en el apartado del documento: “Cierre”.

GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

Ejecucion del evento

A continuacion, se adjuntan las evidencias fotograficas del evento y del compromiso que 

tuvieron los funcionarios durante el evento:

Aclaracidn: Los archives de asistencia de las capacitaciones, estaran adjuntas en la carpeta 

“Anexos listado de asistencia" que acompaha este documento. Cada carpeta estara 

denominada con el nombre de la capacitacion.

Los dias 19 y 20 de junio de 2025 de 8:00 a.m. a 03:00 p.m., se llevo a cabo la capacitacion 

“Gestion Ambiental y Sostenibilidad”.

Con base al proceso de ejecucion realizado para esta capacitacion “MANEjO DE 

EMOCIONES ’., se adjunta el listado de las personas que participaron efectivamente en 

ia formacion y por consiguiente recibiran la certificacion de asistencia que se especifica mas 

adelante en este documento Segun la informacion anterior, para la presente capacitacion 

hubo un total de cincuenta y siete (57) funcionarios participantes.

La corporacion institute tecnico moderno de Cartagena - ITMC-, con base 

en Io anterior dispuso un documento para que cada participante al ingresar al evento 

firmara. Esto como soporte de asistencia.



Los datos obtenidos se encuentran en el apartado del documento: “Cierre”.

PQRS

Tras e! evento, se aplico una encuesta de satisfaccion que buscaba conocer la opinion y el 

nive! de conformidad frente a Io siguiente:

Ademas, dentro del formato, encontraron un cuadro de sugerencias y de valoracion 

permitiendo calificar y describir a profundidad su satisfaccion frente a la capacitacion.

® Metodologia / Formacion Academica

Organizacion

Con base al proceso de ejecucion realizado para esta capacitacion “Gestion 

Ambjentai y Sostenibilidad”., se adjunta el listado de las personas que participaron 

efectivamente en la formacion y por consiguiente recibiran la certificacion de asistencia que 

se especifica mas adelante en este documento Segun la informacion anterior, para la 

presente capacitacion bubo un total de sesenta y nueve (69) funcionarios participantes.

Inicialmente, para la ejecucion de las sesiones de formacion y obtencion de informacion 

sobre la cantidad de asistentes que debian ser participes de las sesiones, la GOBERNACION 

DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA

CATALINA realize el envio a la corporacion institute tecnico moderno de 

Cartagena - ITMC-la lista de funcionarios que debian participar.



Para la capacitacion “PQRS”, la entidad contratante solicito la invitacion de setenta(70) de sus

funcionarios. En la siguiente tabla, se adjuntan las capturas de pantaila de ia lista que recibio

la corporacion institute tecnico moderno de Cartagena - I I M C-, respecto a

los servidores.

P/X FRICIZX

Ejecucion del evento

Los dias 2 y 3 de julio de 2025 de 8:00 a 03:00 p.m se llevo a cabo ia capacitacion ciea.m.

La corporacion institute tecnico moderno de Cartagena - ITMC-, despues de

la actividad realizada llevo un debido control de las personas que asistieron a ia formacion. tsta

documentacion se recopilo al inicio de la capacitacion; en el momento que cada participante

ingresaba al espacio debia firmar su participacion.

Aclaracion: Los archives de asistencia de las capacitaciones, estaran adjuntas en la carpeta

“Anexos listado de asistencia” que acompana este documento, Cada carpeta estara

denominada con el nombre de la capacitacion.

En las siguientes fotografias adjuntas se evidencia ei proceso y la participacion que se

presencio en las sesiones:

PEREIRA HOOKER JESE NIA IAMETH 
ROA CAIMTILLO OAILYS ESTHER 
RODRIQUEZ BOWDEN JAIME PATRICIA 
SAAMS LINVINGSTON SAIV11JEL 
MANUEL CHRISTOPHER AMI I A 
N/IARSIGLIA MEWBALL DEBBIE ROXAMA 
RODRIGUEZ MEDINA GILBERTO AMTOMIO 
GARZOM LEOM RUTH BEATRIZ 
STEELE POMARE HAVIEL HERMAM 
ESTRADA TORRES MAYIDIS 
ESPITIA VILORIA MANUEL 
SMITH VARGAS WEMDY CAROLIMA 
HEM RY BE RM ARD SARA 
IVIARRIJGO IV1AMUEL JAIRO 
BRYAM DARRELL PATRICIA ELEMA 
HERRERA GUERRERO MAMCY DEL CARIVIEM 
VILLARREAL GOIVIEZ AUGUSTO CESAR 
AGUDELO GOMZALEZ INDIRA IV1ARGARITA 
FORBES MANUEL ELISA 
FORBES MARTINEZ ORIVIEL 
ALBER! O PAU I T ENRICIUE 
GORDON IVICNISH ANA 
IV1EZA MURCIA DIANA MILENA 
POIVIAR LEVER ELOISA 
HAWKINS IVIAYDA MORIDA 
N1ENDOZA BLANOUICETT KAREN 
IVIEIIA IV1AESI RE FERNANDO SEGUNDO 
HERAZO BAO.UERO LUIS CARLOS 
WELCOME BROWN RAY 
ACOSTA CHICO I A I IANA IV1ARIA 
IVIENDOZA OSPINO VIEI KA DEL CARIVIEN 
BELALCAZAR IV1EJIA LILIANA 
BONILLA DAVIS RAL PH ARIVIANDO 
LOIV1BANA HERRERA IANET MARIA 
OLIVERO ORTEGA LILIBETH PAOLA

I 
I I

IAY PATlMO ALEIANDRA 
LLERENA DUKE LIGIANA ANDREA 
LEVER LIVINGSTON DOILY EDUARDO 
ANTONIO GRAIAI ES EDGAR DAVID 
JAMES fVltrCHELL SAUL IVAN 
DOWNS PERLA 
REID NELSON GARCIA 
FORBES MARTINEZ CHEILA 
RAMIREZ VILLANUEVA HEILLEN BRIDGETH 
Al VARZ HOY MELANIE IVIELISSA 
FVIANUEL BERDUGO ERICK ESTEBAN 
VASQUEZ CASTRO BETTY IVIARIA 
SIVTITH BRANT LAWRANCE 
BURGOS HODGSON IVIIGUEL ANTONIO 
RESTREPO WILSON GINA IV1AUREEN 
MARTINEZ BARKER CHERRY ANN 
IV1ITCHELI IVIORENO ISABELA 
DIAZ MYI ES HUGO NESTOR 
ZORAIDA ALICIA SIV1ITFI DAVIS 
ESCALONA IVICNISH STEPHANNY EVETTY 
POLO IV1OLTALVO PATRICIA PILAR 
ALVAREZ IV1ONTALVO PAOLA MARIA 
MANUEL QUINTERO AURA 
HALFORD MANUEL JEFF GILBERTO 
HERRERA ONEYS MARTINEZ 
MOW PALACIO JHEANNINNE 
FORBES HOOKER KEIVIBERIY IAZIV1IN 
IVIAFOS BARRIOS SARA 
BLANCO CAMPO RODOLFO 
NELSON HOOKER IV1ARGARETH SIMONA 
JAIVIES GCJIV1EZ YOLIIV1A AMINTA 
CONNOLLY BERMUDES JACOB ALLEN 
DUFFIS HAWKINS ANNIE SHANEYRA 
POIV1ARE WRIGHT ZUl IV1A IVIARIA 
AVILA PLJIN GLADYS RAOUI I 

“PQRS”.



Tras el evento, se aplico una encuesta de satisfaccion que buscaba conocer la opinion y el 
nivel de conformidad (rente a Io siguiente:

Ademas, dentro de! formato, encontraron un cuadro de sugerencias y de valoracion 

permitiendo calificar y describir a profundidad su satisfaccion frente a la capacitacion.

• Metodologia / Formacion Academica

• Organizacion

Con base al proceso de ejecucion realizado para esta capacitacion de “PQRS”, se 

adjunta el listado de las personas que participaron efectivamente en la formacion y por 

consiguiente recibiran la certificacion de asistencia que se especifica mas adelante en este 

documento Segun la informacion anterior, para la presente capacitacion bubo un total de 

noventa y seis (96) funcionarios participantes.



GESTION DEL CAMBIO

Ejecucion del evento

Aclaracidn: Los archives de asistencia de las capacitaciones, estaran adjuntas en la carpeta

Al iguai que en las anteriores formaciones, se apiico una encuesta de satisfaccion.

CATALINA

Con base a Io anterior, hubo un total de 79 funcionarios participes de la presente 

capacitacion.

La corporacion institute tecnico moderno de Cartagena - ITMC-, con base 

en Io anterior dispuso un documento para que cada participante al ingresar ai evento 

firmara. Esto como soporte de asistencia.

“Anexos listado de asistencia” que acompaha este documento. Cada carpeta estara 

denominada con el nombre de la capacitacion.

PREVENCION DE ENFERMEDADES CARDIO VASCULARES EN EL AMBITO 
LABORAL

Inicialmente, para la ejecucion de las sesiones de formacion y obtencion de informacicn 

sobre la cantidad de asistentes que debian ser participes de las sesiones, la GOBERNAClON 

DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA

La capacitacion de gestion del cambio se llevo a cabo los dias 2 y 3 de julio de 2025. ae 

8:00 a.m. a 03:00 p.m. A continuacion, se adjuntan las evidencias fotograficas de la sesion

realize el envio a la corporacion institute tecnico moderno de 

Cartagena - ITMC-la lista de funcionarios que debian participar.



Para la capacitacion "prevencion de enfermedades cardio vasculares en el

Ejecucion del evento

La capacitacion prevencion de enfermedades cardio vasculares en el ambito

laboraO se llevo a cabo los dias 16 y I 7 de julio de 2025 de 8:00 a.m. a 03:00 p.m., Se podra

encontrar los archives de los soportes de asistencia de esta capacitacion en la carpeta “Anexos

listado de asistencia”. En las siguientes fotografias adjuntas se evidencia el proceso y la

participacion que se presencio en las sesiones:

ambitO laboral”, la entidad contratante solicito la invitacion de setenta (70) de sus 
funcionarios. En la siguiente tabla, se adjuntan las capturas de pantalla de la lista que 
recibio la corporacion institute tecnico moderno de Cartagena - ITMC-, respecto a 
los servidores.

SIS/1ITM VARCiAS XAZErslOV <-AHCll irMA 
MEKIRV HEHtSIZkRO SZXR/X

IVZ1XX rvl IJ EU J/XIRO 
HHVAM DXXRRELL. I'AI HICIA ELECSJ/X 
I ICRRCRXX CiEICRREnO NANC Y OCL < AlirVII N 
VILLARKEAI C3OAZIEZ ZXEICSEJSTO 
AGUOEIX) GONZALEZ INDIRA rvlAHC.ARIIA 
FOFtaES NZIZXINl E»EL ELISA 
FORBES NIARTINEZ ORCVIEI 
AIBERIO PAUTT I.NHIQIJE 
<.(1><I)ON IVK NISH XXNJZX 
IVIEIIA NAAESTRE FERIMZXIMOO SEGUNDO 
HERAZO UVKOOERO LUIS C ARIOS 
HELALCAZAR IVRIIA LILIANA 
HERRERA. NAERCZKOO LJMA.I OO RZ\ U» E 
(iCjrslILl A. OAsXZIS RA»Ur»H A.RNAA.NIOO 
LOMllANA I IERRCRA -1ANL71 SZARIA 
AVIIA E-LJIISJ GIADVS RA.CJ.OEL 
HOOKER ORTIZ ANA MARIA OLRICZS 
MANUEL FORBES BRIOIDA. ADRIANA 
ROBirslSOrsi GAI I AROO OLEOTILOE LUCILA 
HOOKER HAEJILIA LINO 
C.AIIAN (.ARC IA I HIS MK.UH 
NACMISH FIOLIIERE IRENE 
BOXAZIE rxAlltHELl MAC.NC.UIA 
WILLIAMS FAIC1UARE C.UEI A 
MARI INEZ ROIXAA.RE ALEIANDRCJ EOHA.ROO 
-TEEESFORO RIXZA.S I O M A. S 
WALTERS MARTINEZ Cl IALIICJ 
WILLIAMS HOOKER OSIl IS ESTHER 
FORBES MYLES REYNALES 
TOBAR BERrSARO JAIRO 
rMELSOKI HOOKER LUIS ANTONIO 
MCNISU rxAUlftOZ JOANNIS ESTER 
MAHIMfIN lORRt-S FFMKIAKIllA C.FC II IA

DE LA HOZ PEREZ YENIS 
HRIITON TAVIOR COIMSOELO BEATRIZ 
GONZALT Z AAARTIK1EZ JOSE 
VIIIA ALXZARADO JOHISI JAIRO 
CAS FRO AHC I IUOLD SOL EDIIMA 
BEIMT DE AXZILA NAARIELA MARIA 
MITCHELL BALDOFMADO ASAI IA 
HRAC KMAN DAXZIS ABECARDO 
OALL-ARDO ORTEOA IOVLNAI 
ESPITIA CALVO JOANIi: DE LOS AINR3.ELES 
IJAXZIS CJ IXZHFR YAMAHIS MIHLVA 
CRIOLLO CRIJZ IRXZlrsIGi 
MULLER HOOKER IOAN) CARLOS 
CASTILLA CARRILLO NAARIA DEL R I LA R 
LESZER MARTINEZ VEN I Y 
BOWIE CORROS TEO LAREIM 
JAMES NLISON JOI IANN 
GOMEZ rsZlAlt I INEZ JORGE ALBERTO 
CORPOS FORBES VAINIETH 
INIEWBALL GREKJARO LARRY 
GRENARO BEIMT \ZIOLETA 
FORBES HLJOGSOIM SIRA >X L I LA 
Al XZARF Z" IXZ1C IIXIIAIXZCI MAC JI A MARIA 
MANGEL CJ.OIKITERO AURA 
POMARE -WRIGHT ZLI1MA MARIA 
REREIRA HOOKER JESEMIA JAIXIETH 
IXZIC GOWAIM ORSELINIA OTEIMCIA LEX/ER 
ROORIGDEZ BOWDEIM JAIME RATRICIA 
SAAMS IINVINGSTON SAMUEL 
MANLJEL CHRISTORHER A IM I I A 
RODRIGLJEZ IXZI E D I IM A GILBERTO ANTCJNIO 
GARZOIM LEOIM ROTH BEATRIZ 
ST EELE ROtXZtARE I IAXZIEL HERIMAIM 
ESTRADA TORRES NAYIDIS 
I S P I I I A XZ I I < » R I A ixzi A IM O ► I

Jal



ADMINISTRACldN PUBLICA

Respecto a la anterior informacion, se evidencia que el total de servidores certificados fueron 

ciento treinta y seis (136) funcionarios.

La respectiva encuesta permitio evidenciar la satisfaccion que habi'an recibido ios funcionarios 

respecto al contenido y metodologia obtenido durante la formacion. La informacion obtenida 

de este instrumento se podra encontrar en el apartado de cierre ai finalizar este documento.

Inicialmente, para la ejecucion de las sesiones de formacion y obtencion de informacion 

sobre la cantidad de asistentes que debi'an ser parti'cipes de las sesiones, ia GOSERNACiON 

DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA

Para la capacitacion "administracion Publica", la entidad contratante solicito ia 
invitacion de cincuenta y ocho (58) funcionarios. En la siguiente tabla, se adjuntan -as 
capturas de pantalia de la lista que recibio la corporacion institute tecnico moderno de 
Cartagena — ITMC-, respecto a Ios servidores.

CATALINA realizo el envio a la corporacion institute tecnico moderno de 

Cartagena - ITMC-la lista de funcionarios que debian participar.



Ejecucion del evento

La capacitacion administration Publica se llevo a cabo los dias 16 y 17 de julio de 2025

de 8:00 a.m. a 03:00 p.m., Se podra encontrar los archivos de los soportes de asistencia de esta

capacitacion en la carpeta “Anexos listado de asistencia”. De igual manera se adjuntan evidencias

de! proceso que se llevo a cabo en la sesion:

ESCALONA HISCAINO DANIEL 
CORREAL C.AN/1ARC5O VANESSA 
ONEIL WILSON EIVIPERATRIZ 
MARTINEZ FORBES ENID EUSTACIA 
AHRAMArVIS LESCVIES BRISA IOHANNA 
HERRERA AL I AMIRANDA JOSE GREGORIO 
GARZOM ROORIGMEZ DIANA PATRICIA 
POSEY CASTRO ZIMI NA JOSEFINIA 
RAMIREZ TAYLOR MELISSA 
LEVER OROZCO THAYS ELENA 
WILLIAMS SALAZAR RAQ.OEL SOFIA 
MANOEL HOOKER GINA MARGARITA 
CALVO CASTRO LOIS 
ALVARADO SARMIENTO JORGINA SAMHIRA 
JUAN CARLOS ROZO LOZANO 
CANTILLO BARRIOS KETTY LAURA 
IIENAO ESCUDERO ARNUEL 
ESCALONA REID ERICK MCLENOND 
DE HORTA CISNEROS JORGE AL BERTO 
HOWARD ARCHBOLD RAMIRO BERTON 
JAMES MANUEL JHON ALVARO 
MITCHELL DILBERT LEONARDO 
VIZCAINO GORDON KENNEDY 
STEELE ANTONIO FEDERICO 
CORPUS HAWINS JODY TIMOTHY 
MARTINEZ PH Al LJA MARIO ELSON 
DILBERT MARTINEZ ALLEN 
HARRIS PRYME JOHNNY 
LIVINGSTON HOWARD OLLIS

BENI POSEY HRIGGITE LAURIN 
CORPUS LAMHIS RANDY JALIL 
GARCIA MITCHELL EDUARDO 
SUAREZ CARVAL VANESSA 
MITCHELL ESCALONA D A N I LZA EUGENIA 
FORBES PALJTT HEIDY 
GORDON GUERRERO SIRELDA ELIZABETH 
O.UIMBAY CASTRO RICARDO 
ARROYO FIGUEROA MICHAEL ANDRES 
ALMEYDA MCKELLER JANA GABRIELA 
JAMES POMARE JOSEPH ANDREW 
HERNANDEZ MARTINEZ JAKEL IN 
CELIS GORDON YESENIA LLJCEI Y 
GONZALEZ SANCHEZ LUZ ESTELA 
GRAU ROMERO SHARLYN STACY 
ROLDAN PAUT HILLARY ALESSANDRA 
ROBINSON FERNANDEZ ROSSELL 
WILLIAMS NELSON DIDO DIXON 
OGISTE FRANCIS GENE CAROLYN 
JAMES THYME NOLA ELISA 
POMARE ZELMIRA ADAINA 
CORPUS POMARE VICTONY 
SALCEDO OSPINA BIANIS PAOLA 
GUERRERO GANEM LUISA MARIA 
WH LIAMS SAI AZAR MICHELLEE 
FORBES HOOKER HILVA BEATRIZ 
RODR1GUEZ POMARE VICTORIA 
MCIAUGHIN HAWKINSON RIGOBERTO RAMOS 
JOHN CHARI ES HOWARD REID



respectivo certificado de asistencia.

TRANSPARENCY Y ETICA PUBLICA

Ejecucion del evento

Aclaracion: Los archives de asistencia de las capacitaciones, estaran adjuntas en ia carpeta

Al igual que en las anteriores formaciones, se aplico una encuesta de satisfaccion.

total de 167 funcionarios participes de la presente

I

La corporacion instituto tecnico moderno de Cartagena - ITMC-, con base 

en Io anterior dispuso un documento para que cada participante al ingresar al evento 

firmara. Esto como soporte de asistencia.

“Anexos listado de asistencia” que acompaha este documento. Cada carpeta estara 

denominada con el nombre de la capacitacion.

La capacitacion de transparencia y etica publica se llevo a cabo los dias I 6 y I / de julio de 

2025. de 8:00 a.m. a 03:00 p.m. A continuacion, se adjuntan las evidencias fotograficas de ia 

sesion

Al igual que las capacitaciones anteriormente mencionadas, se realizo una encuesta de satisfaccion a 

cada uno de los participantes del evento, los resultados de dichas encuestas seran agregadas mas 

adelante en el apartado de “Cierre”.

Con base a la informacion suministrada en el listado de asistencia se evidencia un total de 61 

participantes Io cuales recibiran su

Con base a Io anterior, hubo un 

capacitacion

___



Etapa de Cierre

Tabulacion y revision

Como se menciono con anterioridad, en el presente apartado se adjuntan los resultados

y realizada a! finalizar las capacitaciones.

A continuacion, se presentan los promedios generales por cada una de las capacitaciones, y

el numero de encuestas realizadas satisfactoriamente.

Manejo de emociones

Para dicho seminario 53 personas contestaron las preguntas de la encuesta, se observa que

e! promedio de satisfaccion que se evaluo entre I y 5, se encuentra aproximadamente en 4.

En cuanto a la pregunta de recomendar el servicio a otras personas - 46 personas

manifestaron que, si Io harian: Io anterior muestra que los asistentes, se encontraron

satisfechos con los contenidos y formadores.
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Gestion Ambiental y Sostenible

Con base a las respuestas obtenidas por k.s 6b personas que realizaron la encuesta

de satisfaccion, el promedio obtenido se encuentra aproximadamente en 4, y se obtuvo

los contenidos y a los formadores.a
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PQRS

El promedio que se obtuvo para la capacitacion de PQRS en base a las 17 preguntas

realizadas en la encuesta de satisfaccion fue de 4. A continuacion encontraran ia

grafica que muestra los resultados por cada pregunta.
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un total de 59 personas que manifestaron que recomendaria el servicio, esto gracias
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De la misma manera se muestra la cantidad de personas (53) que recomendaria en servicio,

esto demuestra que los tanto los contenidos como los formadores fueron de gran agrado

para los funcionarios participes.

Gestion del Cambio

De los resultados conseguidos de las 61 encuestas entregadas a los funcionarios, se puede

observar que el promedio registrado se encuentra en aproximadamente en 4 para las 17

preguntas. En cuanto a recomendar el servicio a otras personas 56 personas contestaron que

efectivamente Io harian.
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Con base a la informacion mostrada en la grafica al igual que las capacitaciones anteriores,

su promedio en satisfaccion en cuanto a contenidos, metodologias, formadores etc., es de 4.

Estos resultados tambien demuestran que 63 personas recomendarian el servicio a otras

personas
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Administracion Publica

obtuvo un promedio de 4 para cada una de las preguntas suministradas. En cuanto, si los

funcionarios recomendarian el

Esto se evidencia en la grafica adjuntada a continuacion.
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Transparencia y Etica Publica

La presente grafica muestra los resultados obtenidos de las 69 encuestas realizadas a los

funcionarios participes de la capacitacion; de las 17 preguntas ejecutadas el promedio

obtenido se encuentra en cuatro, esto demuestra la satisfaccion en cuanto a las metodologias,

contenidos y los formadores. Con base a Io anterior 61 personas mencionaron que

recomendan'an el servicio a otras personas.
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Certificados de asistencia

Para la etapa de cierre, se certified la asistencia de los participantes a cada una de las

Estas fueron entregadas por funcionarios de la Gobernacioncapacitaciones. y
Capacitadores a aquellos que cumplieron por complete los seminaries.
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Aunque algunos de los participantes no asistieron por complete a las capacitaciones, hubo 

una mayor asistencia en algunas de las sesiones, sin embargo, aquellos que recibieron el 

certificado, fueron quienes cumplieron con el 80% de asistencia.



Lecciones aprendidas

Comentarios y recomendaciones

Cultura de Servicio

Tras finalizar la etapa de capacitacion y certificacion, se logro evidenciar las siguientes 

situaciones, estas se tendran en cuenta para el desarrollo de proximos programas.

Con base a las capacitaciones anteriores y la informacion suministrada, consideramos 

pertinente tener en cuenta para un proximo event© las siguientes formaciones:

• Integridad del Servidor Publico

• Induccion y Reinduccion

• Diseno y Gestion del Conocimiento


