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Ref: INFORMACION COMERCIAL

Bienvenidos a Andynet Comunicaciones S.A.S

Somos una empresa colombiana, debidamente constituida e inscrita ante la Camara de Comercio de
Girardot, bajo el NIT 901.160.636-8, proveedora de servicios de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que integra dentro de su portafolio productos como television, internet, transporte de
datos y otros de valor agregado; debidamente autorizado por el MINTIC, nos destacamos entre nuestros
usuarios por nuestra disponibilidad, desempefio y calidad.

Comercialmente nos caracterizamos por ofrecer servicios de calidad, atencién personalizada y oportuna,
tarifas competitivas y una continua innovacion técnica y de contenidos. En un mercado tan competido
como el de las telecomunicaciones, hemos disefiado los mejores planes y servicios que podran elegir de
acuerdo con su necesidad.

Lainversionen lared para llegar a cada uno de los clientes es realizada por nuestra compafiia y en adelante
realizaremos los mantenimientos de la red que sean necesarios para que el servicio funcione
adecuadamente.

Adicionalmente, ponemos a su disposicion unos Asesores de Servicio, quienes atenderan de manera
especial sus solicitudes e inconvenientes en caso de requerirlo.

Esperamos cumplir con sus expectativas y poder brindarle muy pronto nuestros servicios.
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1. Nuestra Red

AndyNet Comunicaciones S.A.S. cuenta con una red troncal y de acceso en fibra dptica sobre la cual se
desagregan nodos de acceso al cliente, con lo cual estamos en capacidad de ofrecer enlaces de internet
para cliente residenciales y empresas de asegurando una amplia gama de soluciones de conectividad.

2. Descripcion y caracteristicas del servicio Internet

Este servicio se encuentra disponible para brindar lo mejor de la tecnologia de conectividad en fibra dptica,
con la disponibilidad de una red de acceso adecuada para cubrir todas sus necesidades de acuerdo con los
niveles de servicio requeridos.

e Soporte técnico local

e Configuracion del servicio

e Servicio provisto con Fibra Optica propia.

e Salida internacional a Internet y acceso directo a contenidos y aplicaciones en Colombia.
e Conexion a contenidos locales

Ventajas

e Trafico de datos ilimitado, sujeto al ancho de banda contratado

e Tener un acceso de calidad y maximo desempefio que le permita acceder de manera eficiente a
herramientas de comunicacién en la web y redes sociales.

3. Servicios adicionales

Ampliaciones de Ancho de Banda, le permite realizar ampliaciones de ancho de banda de acuerdo a su
necesidad, con base en los acuerdos comerciales
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4. Propuesta econémica

Contamos con el siguiente plan disponible:

Internet dedicado 20 Mbps Fibra Optica $ -0- $ 154.700

Calculando el tiempo de prestacion del servicio desde el mes de mayo 2026 a febrero 2027 seria un total
de $ 1.547.000 IVA incluido. No obstante, teniendo en cuenta el periodo de vacaciones de la institucion,
el cual se extiende del 15 de diciembre al 15 de enero (30 dias), se realizaria el respectivo ajuste en la
facturacion, aplicando el descuento proporcional correspondiente a los dias en los que no se prestaréa el
servicio, quedando el valor final en $1.392.300 IVA incluido.

Es importante que la institucion informe a la empresa sobre el periodo de vacaciones a mas tardar al
finalizar el mes de noviembre, con el fin de realizar oportunamente los ajustes correspondientes en la
facturacion de los meses de diciembre y enero.

5. Facturacion y forma de pago

El servicio iniciaré su vigencia con la entrega del servicio en las condiciones ofrecidas. Una vez se inicie
la vigencia, se factura mes corriente.

6. Permanencia

El servicio tiene una permanencia inicial de 10 meses.

7. Equipos entregados a Cliente

Todos los equipos a instalar en la sede del cliente se entregan a titulo de comodato. Una vez
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finalizado el contrato del servicio El Cliente debera devolverlos en las mismas condiciones en las se
le suministraron, salvo aquellas debidas al desgaste natural por el uso normal.

Cordialmente,

Servicio al cliente

ANDYNET COMUNICACIONES S.A.S.

NIT. 901160636-8

Carrera 7A # 30 — 149, Barrio La Magdalena, Girardot, Cundinamarca
Telf. 3138434646 — 3042536770
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