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SUPERVISOR ASIGNADO

i

MARTHA LILIANA CORDERO GOMEZ, SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (E)
148/2026, quien lo reemplace o haga sus veces,

RESOL.

.
© APOYO A LA SUPERVISION
; ASIGNADO

N/A

Comedidamente me permito informarle que por medio del presente acto se designa como supervisor del Contrato
de Prestacion de servicios que a continuacion se relaciona:

No. OBJETO NOMBRE DEL NUMERO DE
CONTRATO CONTRATISTA IDENTIFICACION
PRESTACION DE SERVICIOS
INTEGRALES DE CALL CENTER
: PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
i ) PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
DESIGNACION DE GESTION NECESARIAS PARA LA
SUPERVISION DE 1 77" EJECUCION DE LA ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL DARTELECOM S.A.S 801375616
CONTRATO 2026 PROCESO DE AGENDAMIENTO
ASISTENCIAL, QUE REQUIERE LA
ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION
INTEGRAL DE LOS USUARIOS
Atendiendo lo anterior, ruego adelantar la respectiva supervision en los términos de la Resolucion No. 0068 del
09 de febrero del 2023, por medio de la cual se adopta el manual de supervision e interventoria de la E.S.E
- 3 ISABU.
! Resolucion No. 0068 del 03 de febrero del 2023, por medio de fa cual se adopta el Manual de Supervision e
Interventoria de fa E.S.E. [SABU
ARTICULO 4: PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION:
Teniendo en cuenta que las acciones desarrolladas en el ejercicio de supervision e interventoria se enmarca en
| actuaciones administrativas enunciadas en la Ley 1437 de 2011 ~Codigo de Procedimiento Administrativo yde
! lo Contencioso Administrativo, las labores del supervisor e interventoria de los contratos y/o convenios que
celebre La Empresa Social Del Estado Instituto De Salud De Bucaramanga -ESE ISABU- se regiran por los
principios de: Debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
publicidad, eficiencia, participacion, responsabilidad, transparencia, planeacion de conformidad con la
Constitucion Politica, y demas normas legales y reglamentarias que regulen el respectivo convenio o contrato.
De confermidad con Io dispuesto en la ley 1150 del 2007, la E.S.E ISABU, da aplicacion a lo siguiente:
*ARTICULO 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL PARA ENTIDADES NO
SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Las
entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Piblica, aplicarén en desarrollo de su actividad contractual, acorde
con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
RESPONSABILIDADES articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente seguin sea el caso y estaran sometidas al régimen

i DE CONFORMIDAD CON LA
| RESOLUCION No. 0068 DEL
. 09 DE FEBRERO DEL 2023,
" POR MEDIO DE LA CUAL
SE ADOPTA EL MANUAL
DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA DE LA
E.S.E [SABU.

de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

En desarrollo de los anteriores principios, deberan publicar los documentos relacionados con su actividad
contractual en el Sistema Electrénico para la Contratacion Pablica (SECOP Il) o la plataforma transaccional que
haga sus veces. Para los efectos de este articulo, se entiende por actividad contractual los documentos, contratos,
actos e informacion generada por oferentes, contratista, contratante, supervisor o interventor, tanto en la efapa
precontractual, como en la contractual v la pos contractual.

ARTICULO 10: FUNCIONES DE LA SUPERVISION:

Los supervisores e interventores tienen la funcién general de ejercer el control y vigilancia sobre la ejecucién
contractual de los contratos vigilados, dirigida a verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los
mismos y como consecuencia de ello estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre
el desarrollo de la ejecucion contractual, impartir instrucciones al contratista y hacer recomendaciones
encaminadas a lograr la correcta ejecucion del objeto contratado.

Es obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus drdenes por escrito y los requerimientos o informes
que realice deben publicarse en el SECOP II,

En ningln caso los interventores o supervisores en ejercicio de sus funciones pueden sustituir a la Entidad Estatal
en la toma de decisiones sobre el contrato vigilado por lo que las mismas siempre deben ser tomadas por el
representante legal.

FUNCIONES GENERALES

- Apoyar el logro de los objetivos contractuales.
- Velar por el cumplimiento del contrato en términos de plazos, calidades, cantidades y adecuada ejecucion

de los recursos del contrato.

La Gltima versidinde cada documento serd la Gnica vilida para su utizacidn v estard disponible en el Portal interno deia ES.E
SABU, evite mnantener coplas digitales o impresas de este documents porque corre el.desgo de tener una versidn desactualizada.
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- Mantener en contacto a las partes del contrato.

- Evitar la generacion de controversias y propender por su rapida solucion.

- Solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités y desarrollar otras herramientas encaminadas
a verificar la adecuada ejecucion del contrato.

- Requerir por escrito al contratista u operador en caso de insjecucion, ejecucion indebida o deficiente del
objeto y/u obligaciones contractuales, en procura de asegurar el cumplimiento satisfactorio de dichas
obligaciones.

de los riesgos que puedan surgir durante las diversas etapas del contrato.

- Aprobar o rechazar por escrito, de forma oportuna y motivada la entrega de los bienes o.servicios, cuando
éstos no se ajustan a lo requerido en el contrato, especificaciones técnicas, condiciones yfo calidades
acordadas.

- Suscribir las actas que se generen durante la ejecucion del contrato para dejar documentadas diversas
situaciones y entre las que se encuentran: actas de actas parciales de avance, actas parciales de reciboy
actas de recibo final.

- Informar a la Entidad Estatal de hechos o circunstancias que puedan constifuir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles, 0 que pongan en riesgo el cumplimiento del contrato; asi come
entregar los soportes necesarios para que la Entidad Estatal desarrolle las actividades correspondientes.

soportes necesarios para que la Enfidad Estatal desarrolle [as actividades correspondientes.

ley.

- Elaborar el acta de liquidacién del contrato y o convenio dentro del término definido en los pliegos de
condiciones o en el contrato y/o convenio. De no existir tal termino, la liquidacion se realizaré dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato y/o convenio
o alaexpedicion del acto administrativo que ordene la terminacion o a lafecha del acuerdo que lo disponga.

- Exigir la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto, los exigidos por
fichas técnicas obligatorias; sin eximir al contratista de sus responsabilidades derivadas de la ejecucion
contractual.

- Verificar que el contratista se encuentre al dia con el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y
parafiscales.

soportes necesarios para que la Enfidad Estatal desarrolle las actividades correspondientes.

Las demas contenidas en el Manual de Supervision e interventoria de la E.S.E ISABU.

- Llevar acabo las labores de monitoreo y control-de riesgos que se le asignen, en coordinacion con el &rea |
responsable de cada riesgo incluido en el mapa correspondiente, asi como la identificacion y tratamiento |

- Informar a la Entidad Estatal cuando se presente incumplimiento contractual; ast como entregar los

- Dejar constancia escrita de todas las actuaciones en especial las observaciones que impartan que son de
su competencia conforme a las obligaciones pactadas en el contrato y/o convenio en concordancia con ia !

- Informar a la Entidad Estatal cuando se presente incumplimiento contractual; asi como entregar los |

El supervisor cumplira sus funciones de acuerdo con lo establecido en la ley 1474 de 2011 y la Resolucion 0068 del 09 de febrero del 2023, por |

medio de la cual se establece Manual de Supervision e interventoria de la E.S.E ISABU y demas normatividad vigente sobre Ia materia.

Las actas suscritas por el supervisor deben ser elaboradas de forma detallada de conformidad con la naturaleza del contrato y deben ser entregadas
de forma simultanea en la Oficina Asesora Juridica, de igual forma deben ser cargados en la plataforma fransaccional SECOP II, dentro de los tres
(03) dias siguientes a su expedicion, asi como también todos los documentos o soportes que se den durante la ejecucion def contrato y que sean |

constancia de la misma.

Cordialmente;

HERNJYDARIO ZARAIE ORTEGON
GERENTE E.S.E. ISABU

Reciben y %qeptan;

i i
MARTHATICANACORDERO GOMEZ
SUBGERENTE ADMINISTRATIVAY FINAYCIERA (E) ‘RESOL. 148/2026
SUPERVISOR CONTRATO No. 202

NIA
Apoyo a la supervision del contrato No.

Proyectd: Oscar Moreno — Profesional Oficina Asesora 4{ cF

La Gltima versidn de cada documento serd la Unicavatida para su utizacitn v estard disponible en el Portal infetno de s ¥
ISABU, vite mantener copias digitales oimpresas de este documento porque epsie aliiesgo de tanar uns varsidde



