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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO:

Eontratista Julian David Arboleda Arroyave
Identificacién 1152689106
Fecha de suscripcion del Contrato | 23/01/2026

Objeto

Prestar servicios profesionales de apoyo a la gestién
institucional del Instituto de Deportes y Recreacién de
Copacabana INDER Copacabana, orientados al
mantenimiento, actualizacion, optimizacion, seguridad,
accesibilidad y administracion de la pagina web institucional
y de los sistemas de informacion asociados, garantizando el
cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital,
Seguridad Digital, transparencia, interoperabilidad con
plataformas gubernamentales y adecuada prestacion de
servicios digitales a la ciudadania, conforme a Ia
normatividad vigente y a las directrices de la supervisién del
contrato.

Fecha de Iniciacién

02/02/2026

Fecha de Finalizacion

22/08/2026

2. SUPERVISION: MARIA CLARA BUSTAMANTE SANCHEZ

FECHA DE LA SUPERVISION

06 de abril de 2026

3. DATOS DEL PERIODO DE COBRO:

PERIODO DE COBRO

NUMERO DE COBRO

2

PERIODO DE COBRO

Desde |

01/03/2026 | Hasta | 30/03/2026 |

4. INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES ESPECIFICAS / PRODUCTOS:

OBLIGACION 1

1. Implementar actualizaciones periddicas de seguridad y mejoras de rendimiento de la
pagina web y de los sistemas de informacion institucionales, optimizando la velocidad
de carga, estabilidad y funcionamiento general de las plataformas digitales.
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Actualizacion de disefio movil para la plataforma de reserva de escenarios, y montaje de

disponibilidades semanalmente.
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OBLIGACION 2

2. ldentificar, corregir y prevenir errores técnicos, fallas de funcionamiento y enlaces
rotos, asegurando la correcta operatividad del sitio web y de los sistemas asociados.
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OBLIGACION 3
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3. Revisar, ajustar y mejorar la estructura de los mentis, arquitectura de la informacion

y navegacion del sitio web, con el fin de facilitar el acceso a la informacién y mejorar la
experiencia del usuario.
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OBLIGACION 4

4. Adaptar y mantener el sitio web institucional conforme a los estandares de
accesibilidad web vigentes, tales como las Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG 2.1), garantizando el acceso inclusivo a la informacién por parte de la
ciudadania.

Formato PQRSD - Inder Copacabana

30 mar 2026

£l buzén de sugerendias es un espadio creado para que puedas compartir lus ideas, comentarios,
Ppropuestas o inquietudes sobre los programas, actividades y servidios ofrecidos por el INDER Copa-
cabana, con el objetivo de mejorar continuamente nuestros servidos.Te invilamos a compartir tus
ideas de forma dlara y respetuosa.Gracias por ayudainos a crecer y brindarte una mejor atencién!

Actualizacién y publicaciéon de formulario de PQRSD
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2025

Resoluciéon N°037 de 2025

Resolucion N°003 de 2025
mas informacion
Resolucion N°002 de 2025
mas informacion

Resolucion N°025 de 2025

mas informacion

Resolucion N°026 de 2025
mis informacion
Resolucion N°028 de 2025
mas informacion
Resolucion N°034 de 2025
mas informacion

Resolucién N°035 de 2025

mas informacion

OBLIGACION 5

5. Fortalecer la seguridad digital del sitio web y de los sistemas de informacién
institucionales, mediante la implementacion y renovacién de certificados SSL, controles
de acceso, copias de seguridad, monitoreo y demas medidas de ciberseguridad
necesarias. 5. Realizar auditorias técnicas y de seguridad periédicas para identificar
vulnerabilidades, riesgos y brechas de seguridad, proponiendo e implementando las
acciones correctivas correspondientes.
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OBLIGACION 6

6. Garantizar la interoperabilidad y correcta integracién de la pagina web y los sistemas
de informaciodn institucionales con plataformas oficiales del Estado, tales como GOV.CO
demas sistemas que sean requeridos en el marco de la estrategia de Gobierno Digital.
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OBLIGACION 7

7. Asegurar el cumplimiento de las politicas, lineamientos y normatividad de Gobierno
Digital y Seguridad Digital, asi como de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, manteniendo actualizada la secciéon de normatividad,
resoluciones, acuerdos y demas informacién obligatoria del sitio web institucional.

Formato PQRSD - Inder Copacabana

30 mar 2026

El buzbn de sugerendias s un espadio ereado para que puedas compartir tus ideas, comentarios,
propuestas o inquictudes solive los programas, actividades y servidios oftecidos por el INDER Copa+
cabaria, con el objetivo de mejorar continuamente nuestios servidios.Te invitamos a compaitir us
ideas de forma clara y respeluosa jGracias por ayudamos a arecer y brindaite una mejor atencion!
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2025

Resolucion N°037 de 2025
s informacion
Resolucion N°003 de 2025
mos informacion
Resolucion N°002 de 2025
mds informacion
Resolucion N°025 de 2025
mas informacion

Resolucion N°026 de 2025

mas infonmacion

Resolucion N°028 de 2025
mas infounacion
Resolucion N°034 de 2025
mas informacion

Resolucion N°035 de 2025

mds informacion

OBLIGACION 8

8. Implementar mejoras continuas en la usabilidad y experiencia del usuario (UX/UI),
optimizando la interaccién de la ciudadania con los servicios digitales del Instituto.
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OBLIGACION 9

9. Realizar la gestion técnica de contenidos, brindando apoyo en la publicacion,
actualizacion y optimizacion de noticias, comunicados y material institucional, asi como
en la administracion de bases de datos y recursos multimedia.
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OBLIGACION 10

10. Disefiar, implementar y mantener formularios, encuestas de satisfaccion y servicios
digitales orientados a la atencion de la ciudadania, garantizando la adecuada
recoleccioén, almacenamiento y proteccion de la informacion.

Miunidad > 2026 > Formularios ~ i
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B Copiada Formutario Pre-inseripcionas Diseipfinas Departivas 2% o ¥ oty ks

[ Fermularis Pre-instripeiones (respuestas) o ¥ 5y Al

Bl Formulario Pre-lnsecpeiones Actividad Fisica 20 ° ¥ f sty IEAER

B formularis Pre-inseripciones Distiplinas Departivas A% M o yo fehyo isie

B Formulario Pre-instripeiones Tornsos 24 M o o 10y 948

El  Respatds de Formuladio Pre-inscripciones Actividad Fisica o ¥ Prraryd 19640

B Respaldo de Formutania Pre-inseripeiones Torneos o ¥ Poarya A

Bl Respaldo Feemulario Pre-inscripciones Distiplinas Departivas O » Hichya 15548
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OBLIGACION 11

11. Realizar el mantenimiento, actualizacién y publicacién semanal del sistema de
informacion de reservas de escenarios deportivos, en articulacién permanente con el
lider de escenarios del Instituto.
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OBLIGACION 12

12. Realizar el mantenimiento, actualizacion y gestion del sistema de agendamiento de
citas de los profesionales del equipo interdisciplinario del Instituto, tales como
fisioterapeutas, nutricionistas y psicélogos, teniendo en cuenta las bases de datos de
los deportistas de las escuelas del INDER y de los clubes deportivos.

Actualmente se realizé la actualizacién del formulario de solicitudes de fisioterapia por parte
del encargado Cristian Cespedes, compartiéndole los permisos, se implementara un médulo
simular al de reservas de escenarios para el mes de mayo.

OBLIGACION 13

13. Mantener, supervisar y mejorar de manera constante los sistemas de registro de
asistencias y cargue de evidencias fotograficas realizadas por los formadores
deportivos y demas funcionarios del INDER Copacabana, garantizando el adecuado
registro de la poblacion beneficiaria debidamente caracterizada y el seguimiento a los
indicadores de cumplimiento de los programas y actividades institucionales.

Mejora en reporte de asistencias dado que no mostraba si asistié o no:
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Grupo: escuela normal superior QUINTO A

Deporte: escuela activa

Participantes lnicos: 39 | Asistencias: 117 | Evidencias: 2

Asistencias (grupo)

Urder

Ry
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Fecha Particlpante Edad Geénero Bartlo Aslstlo
2026-03-12 GONZALEZ MARIN MAITE 10 Mujer Villanueva 8
2026-03-12 Marla José Lopera Zapala 10 Mujer La Asuncion Si
2026-03-12 BOTERO PAREJA MARIANGEL 10 Mujer Villanueva Si
2026-03-12 ESPINOSA PINEDA CELESTE 10 Mujer Villanueva Sl
2026-03-12 HIGINIO RAMIREZ MAXIMILIANO 10 Hombre Villanueva Si
2026-03-12 JURADO CALLE DANIEL 10 Hombre Villanueva Si
2026-03-12 GOMEZ TORIJANO MARTIN 10 Hombre Villanueva sl
2026-03-12 TIRIA MARIN GABRIELA 10 Mujer Villanueva Si
2026-03-12 PATINO GRISALES ANTHONY 10 Hombre Villanueva Sl
2026:-03:12 VASOUEZ RESTREPQ RENATA 10 Muier Villanueva Si
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OBLIGACION 14

14. Apoyar el desarrollo de las actividades propias del Instituto, tales como vacaciones
recreativas, festivales y torneos en barrios y veredas, ciclovia, semana de la juventud,
del deporte y la cultura, noches comunitarias, Fiestas de la Naranja y demas eventos
institucionales, cuando asi lo requiera la supervisién del contrato.
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Gralico Actividad Fisica

100 97

Cantidad Campesina, Cantidad Discapacidad. Cantidad LGTBIO~ y CantVictimaA...

Urder

L
T Copacanana

Actividad Fisica

@ Cantidad Campesina @ Cantidad Discapacidad @ Cantidad LGTBIQ+ @ CantVictimact

OBLIGACION 15

15. Presentar, como requisito para el primer pago, un instructivo detallado de los
procesos asociados a cada obligacion contractual, en el cual se describan
procedimientos, responsables, flujos de trabajo y lineamientos operativos, incluyendo,
cuando aplique, los usuarios, contrasefias y accesos a plataformas, aplicativos o

sistemas utilizados.
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OBLIGACION 16

16. En caso de implementar nuevos procesos durante la ejecucion contractual, elaborar
y entregar el respectivo instructivo junto con la cuenta de cobro inmediatamente
siguiente, garantizando la actualizacién de accesos, procedimientos y lineamientos
operativos.

No aplica para el presente periodo

OBLIGACION 17

17. Al finalizar el contrato, realizar la entrega formal de la implementacion, bienes,
desarrollos, accesos y elementos suministrados para la ejecucion del objeto
contractual, en las mismas condiciones en que fueron recibidos, salvo el desgaste
normal por uso, debiendo reponerlos en caso de pérdida, dafio o deterioro anormal.

No aplica para el presente periodo

OBLIGACION 18

18. Ejecutar todas las demds actividades inherentes, conexas y complementarias al
objeto contractual que resulten necesarias para garantizar su correcta, eficiente y
oportuna ejecucion, de conformidad con las instrucciones impartidas por la supervision
del contrato y la normatividad vigente.
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CONTRATISTA !
Nombre: JULIAN DAVID ARBOLEDA
ARROYAVE

SUPERVI
Nombrel MARIA CLARA BUSTAMANTE
SANCHEZ




