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Manizales, abril de 2026

Sefora
LILIANA SILVA
ASSBASALUD

REF: Propuesta de servicios de Infraestructura y actualizacién del sitio web de Assbasalud

A continuacion, se detalla la oferta de servicios para realizar las actividades de mantenimiento,
actualizacién y despliegue de los servicios de infraestructura tecnoldgica para el sitio web de
ASSBASALUD para el afio 2026 de acuerdo con el plan normativo y las politicas exigidas en el
cumplimiento de la politica de gobierno digital y la Ley 1712 de 2014 literal i) articulo 23.

Quedamos atentos ante cualquier solicitud que puedan tener.

Cordial Saludo,

Gerente
ALTIC CONSULTING S.A.S
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Caracteristicas de la Propuesta
A continuacién, se mencionan cada uno de los aspectos principales de la propuesta:

Suscripcion al servicio de hosting en la nube (Cloud Hosting) para la Vigencia 2026 —
sin superar el 31 de enero de 2027

Infraestructura

Paquete Business

llimitado
Pagos online seguros X
Planes y pagos recurrentes X
Cuentas de clientes X
Dominio personalizado X
Dominio gratis por 1 aiio X
Elimina los anuncios de Wix X
Ancho de banda llimitado
Espacio de almacenamiento 35GB
Horas de video llimitado
Informes personalizados X

Full backup del hosting durante 12 meses

El backup seré realizado con periodicidad semanal e incremental y un full backup mensual sobre el
sitio web. El backup se compone de: a. Bases de datos completa, b. El Portal Web, c. La informacidn
contenida en el sitio web

Estadistica - Google Analytics
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Las siguientes estadisticas seran generadas a través de Google Analytics con una periodicidad
mensual y enviadas por correo electrdnico a la entidad.

® Del uso del sitio web: Numero de visitas clasificadas por dominios y paises, en que se
producen las visitas, paginas, mas solicitadas

® Del comportamiento de los usuarios: Origen de los enlaces a través de los cuales se llega al
sitio web, tiempo promedio de visita, promedio de péginas visitadas, porcentaje de rebote.

Capacitacién

Con el fin de asegurar el éxito de las labores de actualizacién de contenidos se brindara capacitacién
de hasta 16 horas a dos administradores (Webmaster) para que tenga el conocimiento sobre el
funcionamiento del sistema para la correcta administracion y actualizacién de contenidos.

Servicio de Soporte Técnico.

El servicio podra ser utilizado en los siguientes horarios de lunes a viernesde 8 a12yde 2 a5 pm.
El soporte técnico incluye atencién a dificultades relacionadas con la administracidn del portal web,
operacion y continuidad del servicio de infraestructura y gestién del dominio de la entidad.

Presupuesto y Forma de Pago

El valor de los servicios descritos anteriormente asciende a la suma de $3.990.000 pesos, exento de
IVA, los cudles se prestardn para la vigencia 2026 y sin superar el 31 de enero del afio 2027.

La forma de pago se establece en un tnico pago por la totalidad del valor, este se realizard una vez
sea validado el despliegue y funcionamiento del sitio web en el hosting por parte de la entidad,
maximo 30 dias después del inicio del contrato y la verificacién de despliegue de la infraestructura
y el correcto funcionamiento de la pagina web.
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Contacto

ALTIC Consulting designa a Oscar Andrés Cuesta Meza para que sea el responsable de las
comunicaciones con Assbasalud tendientes a aclarar dudas, ampliar informacién, validar aspectos
técnicos y presentar propuestas.

Oscar Andrés Cuesta Meza
Cel 311 407 8938
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