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FEBRERO DE 2026

La E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN
DE DIOS, a través del Técnico Operativo del Area de Gestion Documental en
cumplimiento de lo sefalado en el Estatuto de Contratacién, especialmente acatando lo
establecido en el articulo 22 del Acuerdo 024 de noviembre 26 de 2019 y en el articulo 7
de la Resoiucion No. 202400130013987 del 29 de diciembre de 2024 Por medio de la cual
se adopta el manual de contratacion de la E.S.E Hospital Departamental Universitario del
Quindio San Juan de Dios, en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo No. 020 de
Noviembre de 2024 emanado de la Junta Directiva”, aunado a lo dispuesto en el
documento expedido por la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional para la
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente - identificade con el radicado G-
EEREC-01 “Guia para las entidades estatales con régimen especial de contratacion”
elabora los siguientes estudios previos elabora los siguientes estudios previos:

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

Las Empresas Sociales del Estado, conforme a lo establecido en el articulo 194 de la ley 100
de 1993, constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, mismas que, en atencion a
lo contemplado en el numeral 6 del articulo 195 ibidem, se rigen en materia contractual por el
derecho privado.

En virtud del Decreto 1876 de 1994, La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS, se constituye
como una categoria especial de entidad publica, descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, cuyo objetivo es la prestacion de servicios de
salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del
Sistema de Seguridad Social en Salud.

La E.S.E. HOSPITAL, presta servicios de salud complementarios debidamente habilitados.
Como entidad del sistema general de seguridad social en salud, debe garantizar la funcion
social del Estado de manera eficiente en la prestacién permanente y oportuna de los servicios
que le competen, lo cual sélo se puede lograr si se cumple con la normatividad y estandares
de calidad exigidos, constituyendo una garantia para la adecuada prestacion de los mismos,
escenario que obliga a disponer del personal suficiente que le permita cumplir las
competencias en los diferentes servicios de la institucion hospitalaria.

Ahora bien, a la luz de la Ley 152 de 1994 por la cual se establece la Ley organica del Plan de
Desarrollo, el Decreto 1876 de 1994 y el numeral 73.1 del articulo 73 de la ley 1438 de 2011 ,
la Gerente del Hospital presenté a la Junta Directiva para su discusién y aprobacion el Plan de
Desarrollo 2024-2027 “Cuidamos con el corazén”, el cual fue aprobado mediante Acuerdo N°
08 del 08 de Agosto de 2024; el mencionado Plan de Desarrollo Institucional incluye 4 lineas
estratégicas con sus respectivos objetivos:

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

Obtener el reconocimiento como Hospital Universitario, cumpliendo con las condiciones
de calidad y transformacion del talento humano.

Pilar Hospital Universitario Estrategia 1. Docencia Servicio
Estrategia 2 Investigacién Orientada al Reconocimiento
Estrategia 3. Enfoque de Calidad.

Administrar eficientemente los recursos financieros y econémicos de la entidad, con el
fin de asegurar la oportunidad, continuidad y calidad, en la prestacion de los servicios
complementarios en salud.

Pilar Sostenible y Equilibro

Financiero. Estrategia 1. Recaudo vigencia actual y vigencia anterior

Estrategia 2. Austeridad y Racionalidad del gasto

Estrategia 3. Integrar la gestion asistencial con los procesos de recaudo y facturacion,
con el fin de disminuir el porcentaje de objecienes inicial

Estrategia 4. Apertura de nuevos servicios
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Besarrollar |a pivstacién de servicios de salud con calidad, basada en la empatia y el
respeto, fortalec::ndo la integralidad y efectividad en la atencién para incrementar los
Pilar Gestidn Hospitalaria | niveles de satis’accién y experiencia del servicio, generando valor para el usuario y su
Humanizada familia. .

Estrategia 1. Expariencia de usuario
Estrategia 2. Gestion del Riesgo Técnico
Estrategia 3. Gestion del riesgo clinico

Sostener estandzres superiores de calidad, de forma que se convierta en un habito la
gestion del mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

Pilar Gestion de la Calidad Estrategia 1. Dirccionamiento Estratégico
Estrategia 2. Culi.ura Institucional
Estrategia 3. Inf:z astructura y Tecnologia
Estrategia 4. Hu;:nanizacion

El cumplimiento de las lineas plar ;adas en el documento base y guia de la actual
administracion, tiene como propésito . fin mediato el mejoramiento continuo en la prestacién
de! servicio en todas las areas que cc; ;-iponen la estructura organica institucional, teniendo en
consideracion la toma de decisiones | _2renciales estratégicas, que permitan la estabilidad, ,
sostenibilidad y equilibrio financiere atencnén humanizada y altos estandares de calidad
reflejados en la oportunidad y fortale” miento de los servicios que actualmente se encuentra
habilitados en la institucién, y todos ar; ue!los que en el marco de la competencia constitucional
y legal se le ha asignado a fas enqdades hospitalarias. Por lo tanto, resulta menester la
contratacion de personas naturales ¢ :uridicas idéneas que permita el acatamiento irrestricto
de los fines establecidos en el artitilo 2 constitucional, asi como los principics rectores
consagrados en las disposiciones nor:,:ativas vigentes.

Por su parte, el articulo 100 de la Ley 1438 de 2011, dispone que los Hospitales Universitarios
son escenarios de practica con carccteristicas especiales, por cuanto debe cumplir, entre
otros, con la correspondiente habijtacion y acreditacion, de acuerdo con el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad. E; consecuencia para conservar la condicion de Hospital
Departamental Universitario, el mismo debe estar acreditado en salud, en concordancia con el
articulo 18 de la Ley 1797 de Julio d%4 2016 y con el articulo 104 del Decreto 2106 del 22 de
noviembre de 2019 que sefiala: a parij” del 1 de enero del afto 2026 solo podran denominarse
Hospitales Universitarics, aquellas in:‘tuciones que cumplan con los requisitos definidos en
este articulo; por lo tanto, dentro los::djetivos estratégicos de la Empresa Social del Estado
Hospital Departamental Universitaric” Jel Quindio San Juan de Dios, se encuentra el de
mantener su condicién de hospital act®ditado direccionando sus procesos de autoevaluacion y
mejora para alcanzar un nivel de y:3empefio que le permita ser reconocida como una
institucién de excelencia en Colombiz

Ahora bien, en relacién con la activé ! jd contractual desplegada por parte de las Empresas
Sociales del Estado, el numeral 6 ¢ . articulo 195 de la ley 100 de 1993, dispone que en
materia contractual dichas entidades se rigen por el derecho privado, empero, de manera
discrecional, podra disponer de las Zlausulas excepcionales cbntempladas en el estatuto
general de la contratacion publica y de mas disposiciones normativas que regulen la materia.

Aunado a lo anterior, el articulo 2 de I;; Resolucién No. 5185 de 2013 “Por medio de la cual se
fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de
contratacion que regira su actividad contractual”, ratifica de manera categérica lo contemplado
en la ley 100 de 1993, dispeniendo p::a el efecto lo siguiente: “E/l régimen de contratacién de
las Empresas Sociales del Estado es el régimen privado, conforme al numeral 6 del articulo
194 de la Ley 100 de 1993. Sin emba.go, teniendo en cuenta el articulo 13 de la Ley 1150 de
2007, todas las Empresas Sociales del Estado deben aplicar los principios de la funcién
administrativa y la sostenibilidad fiscal, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades y
sujetarse a los lineamientas fijados er: [a presente resolucion”

Que la actividad contractual de las Enj;:;resas Sociales del Estado, en atencion a lo estipulado
en el articulo 3 de la Resolucion 5135 de 2013, busca el cumplimiento de los objetivos
institucionales y, ademas, la continu:; 'y eficiente prestacion de los servicios de salud a su
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cargo, lo cual, se encuentra alineado con lo contemplado en la ley 80 de 1993, aplicable al
caso particular, por cuanto el mismo establece las finalidades generales de la contratacion
publica en todas las entidades que despliegan esta especial y especifica herramienta de gasto
publico, exponiendo tal disposicién normativa lo siguiente: “(...) e/ cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de
dichos fines”.

Que los principios que rigen la actividad contractual de las Empresas Sociales del Estado,
conforme a lo establecido en la Resolucién No. 5185 de 2013 proferida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y los Acuerdos 024 y en el articulo 7 de la Resolucion No.
202400130013987 de! 29 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se adopta el manual de
contratacion de la E.S.E Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios,
son el de: a) Debido Proceso; b) Igualdad; c) Imparcialidad; d) Buena fe; e) Moralidad; f)
Participacién; g) Responsabilidad; h) Transparencia, i) Publicidad; j) Coordinacion; k) Eficacia;
l) Economia; m) Celeridad y n) Planeacién.

De acuerdo con lo sefialado en e! articulo 17 de la Resolucién No. 5185 de 2013, y en la Guia
para las Entidades con régimen especial de contratacion “G-EEREC-01" emitida por la Unidad
Administrativa Especial, Agencia Nacional para la Contratacién Publica ~Colombia Compra
Eficiente-, este tipc de entidades estan facultadas para aplicar en su actividad contractual
unas reglas especiales y diferenciales a las de las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacién y que se encuentran contenidas en las normas que crean su régimen y en su
manual de contratacién, es por lo anterior que mediante Acuerdos 024 y en el articulo 7 de la
Resolucién No. 202400130013987 del 29 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se
adopta el manual de contratacién de la E.S.E Hospital Departamental Universitario del Quindio
San Juan de Dios

Que conforme a lo planteado en el Acuerdo No. 020 del 26 de julio de 2016 "POR MEDIO DEL
CUAL SE ESTABLECE EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES PARA LOS EMPLEADOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE
DIOS’, el propésito principal de la dependencia de GESTION DOCUMENTAL es el de
gestionar de manera centralizada y normalizada los servicios de recepcién, radicacion y
distribucién de comunicaciones oficiales, de tal manera, que estos procedimientos contribuyan
al desarrollo del Programa de Gestién Documental’ y en lo que respecta a las funciones
especificas le corresponde entre otras a;. 1. Profeger la documentacion institucional y resaltar
la importancia de la misma para la entidad. 2. Garantizar que la informacién de la entidad
contribuya a la eficacia, eficiencia y secuencia de los procesos infernos y pueda servir de
fuente de informacion. 3. Centralizar la responsabilidad del manejo, conservacion, custodia,
clasificacién y control de todos y cada uno de los documentos de la entidad”,

Cada una de las dependencias tiene a cargo funciones que generan gran flujo de actividades
propias de su naturaleza y para dar cumplimiento a las mismas se adelantan diversas
actuaciones que generan distintos tipos documentales entre los cuales se encuentran,
informes, actas, certificados, constancias, memorandos, respuesta a requerimientos ante los
distintos Entes de Vigilancia y Control, respuesta a derechos de peticion, actividades
contractuales, actos administrativos, hojas de vida de funcionarios, pago a contratistas y
proveedores, respuestas a PQRS, agendamiento de citas, generaciéon de formulas para los
pacientes atendidos, historias clinicas entre otros.

Con el paso de los afios los tipos documentales generados por cada una de las areas o
dependencias han sido transferidos al archivo central de la entidad generando un gran cumulo
de expedientes, es de anotar que alli reposa documentos con fechas de produccion desde el
afio 1960.

En atencion a las disposiciones legales, los archivos generados en las entidades deben ser
organizados y preservados segin las disposiciones establecidas por la Ley General de
Archivo Ley 594 de 2000.

Por su parte es menester traer a colacion los siguientes articulos de la mencionada Ley, asi:
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Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado esta
obligado a la creacibn, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en
cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y
la normatividad archivistica”.

Articulo 12. Responsabilidad. La administracion piblica serd responsable de la gestion
de documentos y de la administracion de sus archivos. De acuerdo al paragrafo 1 del
articulo 14 de la ley 594 de 2000, “La administracion publica podra contratar con
personas naturales o juridicas los. servicios de custodia, organizacion, reprografia y
conservacion de documentos de archivo”.

Articulo 22. Procesos archivisticos. La gestion de documentacién dentro del concepto
de archivo total, comprende procesos tales como la produccién o recepcion, la
distribucion, la consulta, la organizacion, la recuperacién y la disposicién final de los
documentos.

Articulo 46. Conservacion de dociimentos. Los archivos de la Administracién Plblica
deberan implementar un sistema integrado de conservacién en cada una de las fases
del ciclo vital de los documentos.

Lo anterior en armonia con el Acuerc: 005 de 15 de marzo de 2013 emitido por el Consejo
Directivo del Archivo General de la Nacién “Por medio del cual se establecen los criterios
basicos para la clasificacién, ordenacién y descripcion de los archivos en las entidades
publicas y privadas que cumpien funciones publicas y se dictan otras disposiciones.

Si bien en la actualidad existen medios electrénicos para la distribucion de la
correspondencia, principalmente a través de correos electrénicos, esto no es impedimento
para que la Entidad Hospitalaria contrate ia prestacion de servicios de mensajeria
expresa, pues existen documentos que por su naturaleza o por las condiciones dej
destinatario, no pueden ser entregadas a través de estos medios electronicos.

Por ende le corresponde a la Subgerencia Administrativa gestionar los bienes o servicios
que necesita la Entidad Estatal para su adecuado funcionamiento y operacién
administrativa, motivo por el cual, se ha dispuesto iniciar la etapa de contratacién para
adelantar el proceso de seleccion referente a la PRESTACION DE SERVICIOS DE
MENSAJERIA EXPRESA CON PRUEBA DE ENTREGA A LOS DIFERENTES
DESTINOS DE COLOMBIA, PARA GARANTIZAR EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

Con la celebracién de este contrate, se busca satisfacer las necesidades de la entidad
respecto a la entrega oportuna de la correspondencia que genera la Entidad, lo que
repercute en una eficiente gestion administrativa y en el cumplimiento de las funciones a
su cargo.

De otro lado, debe sefialarse que la Ley 1369 de 2.009 “Por medio de la cual se establece
el regimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones” define el servicio de
mensajeria expresa como el “servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcién de
caracteristicas especiales para la recepcién, recoleccién, clasificacién, transporte y
entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado por la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones.” Servicio que cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un nimero de
identificacién individual que cumpla las veces de admisidén o guia.

b) Recoleccion a domicilio. A solicitud del cliente.

c) Curso del envio: Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia del
recibo de admisién adherido al envio.

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
contacto@hospitalguindio.gov.co — www.hospitaiquindio.gov.co




S

Pagina: 5 de 18

ESTUDIOS PREVIOS Cédigo: JU-FO-02
. T V_ersmn: 02 _
U@ DE DIOS Vigente a partir de:

JURIDICA

Diciembre 10 de 2019

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la rapidez en
la entrega.

e) Prueba de entrega: Es la constancia de la fecha, hora de entrega e identificacién de
quien recibe. .

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la
recepcion hasta la entrega.

Por lo expuesto es clara la necesidad que tiene la Entidad de contratar el servicio de
mensajeria expresa para suplir las necesidades que en esta materia existen.

Debe advertirse que la contratacién de obras, bienes y servicios, constituye una
importante gestion de la Entidad, pues a través de la misma se logra en gran parte, dar
cumplimiento al Plan de Desarrollo y al adecuado funcionamiento de la E.S.E, lo que
reafirma la necesidad de contratar los servicios de una perscna juridica, consorcio o0 unién
temporal conformados por personas juridicas, que estén debidamente habilitados por el
Ministerio de Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente para suplir
la necesidad descrita.

Finalmente es preciso indicar que la necesidad aqui planteada se encuentra incluida en
el Plan Anual de Adquisiciones 2026, por lo que es viable, conveniente y oportuno
adelantar el proceso de contratacion respectivo.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y
LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

21. Tipode Confrato a Celebrar.

De conformidad con las obligaciones que ejecutara el futuro contratista y en razén a que
se trata de actividades relacionadas para el funcionamiento de la entidad, desarrolladas
con autonomia, se trata en este caso de un CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, definido en el Numeral 01 del articulo 44 del Acuerdo No. 024 del 26 de
noviembre de 2019, el cual establece: “contrato de prestacién de servicios: Son contratos
de prestacién de servicios los que celebre la E.S.E, para desarrollar actividades
relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo
podrén ser suscritos cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta, o requieran conocimiento especializados {(...)".

De otro lado se deja consignado que el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE MENSAJERIA EXPRESA se encuentra definido en la Ley 1369 de 2009, asi:

“Servicio postal urgente que exige la aplicacién y adopcién de caracteristicas
especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de
objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado por la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones”.

2.2. OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA CON PRUEBA DE
ENTREGA A LOS DIFERENTES DESTINOS DE COLOMBIA, PARA GARANTIZAR EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS.

2.3. Plazo de Ejecucién.

A partir de la firma del acta de inicio y hasta el 31 de Diciembre de 2026 o hasta agotar
presupuesto, en todo caso sin exceder la vigencia fiscal.
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2.4. Especificaciones técnicas:

A continuacion, se refacionan las condiciones técnicas y el servicio que requiere la Entidad
Hospitalaria

Servicio de Mensajeria Expresa. s el servicio postal urgente que exige la aplicacion y
adopcidén de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccidn, clasificacion,
transporte y entrega de objetos posteles de acuerdo a lo reglamentado por Ia Comision de
Regulacién de Comunicaciones.

El servicio de mensajerfa expresa debe contar al menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un numero de
identificacion individual que cumpiz las veces de admision o guia, fecha y hora de
admision, peso del envio en gramos, valor del servicio, nombre y direccién completa del
remitente y destinatario.

b) Recoleccién a domicilio. Recibi~ la correspondencia que E.S.E Hospital le entregue
en la ventanilla Unica de la Entic..d al funcionario de mensajeria designado por el
Contratista.

c) Curso del envio: Tode envio de: mensajeria expresa debe cursar, con una copia del
recibo de admisidn adherido al envio.

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la rapidez en
la entrega. El servicio de mensajeria debe prestarse en condiciones normales con unos
tiempos de entrega no superiores a:

* Veinticuatro (24) horas en servicio urbano

» Veinticuatro (24) horas a cuarenta y ocho (48) horas en servicio zonal

* Veinticuatro (24) horas a setenta y dos (72) horas en servicio nacional

+ Veinticuatro (24) horas a ciento veinte (120) horas en servicio trayecto especial

+ El servicio de entregas rurales solo se brindara en el departamento del Quindio y sera
entregado entre las primeras (24) horas a ciento veinte (120) horas y sera cobrado
como trayecto especial

e) Prueba de entrega: £s la constancia de la fecha, hora de entrega e identificacién de
quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de f:acer un seguimiento al curso del envio desde la
recepcién hasta la entrega.

Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan los servicios y especificaciones requeridas,
con el fin de que los oferentes determinen la oferta econdmica con la que participaran en
el proceso de seleccién.

La oferta econdmica sera elaborada con base en los siguientes servicios, no obstante, el
contratista debera garantizar la entrega de correo 0 mensajeria para el resto del Pais de
acuerdo a las necesidades de la Entidad Hospitalaria:

Descrip Unidad de medida o peso
Nacional 1 kilo
Urbano 1 kilo
Zonal 1 kilo
Trayecto especial 1 kilo
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Nacional 1 kilo
Urbano 1 kilo
Zonal 1 kilo
Trayecto especial 1 kilo

Descripcion del servicio — trayecto

Unidad de medida o peso »

Nacional paquete terrestre

Entre 1 a 3 kilos

Urbano paquete terrestre

Entre 1 a 3 kilos

Zonal paquete terrestre

Entre 1 a 3 kilos

Descripcidn del servicio — trayecto

Unidad de medida o peso

Nacional paquete terrestre

Entre 1 a 3 kilos

Urbano paquete terrestre

Entre 1 a 3 kilos

Zonal paquete terrestre

Entre 1 a 3 kilos

e L bbbt . G :
Descripcién del servicio — trayecto Unidad de medida o peso
Nacional paquete terrestre Mas de 4 kilos
Urbano paquete terrestre Mas de 4 kilos
Zonal paquete terrestre Mas de 4 kilos

AN 3 :
Descripcidn del servicio — trayecto Unidad de medida o peso
Nacional paquete terrestre Mas de 4 kilos
Urbano paquete terrestre Mas de 4 kilos
Zonal paquete terrestre Mas de 4 kilos

CIO : 7 A

n del servicio — trayecto

(3] -

’ N fEacssh Sl S, aE
Unidad de medida o peso

Descripcid
Nacional paquete terrestre Kilo adicional
Urbano paguete terrestre Kilo adicional
Zonal paquete terrestre Kilo adicional
Trayecto especial terrestre Kilo adicional

Nota 1: El contratista seleccionado, se obliga con la Empresa Social del Estado a
conservar los documentos o registros que se produzcan durante el plazo de ejecucién del
contrato por un término no menor a CINCO (5) ANOS, ello, pudiendo utilizar para el efecto,
su conservacién en papel o en cualquier medio técnico, magnético o electronico que
garantice su reproduccién exacta. Lo anterior para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 2649 de 1993, la Ley 594 de 2000 y la Ley 962 de 2005.

Nota 2: En el evento en que la E.S.E Hospital requiera durante la ejecucién dei contrato la
prestacion del servicio de mensajeria expresa para destinos no establecidos
anteriormente y necesarios para el normal funcionamiento de la entidad, se aplicara el
siguiente procedimiento: El contratista a solicitud dei supervisor del contrato, cotizara el
bien solicitado, detaliando: item (descripcion del bien), cantidad, valor unitario y valor total.
La E.S.E Hospita! solicitara minimo dos (2) cotizaciones de proveedores idéneos con el fin

Avenida Bolivar calie 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393 ~
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de realizar un estudio comparativc y establecer el precio promedio del mercado. Si el
valor propuesto por el contratista es superior al valor promedio establecido, éste debera
adoptar el valor promedio obtenido =n el estudio de mercado. El supervisor solicitara ante
el Gerente de la E.S.E autorizacién para la modificacion del contrato mediante justificacion
técnica debidamente soportada y posteriormente el area juridica procedera a suscribir el
contrato modificatorio.

CUANDO EL PROPONENTE OMiTA DIFERENCIAR EL IVA DE UN PRODUCTO O
SERVICIO QUE ESTE GRAVADO, SE ENTIENDE QUE ESTA INCLUIDO DENTRO DEL
VALOR PRESENTADO.

2.5. Forma de pago:

La E.S.E Hospital Departamental Liniversitario del Quindio San Juan de Dios, realizara
pagos parciales con corte al dltimo dia de cada mes, ello de conformidad a los servicios
efectivamente prestados a la enticad y liquidados conforme al valor unitario pactado;
previa presentacion de factura o ruenta de cobro especificando el servicio prestado,
adjuntando las guias de manera dizital que correspondan a las pruebas de entrega y un
consolidado por servicio y cantidad cie kilogramos entregados por cada uno de ellos y por
cada entrega realizada en el dia; Juz; 9 con la acreditacion del pago de aportes al sisterna
de seguridad social integral {salud, pensién y riesgos laborales por el porcentaje sefialado
en la ley) asi como los aportes parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, SENA e
ICBF) cuando haya lugar; con el visto bueno y recibo a satisfaccién del funcionario que
ejerza la supervision, vigilancia y control del contrato que se suscriba. El contratista
asumira los impuestos y demas gastos directos e indirectos del contrato de prestacion de
Servicios.

Nota 1: La E.S.E Hospital pagara ai contratista el valor de los servicios prestados dentro
de los sesenta (60) dias calendario siguiente a la aprobacién de la respectiva cuenta de
cobro por parte del funcionario que ejerza la supervision, vigilancia y control del contrato.

Nota 2: Las demoras que se presenten por presentacién inoportuna de la factura o falta
del lleno de los requisitos para la realizacién del pago correspondiente, seran
responsabilidad del contratista y no tendra per ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

2.6. Control y Seguimiento (Supervision)

La vigilancia y control serd ejercida por el Técnico Operativo de Gestion Documental o
quien haga sus veces o por quien designe la gerencia de la E.S.E Hospital
Departamental Universitario del Quinidio San Juan de Dios.

2.7. Obligaciones de las partes:
2.7.1. Obligaciones del contratista:
A) Obligaciones Especificas dei contratista.

1. El servicio de mensajeria, debera ser cubierto de lunes a viernes, en el horario de
servicio establecido por la ventanilia Unica de correspondencia de !a E.S.E. Hospital
Departamental Universitario del Quindio San Juan De Dios de lunes a jueves (de 7:00
am 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm) y los dias viernes de (7:00 am a 12:00 pm y de
2:00 pm a 5:00 pm).

2. Garantizar que el servicio prestado sea acorde con el contratado con nuestra
institucion con criterios de oportunidad, calidad, eficacia, efectividad y racionalidad.

3. Atender el servicio hacia cualquier lugar de Colombia, con una infraestructura amplia
de atencion contando con agencias, expendios u oficinas directas, garantizando los

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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10.

11.

12

13.

B)

tiempos de entrega de 24 a 72 horas para destinos urbanos, zonales o nacionales o

hasta 120 horas para entregas rurales del Quindio o trayectos especiales.

Contar con una oficina de atencidn al cliente para tener un canal de comunicaciones

directo que permita resolver inquietudes o reclamaciones de los servicios de correo.

Cumplir con las condiciones del servicio de acuerdo a la Ley 1369 de 2009.

Recibir la correspondencia Unicamente en la Ventanilla Unica de Correspondencia

ubicada en la E.S.E. Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de

Dios.

La correspondencia debera ser entregada y despachada a ios destinatarios en la

direccién rotulada en cada uno de los sobres y en los plazos que sean establecidos.

Las cartaportes o sobreportes deberan retornar en un tiempo no mayor a cinco (5)

dias después de su entrega a satisfaccion en su destino el cual sera medido como

indicador.

En contratista debera contar con fax, teléfono (fijo y movil) y correo electrénico y Sitio

Web, medios a través de los cuales debera proporcionar informacion en forma

permanente sobre los documentos de la entrega al destinatario, dicha informacion

sera suministrada Unicamente a los funcionarios de la Ventanila Unica de

Correspondencia de la E.S.E. Hospital Departamental Universitaric del Quindio San

Juan de Dios.

Coadyuvar con la Ventanilla Unica de Correspondencia de la E.S.E. Hospital

Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, para rectificar direcciones

equivocadas, incompletas, etc.

Garantizar la seguridad de la correspondencia, de tal manera que el destinatario la

reciba en el mismo estado en que fue despachada por ia E.S.E. Hospital

Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios.

Garantizar que la entidad pueda visualizar la guia y hacerle seguimiento a traves de

la pagina web con la que disponga el contratista.

El contratista respondera por la pérdida, averia o expoliacion de los envios y demas

objetos postales confiados a su cuidado y manejo, en los términos de la Ley 1369 de

2009.

14. Contar con una plataforma para la elaboracion de las guias en el sistema de
informacion que disponga el contratista.

15. Entregar guias en medio fisicos para la elaboracién manual en caso de fallas 0
dafics en la plataforma.

16. Garantizar la confidencialidad y privacidad de !a informacién que por razon del
presente contrato deba manejar.

17. Presentar factura o cuenta de cobro que contenga la descripcion detallada
especificando el servicio prestado, adjuntando las guias de manera digital que
correspondan a las pruebas de entrega sin tachones, enmendaduras, ni alteracion
de las cifras ya escritas y un consolidado por servicio y cantidad de kilogramos
entregados por cada uno de ellos y por cada entrega realizada en el dia, ante el
supervisor del contrato quien tendra la obligacién de avalar la informacién ante el
Ordenador del Gasto para la autorizacion del respectivo pago.

Obligaciones Generales del Contratista: Son obligaciones del contratista, entre
otras:

1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia administrativa y bajo su
propla responsabilidad. Por tanto, no existe ni existira ningln tipo de subordinacion,
ni vinculo laborar del contratista con la E.S.E Hospital Departamental Universitario
del Quindio San Juan de Dios.

2. Obrar con lealtad, diligencia, oportunidad y buena fe en la ejecucion del contrato,
evitando dilaciones injustificadas en las actividades contratadas.

3. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del
contrato y de la ejecucion del mismo.

4. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
manteniendo los pagos al dia durante la ejecucién del contrato, so pena de incurrir

R
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en las sanciones establecid=s en el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, o en las
disposiciones que la modifiguan, deroguen o adicionen.

5. Realizar el pago de los tributos que genera la suscripcion, perfeccionamiento y
ejecucién del contrato.

6. Durante la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. El contratista
mantendra indemne a la ESE: Hospital contra todo reclamo, demanda, accién legal
y costos que puedan causarse o surgir. _

7. Asistir a las citaciones que la entidad hospitalaria le realice de forma verbal o por
escrito

8. Atender las recomendaciones o sugerencias que la entidad le efectué a través del
funcionario encargado de ejercer la vigilancia y control del contrato; para la
correcta y eficaz ejecucién del mismo.

9. Conservar en su integridad Ia propuesta técnica y econémica durante la vigencia
del contrato. '

2.7.2. Obligaciones del Contratariie.

1. Realizar el pago oportunameri:e y en el término estipulado en el Contrato.

2. Realizar el seguimiento al cumplimiento del objeto del contrato a través de!
funcionario encargado de eje~er las labores de vigilancia y control.

3. Exigir y verificar, por intermedio del funcionario designado para ejercer la vigilancia
y control de la ejecucion d:ii contrato, el cumplimiento de las obligaciones del
contratista frente al pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud,
pension y riesgos profesionales, asi como de los aportes parafiscales (en caso de
estar obligado a ello).

4. Aprobar las garantias exigidgs por la Entidad Hospitalaria, en caso de haber sido
requeridas.

5. Suscribir acta de inicio y liquidar el contrato

6. Recibir a satisfaccién los bienes o servicios contratados por parte del contratista,
cuando este cumpla las condiciones establecidas en el contrato.

2.8. Lugar de Ejecucién.

Se establece como domicilio contractual la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios Calle 17 Norte Armenia
Quindio.

2.9. Permisos Y Autorizaciones

El futuro contrato de suministro = suscribir no requiere de permisos, licencias o
autorizaciones, puesto que la Jurta Directiva de la E.S.E Hospital Departamental
Universitario de! Quindio, mediante el numeral 6, literal 1 del articulo 26 del Acuerdo No.
024 del 26 de noviembre de 2019 - Estatuto contratacién ESE —, modificado por el
Acuerdo No. 020 del 02 de Diciembre de 2024 autorizo al gerente a celebrar contratos
directos en razén a la cuantia realizando invitacién por lo menos a un (01) proponente. De
la misma manera y, en aplicacion de lo dispuesto en el Acuerdo No. 020 del 02 de
Diciembre de 2024, la Junta Directiva de la E.S.E Hospital Departamental Universitario del
Quindio, faculté a la Gerencia para realizar las modificaciones a que hubiere lugar al
Manual de Contratacion, razén por la cual, se emitié la Resolucién No. 202400130013987
del 29 de diciembre de 2024, misma que dispusc en el paragrafo segundo del articulo 16
lo siguiente:

“PARAGRAFO SEGUNDO: De igual manera, cuando el valor del contrato no exceda los
cuarenta (40) SMMLV, previc cumplimiento de la fase de planeacién y de verificacion de
costo de mercado, se requerira de una (01) sola oferta, la cual, en todo caso, sera objeto
de verificacion de cumplimiento de condiciones legales y deberd ser favorable para la
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entidad, de lo cual se dejara la respectiva constancia Este proceso podra adelantarse a
través de medio electrénico y el contrato correspondera a lo indicado frente a contratos de
este valor en el presente manual de contratacion®

Por los argumentos expuestos previamente, no se requiere de autorizacion para la
celebracién del contrato que se pretende suscribir..

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
CONTRATACION

La escogencia del contratista se adelantara a través de la modalidad de contratacion
directa, ello dando aplicacién a lo contemplado en el capitulo IlI, titulo Il del libro Il de la
Ley 100 de 1993 y especialmente a lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 16
del Resolucion No. 202400130013987 del 29 de diciembre de 2024, “Por medio de la cual
se adopta el manual de contratacién de la E.S.E Hospital Departamental Universitario del
Quindio San Juan de Dios, en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo No. 020 de
Noviembre de 2024 emanado de la Junta Directiva”, mismo que dispone que: “Cuando el
valor del contrato no exceda los cuarenta (40) SMMLV, previo cumplimiento de la fase de
planeacién y de verificacién de costo de mercado, se requerira de una (1) sola oferta, la
cual en todo caso sera objeto de verificacién de cumplimiento de condiciones legales y
debera ser favorable para la entidad, de lo cual se dejara la respectiva constancia. Este
proceso podré adelantarse a través de medio electrénico y el contrato correspondera a lo
indicado frente a contratos de este valor en el presente manual de contratacion” siempre y
Cuando se verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que
se trate y que el ofrecimiento sea favorable para la institucion.

4. VALOR DEL CONTRATO

El valor del contratc asciende a la suma agotable de hasta DIEZ MILLONES
CUATROCIENTOS DIESIOCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($10.418.978 M/CTE), si a ello hubiese lugar, impuestos,
ganancias, imprevistos, deducciones, y retenciones que legalmente haya lugar,
generadas con la presentacion de la oferta, suscripcion del contrato y su posterior
ejecucién; suma que se encuentra respaldada en el certificado de disponibilidad el cual
hace parte integral del presente proceso.

Por tratarse de un contrato a monto agotable, calculado por el sistema de precios
unitarios, el valor final del contrato solo se conocera a la finalizacién del acuerdo
contractual, pues dependera de los servicios de mensajeria efectivamente requeridos por
la entidad y prestados a por el contratista, sin que sea una obligacion de la entidad agotar
el valor calculado del contrato, pues ello depende de las necesidades en la ejecucion.

No obstante, es pertinente aclarar que los recursos comprometidos para la ejecucion del
contrato se podran agotar o no hasta su totalidad, dependiendo esto del servicio
efectivamente prestado, razén por la cual se liberaran a favor de la entidad aguellos
recursos que no se ejecuten a 31 de diciembre de 2026, evento en el cual no se existe por
parte del contratista derecho a reconocimiento adicional alguno.

4.1. Analisis que soporta el valor estimado del contrato

Para justificar el valor del contrato, la Entidad Hospitalaria ha consultado condiciones del
mercado por medio de cotizaciones solicitadas a los prestadores del servicio requerido
consulté los precios del mercado actual, las especificaciones y caracteristicas tecnicas
minimas requeridas, los valores unitarios y cantidades establecidas, los impuestos, tasas y
contribuciones que debe asumir el contratista en calidad de sujeto pasivo, el pago de
aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales a que haya lugar
gastos en que debe incurrir el contratista para elaborar y presentar su oferta, asi como todos
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aquellos gastos propios derivados de la ejecucién del contrato y de acuerdo a las
caracteristicas especificas de los eleinentos a adquirir.

Para la elaboracion del estudio ¢ mercado o soporte econdémico se utilizaron los
siguientes métodos de estimacién de precios: El Téchico Operativo del Area de Gestién
Documental, realizd el respectivo estudio del mercado, tomando en cuenta las
cotizaciones de los posibles oferentes que atendieron la solicitud de la entidad de cotizar
asi como los precios de procesos similares por parte de la entidad hospitalaria y de otras
entidades estatales.

SERVIENTREGA S.A
Abel Ricardo Montoya Molina
Facilitador Comercial

abel.montoya@servientrega.com
Celular: 3165269794

ENVIA S.A.S

Fabio Mauricio Salamanca Monc::da.
Representante Comercial Armenia.
adminarmenia@envia.co

Tel. 7329159 Ext. 6498 cel. 310472281

Atendiendo las cotizaciones se procedié a efectuar el comparativo de los precios ofertados
arrojando el siguiente resultado:

Comparativo de las cotizaciones

ES

Descripcion del U"id?d de Cptizacic’m 1 Cotizacién 2 (Envia

serviciop— trayecto m;i'g: ° (Servnil:‘?;ggiz) valor valor Expr(ess )
Nacional 1 kilo $ 15.250 $14.700
Urbano 1 kilo $ 7.000 $8.200
Zonal / Regional 1 kilo $ 9.450 $10.000

Descripcion del Unidad de Cotizacion 1 valor Cotizacion 2 valor

servicio — trayecto | medida o peso unitario Radicacion (Envia)
Nacional 1 kilo $ 25.650 $23.500
Urbano 1 kilo $ 12.000 $14.700
Zonal 1 kilo $ 15.500 $17.700

Des_;c_ripcién del l::eigia:ad: (ser(\:l(i);i:t?':gsar; v1alor (C:Ec::\ilzi:)czléa?ozr
servicio - trayecto peso unitario x kilo unitario
gff;g;g' paquete E“t{(ﬁ 0153 3 $21.650 $26.500
torraste | i $ 12.400 $14.500
52332@‘?%'22?#.3 s $ 15.550 $20.300
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rnpcn del servicio — Unida otizacién | Cotizacion 2
trayecto medida o peso | 1(Servientrega) (Envia)

Nacional paquete terrestre con . $32.050
carta porte o sobre porte Entre 1 a 3 kilos $22.800

Urbano paquete terrestre con .
carta porte o sobre porte Entre 1a 3 kilos $17.400

Zonal paquete terrestre con .
carta porte o sobre porte Entre 1 a 3 kilos $21.650 $17.800

$15.000

ptenEizd crelindt o)

] besd;ipclon deyllwe/c‘ |d medida o | Cotizacion 1 ‘Cotizacion 2
— trayecto peso (Servientrega) (Envia)

Nacional paquete terrestre Mas de 4 kilos $32.700 $26.500.

Urbano paquete terrestre Mas de 4 kilos $ 19.500 $14.500.

Zonal/Regional paquete . $ 25.500

terrestre Mas de 4 kilos $20.300.

Unidad

Descripcién del de |Cotizacion 1 (Servientrega)| Cotizacién 2 (Envia)
servicio — trayecto | medida valor unitario x kilo valor unitario
0 peso
Nacional paquete | Mas de
terrestre 4 kilos $43.100 $28.700.
Urbano paquete terrestre I\:ﬁ;ﬂ: $ 24.500 $16.700.
Zonal/Regional paquete | Mas de $ 31.500
terrestre 4 kilos $22.500.

Descripcién del servicio | Unidad de medida o { Cotizacién 1 Cotizacién 2
— trayecto peso (Servientrega) (Envia)
Nacional paquete terrestre Kilo adicional $ 4.250 $933
Urbano paquete terrestre Kilo adicional $ 3.400 $580
Zonal/Regional paquete Kilo adicional $ 32.800 $1.130
terrestre '

Es indispensable indicar que cada proceso de contratacion es diferente y Unico, ya que su
alcance, caracteristicas, obligaciones, etc., no son necesariamente comparables y lo que
indica el Estatuto de Contratacion y Colombia Compra Eficiente, sugieren identificar y
analizar los procesos de contratacién de entidades estatales que han adquirido en el
pasado el bien, obra o servicio para extraer las mejores practicas e informacion pertinente
para el proceso de contratacién, pero no necesariamente sefialan que el valor de un
contrato debe considerarse unicamente por el promedio de otras contrataciones, esto,
porgue como lo es en este caso, el objeto de este contrato, su duracién, obligaciones et@
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son diferentes a los mencionados en les analisis de contratos similares de celebrados por
la E.S.E y otras entidades del estadc.

Nota 1: En consecuencia, la entidac hospitalaria en atencién al paragrafo segundo del
articulo 16 del Acuerdo No. 025 del 26 de noviembre de 2019 en cumplimiento de la fase
de planeacion y de verificaciéon de costo de mercado, asi como los consumos histéricos de
la entidad con base en la ejecucion de contratos con objetos similares celebrados por la
entidad en vigencias anteriores, y de otras entidades del Estado, se establece como
presupuesto oficial la suma agotable de hasta DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS
DIESIOCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($10.418.978 MICTE), incluido IVA y todos los gastos, impuestos,
ganancias, imprevistos, deducciones, y retenciones que legaimente haya lugar,
generadas con [a presentacion de la oferta, suscripcion de! contrato y su posterior
ejecucion. ‘

Nota 2: Los anteriores precios inclu:=n IVA, cuando corresponde.

Nota 3: Teniendo en cuenta que el valor unitario por el servicio de mensajeria es el
registrado por el oferente en su prapuesta, éste serad el que rija durante el término de
ejecucion del contrato y el mismo no sufrird ninguna modificacion.

Nota 4: Todos los valores unitarios consignados en la oferta econdémica deberan venir sin
decimales, es decir, redondeados al peso.

Nota 5: Es de aclarar, que la entidad a la hora de solicitar las cotizaciones que soportan el
estudio del mercado en el presente proceso de seleccion informa a los cotizantes que las
mismas deben contener todos los costos e impuestos relacionado con los bienes y
servicios requeridos por la entidad.

Nota 6: En el evento en que la E.S.E Hospital requiera durante la ejecucion del contrato la
prestacion del servicio de mensajeria expresa para destinos no establecidos
anteriormente y necesarios para el normal funcionamiento de la entidad, se aplicara el
siguiente procedimiento: El contratista a solicitud del supervisor del contrato, cotizara el
bien solicitado, detallando: item (descripcién del bien), cantidad, valor unitario y valor total.
La E.S.E Hospital solicitard minimo dos (2) cotizaciones de proveedores idéneos con el fin
de realizar un estudic comparativo y establecer el precio promedio del mercado. Si el
valor propuesto por el contratista es superior al valor promedio establecido, éste debera
adoptar el valor promedio obtenido en el estudio de mercado. El supervisor solicitara ante
el Gerente de la E.S.E autorizacién para la modificacién del contrato mediante justificacion
técnica debidamente soportada y posteriormente el drea juridica procedera a suscribir el
contrato modificatorio.

Las cotizaciones y el analisis de precios se encuentran anexos y relacionados en el
Estudio del Sector realizado para 2l presente proceso, el cual hace parte integral del
expediente.

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Por tratarse de la adquisicion de bienes y servicios para el funcionamiento de la entidad y
cuyo valor no excede los 40 SMMLV, no es necesario obtener varias dfertas y la seleccion
se realiza teniendo en cuenta la capacidad de la persona para ejecutar el objeto
contractual, asi como la idoneidad o experiencia relacionada con el drea de que se trate y
que el ofrecimiento sea mas favorable para la institucién, conforme a lo establecido en el
paragrafo segundo del articulo 16 del Resolucién No. 202400130013987 del 29 de
diciembre de 2024, “Por medio de la cual se adopta el manual de contratacién de la E.S.E
Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, en cumplimiento de lo
Dispuesto en el Acuerdo No. 020 de Noviembre de 2024 emanado de la Junta Directiva”.
En este caso se requiere de:

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
coentacto@hospitalquindio.gov.co — www.hospitalquindio.gov.co




Eara

Pagina: 15 de 18

N . ESTUDIOS PREVIOS Cédigo: JU-FO-02
gh;ﬁ”g?gg zfrsu:n: 0:-:art'r de
‘ gente a partir de:
JURIDICA Diciembre 10 de 2019
CRITERIO REQUERIDA

CAPACIDAD
JURIDICA

Podra participar en el proceso de seleccién objetiva, todas las
personas juridicas, consorcios o uniones temporales conformados
por personas juridicas, que estén debidamente habilitados_por el
Ministerio _de Comunicaciones para ofrecer al publico un
servicio postal urgente. Ademas deberan ser plenamente
capaces que cumplan con las condiciones exigidas en la invitacion
y cuyc objeto social o actividad econémica, comprenda Ia
realizacion de las actividades directamente relacionadas con el
objeto del contrato, esto es la_prestacion del servicio de

mensajeria expresa.

EXPERIENCIA
GENERAL

El proponente debera acreditar el ejercicio de actividades
comerciales referentes al objeto del contrato, esto es su objeto
social (persona juridica), guarde relacién directa con la prestacion
del servicio de mensajeria expresa y se acredite que su fecha de
constitucion o inscripcion de registro mercantil sea igual o superior
a un (1) afio.

EXPERIENCIA
ESPECIFICA

El proponente debera acreditar experiencia especifica en maximo
(2) contratos debidamente ejecutados, suscritos con entidad
publica o privada, cuyo objeto comprenda la_prestacion del
servicio de mensajeria expresa y que los valores de los contratos
presentados sea igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del presente proceso, medidos o expresados
en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes SMMLV, para lo
cual se tomara el valor del SMMLYV a la fecha de terminacion de los
respectivos contratos.

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente debera
aportar certificado del contrato ejecutado expedido por entidad
publica o privada, o copia del contrato y su correspondiente acta
de terminacion o liquidacion.

La certificacion o documento sefialado con el que se acredite la
experiencia debera indicar lo siguiente:

a) N° de contrato,

b) Objeto del contrato, descripcién de los productos o
servicios del contrato,

c) Entidad contratante, direccion y teléfono

a) Nombre del contratista (Si se ejecuté en union temporal o
consorcio identificar los integrantes y el porcentaje de
participacion siendo este el que se tomara para validar el
presupuesto oficial de los contratos ejecutados o adjuntar
documento consorcial o de unién temporal)

d) Valor final del contrato.

e) Fecha de inicio

f) Fecha de terminacion

Nota 1: Cuando el certificado sea expedido por persona de
derecho privado debera adjuntarse copia de la factura.

Nota 2: Los contratos en ejecucion, no seran validos para
demostrar la experiencia especifica.

Nota 3: No sera valido para acreditar esta experiencia la scla copia
del contrato o la carta de aceptacion de la oferta.
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REQUISITOS | redes postales oficiales de correo nacional e internacional, que
TECNICOS exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la

Habilitacién <el Ministerio como Operador de Mensajeria
Expresa

El Operador de la mensajeria expresa es la persona juridica,
habilitada por el Ministerio de Comunicaciones para ofrecer al
publico un_ servicio postal urgente con independencia de las

recepcioén, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega.

En tal sentido, el proponente debera presentar copia de la
habilitacion vigente expedida por el Ministerio de
Comunicacior.2s, hoy Ministerio de Tecnologias de Ila
Informacién y “omunicaciones, para ofrecer el servicio postal.

5.1.

)

h)

)

k)

)

Otros documentos que deh:én ser presentados.

Formato Unico hoja de viz de la funcién publica (persona juridica y del
representante legal o personz natural).

Fotocopia de la cédula de ciudadania. Se debe presentar fotocopia de la cédula de
ciudadania de quien suscribe la propuesta.

Libreta Militar (Articulo 20 de la Ley 1780 de 2016 los hombres deben tener
definida su situacion militar) si el representante legal o la persona natural es
hombre menoer o igual a 50 aflos.

Consulta de estado de muitas en el sistema registro nacional de medidas
correctivas RNMC (Https://Srvpsi.Policia. Gov.Co/Psc/Frm_Cnp Consulta.Aspx)
(del representante legal de la persona juridica o persona natural).

Certificado de antecedentes - Procuraduria General de la Nacién (Vigencia No
Mayor A 3 Meses) (persona juridica y representante legal o persona natural).
Certificado de Antecedentes Fiscales - Contraloria General de la Republica
(Vigencia No Mayor a 3 Meses) (persona juridica y representante legal o persona
natural).

Certificado de Antecedentes Judiciales - Policia Nacional de Colombia (Vigencia
No Mayor A 3 Meses) (del representante lega!l de la persona juridica o persona
natural).

Certificado de consulta de Inhabilidades. Delitos sexuales cometidos contra
menores de 18 afios - Policia Nacional de Colombia (Vigencia No Mayor A 3
Meses) (del representante legal de la persona juridica o persona natural).
Certificado de Deudores Alimentarios Morosos REDAM (Vigencia No Mayor A 3
Meses) (del representante legal de la persena juridica o persona natural).
Declaracidn juramentada de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones para
celebrar contratos con Hospital Universitario Departamental del Quindio San Juan
de Dios firmada por el representante legal de la persona juridica o persona natural.
Certificado 0 paz y salvo de pago de parafiscales o pago a los sistemas de salud y
pension. Conforme con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002;
debera acreditarse estar a paz y salvo con los sistemas de Salud, Seguridad
Social y parafiscales en los Ultimos seis (6) meses, para lo cual debera
presentarse el correspondiente certificado suscrito por el proponente y los
miembros de consorcio o la unién temporal y en caso de personas juridicas debera
ser suscrito por el representante legal, sin embargo, si se trata de personas
juridicas que por obligacion legal deban contar con revisor fiscal, sera este el
encargado de emitir tal certificacion.

Certificado de Registro Unico Tributario RUT expedido par la DIAN vigente

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACI(:JN DE RIESGOS PREVISIBLES, QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

En razén al tipo de contrato a celebrar, a la forma en que se cumpliran las obligaciones, a

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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a forma en que se cancelaran los honorarios a favor del contratista, esto es, previo al
cumplimiento de las obligaciones contractuales y presentacion de informes aprobados por
la supervision, no se vislumbra riesgo que amerite ser tipificado, cuantificado y asignado.

De igual manera y de conformidad con lo establecido en el Articulo 7, numeral 6 de los
estudios y documentos previos del Resolucién No. 202400130013987 del 29 de diciembre
de 2024 “Por medio de la cual se adopta el manual de contratacion de la E.S.E Hospital
Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Acuerdo No. 020 de Noviembre de 2024 emanado de la Junta Directiva” 1a
estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles involucrados en la contratacion
del presente proceso y que deben ser tenidos en cuenta, de acuerdo con la clase del
objeto a contratar y a la experiencia en contratos anteriores se encuentran descritas en la
Matriz de Riesgos anexa al presente documento.

NOTA: Debe entenderse que los mecanismos contenidos en el contrato, permiten
mantener las condiciones econdmicas y financieras existentes al momento de la
presentacién de la propuesta por parte del contratista y consecuentemente, estan
disefiados para restablecer y mantener la ecuacién del equilibrio contractual, en los
términos sefialados en la Ley 80 de 1993.

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan
de Dios, prestadora de servicios de salud, se rige en materia de contratacion por el
derecho privado y por el Acuerdo 024 de 2019 “Por Medio Del Cual Se Adopta El Estatuto
De Contratacion De La E.S.E. Hospital Departamental Universitario Del Quindic San Juan
De Dios” y Resolucién No. 202400130013987 del 29 de diciembre de 2024 “Por medio de
la cual se adopta el manual de contratacién de la E.S.E Hospital Departamental
Universitario del Quindio San Juan de Dios, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Acuerdo No. 020 de Noviembre de 2024 emanado de la Junta Directiva’, que le permite
de manera discrecional conforme al articulo 39 del Acuerdo 024 DE 2019, exigir como
garantia, péliza de cumplimiento o las que haya lugar.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, el CONTRATISTA se
compromete a suscribir a favor del HOSPITAL y a satisfacciéon del mismo, Garantia Unica
con el objeto de respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
surjan del Contrato. Esta Garantia consistird en una Péliza expedida por Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, dicha garantia debe cubrir los siguientes
riesgos:

A- Cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por
una cuantia equivalente al quince por ciento (15%) del valor total contrato por el
término de duracidn o ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas.

B- Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al quince por ciento (15%) del
valor total del contrato, vigente por el término de ejecucién del contrato y cuatro (04)
meses mas.

C- Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal: Por
una cuantia equivalente al cinco (5%) del valor total del contrato por el término de
duracion o ejecucién del mismo y tres (3) afios mas.

NOTA 1. El contratista se obliga a aportar las garantias a la fecha de inicio del contrato y
a ampliar, modificar y prorrogar las mismas, en el evento en que se aumente el valor del
contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia. Si se llegare a prorrogar el plazo del
proceso contractual resultante, el contratista debera ampliar la vigencia de la garantia.
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NOTA 2. El contratista debera hacer entrega de estas garantias a la entidad, las cuales
seran aprobadas por la misma, de acuerdo con lo sefialado en el inciso segundo del
articulo 41 de la ley 80 de 1993.

7. EL ANALISIS REFERENTE A QUE EL CONTRATO SE ENCUENTRE SOMETIDO A
ACUERDOS INTERNACIONALES:

La contratacién objeto del proceso de seleccion de contratacién directa que se adelanta
con fundamento en estos estudios previos no se encuentra cobijada por Acuerdos
Internacionales o Tratados de Libre Comercio (TLC), teniendo en cuenta la naturaleza de
la entidad y los umbrales que rigen los convenios suscritos y ratificados por Colombia. Ello
en razon en el manual indicativo del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

El presente estudio se hace previo a la contratacion, en Armenia Quindfo, en el mes de
Febrero de dos mil veintiséis (2026).

GERARDO(CLIAVIJO LANDINEZ
Técnico Operativo-de Gestion Documental

Landinez- Gestion Documentalf
Andrea Caicedo Arias Subgerente Administrativo

Elaboré: Gerardo Clegiijo

Aprobd y Revisé'
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FEBRERO DE 2026

El Técnico Operativo de Gestion Documental quien depende de la Subgerencia
Administrativa de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental Universitario del
Quindio San Juan de Dios, en cumplimiento de lo sefialado en el Estatuto y Manual de
Contratacién, especiaimente acatando lo establecido en el articulo 21 del Acuerdo 024 de
2019 y el articulo 5 de la Resolucién No. 202400130013987 del 29 de diciembre de 2024
emanado de la Gerencia, a través del cual se compilé y adoptd el Manual de
Contratacién, en donde se sefiala el deber de analisis de la entidad estatal, se permite
realizar el estudio del sector en concordancia con el manual de Colombia Compra
Eficiente, “guia para la elaboracién de estudios del sector’ publicada en el portal tnico de
contratacion www.contratos.gov.co, atendiendo las directrices de la citada Guia para dar
cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 como ya fue mencionado
y acorde a las recomendaciones y lineamientos de Colombia Compra Eficiente.

1. Aspectos Generales
2. Estudio de la Oferta
3. Estudio de la Demanda.

La finalidad de este estudio es permitirle a la entidad estatal sustentar su decisién de
adelantar un proceso de seleccion bajo la modalidad de Contratacién definida en el
Estatuto y Manual de Contratacién de !a Entidad Hospitalaria, la eleccién del proveedor
del bien o servicio, y la forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la
eficiencia, eficacia y economia.

1.- ASPECTOS GENERALES

MODALIDAD DE SELECCION: Contratacién Directa en aplicacién a lo contemplado en el
capitulo 1, titulo 1l del libro Il de la Ley 100 de 1993 y especialmente a lc establecido en el
numeral 6, literal 1 del articulo 26 del Acuerdo No. 024 del 26 de noviembre de 2019,
modificado por el Acuerdo No. 020 del 02 de Diciembre de 2024

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA CON PRUEBA DE
ENTREGA A LOS DIFERENTES DESTINOS DE COLOMBIA, PARA GARANTIZAR EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS.

PLAZO DE EJECUCION:

A partir de la firma del acta de inicio y hasta el 31 de Diciembre de 2026 o hasta agotar
presupuesto, en todo caso sin exceder la vigencia fiscal.

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Se establece como domicilio contractual la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental Universitaric del Quindio San Juan de Dios Calle 17 Norte Armenia
Quindio.

VALOR DEL CONTRATO:

El valor del contrato asciende a la suma agotable de hasta DIEZ MILLONES
CUATROCIENTOS DIESIOCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($10.418.978 M/CTE), si a elio hubiese lugar, impuestos,
ganancias, imprevistos, deducciones, y retenciones que legalmente haya lugar,
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generadas con la presentacién de la oferta, suscripcion del contrato y su posterior
ejecucién; suma que se encuentra respaldada en el certificado de disponibilidad el cual
hace parte integral del presente proceso.

Nota: No obstante, la entidad se permite hacer claridad que los recursos comprometidos
para la ejecucién del contrato se pndrén 0 no agotar, dependiendo de los servicios de
mensajeria efectivamente requericos y prestados a la entidad durante el plazo de
ejecucion del contrate, razén por la cual en caso de que los recursos no se agoten podran
ser liberados, por la llegada del vencimiento del término de ejecucién del contrato o
terminado anticipadamente con el agotamiento de los recursos dispuestos para satisfacer
la necesidad estatal.

FORMA DE PAGO:

Lta E.S.E Hospital Departamental Liiiversitario del Quindio San Juan de Dios, realizara
pagos parciales con corte al tltimo ciia de cada mes, ello de conformidad a los servicios
efectivamente prestados a la entiozd y liquidados conforme al valor unitario pactado;
previa presentacion de factura o +«..enta de cobro especificando el servicio prestado,
adjuntando las guias de manera digital que correspondan a las pruebas de entrega y un
consolidado por servicio y cantidad e kilogramos entregados por cada uno de ellos y por
cada entrega realizada en el dia; juiiio con la acreditacién del pago de aportes al sistema
de seguridad social integral (salud, pénsién y riesgos laborales por el porcentaje sefialado
en la ley) asi como los aportes parafiscales {Caja de Compensacién Familiar, SENA e
ICBF) cuando haya lugar; con el visto bueno y recibo a satisfaccion del funcionario que
ejerza la supervision, vigilancia y control del contrato que se suscriba. El contratista
asumira los impuestos y demas gasios directos e indirectos del contrato de prestacion de
servicios.

Nota 1: La E.S.E Hospital pagara a! contratista el valor de los servicios prestados dentro
de los sesenta (60) dias calendario siguiente a la aprobacion de la respectiva cuenta de
cobro por parte del funcionario gue ejerza la supervision, vigilancia y control del contrato.

Nota 2: Las demoras que se presenten por presentacién inoportuna de la factura o falta
del lleno de los requisitos para la realizacion del pago correspondiente, seran
responsabilidad de! contratista y rio tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturalez:;.

A} ASPECTOS ECONOMICOS:

La actividad econémica del pais, esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividac econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas
comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se
realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de
ellos. SEGUN LA DIVISION DE LA ECONOMIA, LOS SECTORES SON LOS
SIGUIENTES:

> Sector primario o sector agrc pecuario.
» Sector secundario o sector Industrial.
» Sector terciario 0 sector de s=rvicios.

Sector primario ¢ sector agropecuario. Sector secundaric o sector Industrial. Sector
terciario o sector de servicios.' Sector primario: el que obtiene productos directamente de
la naturaleza, materias primas, creaciones, etc. + sector agropecuario (agricola vy
ganadero) « sector pesquero (del mar o del rio) « sector minero (de las minas y
complementos rocosos) « sector forestal (del bosque).

Sector secundario: el que transforma materias primas en productos terminados o
semielaborados. « Sector industria! « sector energético « sector minero (se considera

!
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también parte del sector secundario porque a partir de la mineria se pueden crear
distintos productos). « Sectores de la construccidn.

Sector terciario también es considerado como sector de servicios ya que no
produce bienes, sino servicios * sector transportes * sector comunicaciones *
sector comercial * sector turistico « sector sanitario « sector educativo * sector

1. iINDICES DE PRECIOS DEL PRODUCTOR.

Informacidn enero 2026

£l PP de Ia produccidn nacional, en enero de 2026 presentd una variacién de 1,51% respecto a diciembre de 2025.

indice de Precios del Productor (IPP)

Variacién mensual y anual
Enero de 2026 (P'™*) - Enero de 2025

N cne 2025 R ¢ne 2026 (pr*)
7,50

8
— 6
£
§ 4
[3]
% 2 0,86 1,51
fE . eeess TN
O
2

Variacidn mensual Variacién Anual “1+98

Fuente: DANE - iPP

{pr). Cifra provisional

*Teniendo en cuenta los ajustes de la informacién reportada por algunas de las
fuentes después de la ejecucion del proceso estadistico que permite el calculo del
IPP, los resultados presentados son generados con caracter provisional, por lo que
son susceptibles de ajustes hasta un mes posterior de la difusion.

El IPP de la produccion nacional, en enero de 2026 present6é una variacion de 1,51%
respecto a diciembre de 2025.

En enero de 2026, el unico sector que registré una variacion superior a la media fue
Agricultura, ganaderfa, silvicultura, caza y pesca con 5,41%. Los sectores Explotacion de
minas y canteras (0,55%) e Industrias manufactureras (0,40%) presentaron variaciones

inferiores a la media (1,51%).

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-
de-precios-del-productor-ipp
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2. ASPECTOS ECONOMICOS

A través del paso del tiempo, el ejecutivo del nivel nacional, ef legislativo y las entidades
de control, les han asignado a las entidades publicas en especial a las empresas sociales
del estado, una serie de obligaciones, funciones y competencias que repercuten
directamente en la necesidad de contratar profesionales, técnicos, tecnologos y personal
de apoyo a la gestion, con el fin de poder cumplir con esas tareas, bajo principios de
eficiencia y eficacia de orden constitucional y legal.

Lo anterior dada la imposibilidad de tender la actividad con personal de planta; cuando el
desarrollo de la actividad requiera grado de especializacién o existiendo personal de
planta, no es suficiente, es asi corn) gran parte de los presupuestos de las entidades
publicas ejecutan gran parte de su presupuesto a través de la Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gustién, tal como se evidencia en la pagina web de
Colombia compra eficiente www.colombiacompra.qov.co y en el aplicativo SIA OBSERVA
de la Contraloria en los Ultimos dos afios, en lo que corresponde a esta entidad
hospitalaria. -

Mercado Laboral - Empleo Y Desempleo

Para el mes de diciembre de 2025, |2 tasa de desocupacién del total nacional fue 8,0%, lo
que representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2024 (9,1%). La tasa global de participaciéon se ubicé en 64,3% y la tasa de ocupaciéon en
59,2%, mientras que en diciembre de 2024 estas tasas fueron 64,4% y 58,5%,
respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP}, Taséi:%.de ocupaciéﬁ (TO)y Tasa de desocupacion (TD)

Total naciomal
Diclembre {2024-2025)

W Oiciembre 2024 JR Diclembre 2025

Tasa (%)
RS

10
0-

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacin Tasa de Desocupacion
{TeP) : (T0) {TD)

Fuente: DANE, GEIH

En diciembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 7,8%, mientras que en el mismo mes de 2024 fue 9,0%. La tasa global
de participacion se ubicé en 66,7%, en tanto que en diciembre de 2024 fue 66,0%.
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 61,5%, lo que representé un aumento de 1,5 puntos
porcentuales respecto al misme mes del afo anterior (60,1%).
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Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo

Principales indicadores del mercado laboral

DICIEMBRE de 2025

Gréfico 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Diciembre (2017 - 2025)

70 4881 . 65,4 64,6 62.4 625 63,8 63,8 64,4 64,34 45

Tasa TGP « TO (%}

L] Y Y T r >
= = e & ~ ~ P o EY
) £ d R4 R EJ M k' k' o
=] o Q o o [a] o =] &

Fuente: DANE, Gran Encuesta integrada de Hogares (GEIM).
Nota: datos expandidos con proyeccivhes de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Nota: cifras aproximadas 3 un decimal,

1. Indicadores de mercado laboral mes y trimestre mévil para el total
nacional y total 13 ciudades y areas metropolitanas

1.1 Total nacional mensual

Para el mes de diciembre de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 8,0%, lo
que representd una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2024 (9,1%). L.a tasa global de participaciéon se ubico en 64,3% y la tasa de ocupacion en
59,2%, mientras que en diciembre de 2024 estas tasas fueron 64,4% y 58,5%,
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respectivamente.
Grifico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa da desocupacién (YD)
Total nacional
Diciembre (2017 - 2025)
0 4681 66,4 64,6 624 625 £18 638 644 6434 a8
o 4
g 5 35 N
g2 £
g 47 L 25 &
3 -
P T

3

Dic 24
Dic 251

Di¢ 17
Dic 18
Dic 19
Dic 20 7
Dic 21
Dic 22
Dic 23

—— TGP e TQ) e 70 U

Fusnte: DANE, GEIH,
Nota: datas expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Not: cifras aproximadas a un decimal,

1.2 Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

1.3
En diciembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 7,8%, mientras que en el mismo mes de 2024 fue 9,0%. La tasa global
de participacién se ubicé en 66,7%, en tanto que en diciembre de 2024 fue 66,0%.
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 61,5%, lo que representé un aumente de 1,5 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (60,1%).

Grifico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacidn (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Diciembre (2017 - 2025}

70 {#5 g2 3 5 68,7
6.8 541 s2s §6.0 66, 0
4 45
m.
F i
940
&
o
L
29..
10 v
= = = & & ¥ 8 3 2
& a & & 8 8 & & P
e TGP e TO )
Fuents: DANE. GEIH,

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base es los resubtades del CNPY 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal.
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1.4 Total nacional trimestre

£n el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre octubre - diciembre 2025 fue
7,7%, lo que represent6 una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre
octubre - diciembre 2024 (8,8%). L.a tasa global de participacion se ubicd en 64,7%, lo que
significo un aumento de 0,7 puntos porcentuales frente al mismo periodo de 2024
(64,0%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,7%, lo que representd un aumento de
1,3 puntos porcentuales respecto al trimestre octubre - diciembre 2024 (58,4%).

Grifico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Octubre - diciembre {2017 - 2025)

04666 658
65,0 6 6.2 8.7 173 ) 640 g4zl o0
w | \'_—‘_—W‘/
g% ey S8 585 §7.4 80 58,4 397
] 55,1
53,7 {2
2 Z
5 e
= 2
R T
k.
20 +
W v 5
s e e b ~ ] a 5 &
& & 8 E 3 8 8 8 8
fr— B g (¢ .
Fuente: DANE, GEiH.

Nota: datos sxparsdidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados det (NPY 2018,
Nota: cifras aproximadas 2 un decimal.

1.5 Total 13 ciudades y areas metropolitanas trimestre

En el trimestre octubre - diciembre 2025, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y
areas metropolitanas fue 7,7%, lo que representd una disminucion de 1,1 puntos
porcentuales respecto al trimestre octubre - diciembre 2024 (8,8%). La tasa global de
participacion se ubicd en 67,2%, lo que significé un aumento de 0,8 puntos porcentuales
frente al mismo trimestre de 2024 (66,5%). Finalmente, |la tasa de ocupacién fue 62,1%, lo
que representd un aumento de 1,5 puntos porcentuales respecto al trimestre octubre -
diciembre 2024 (60,6%).
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Grifico 5. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacitn (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas

Octubre - diciembre (2017 - 2028)
70 {614 66,7 66,6 a7 628 £5,7 €6,7 665 872 ] 45
60 A \/W \ —
59,6 ; §0.6 0.6 24 ]
g 0 60,7 34,8 €52 59,2 Y
54,1
2w £
N %0
S 30 6.4 a
2 20 12 g
= 99 106 107 NJa2 o 15
10 ; 9.3 8.8 77
¢ y Y - T T T T vk §
fing = o B - Pt ¥ o
- - - B ~ o4 ~ ] ~
E 4 k3 R 14 » k3 E M E
o [ ] o n Q fa f = Q &
g 8 8 § & 8 8 8 8
Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del UNPY 2018,
Nota: cifras aproximadas a un decimal,

1.6 Total naciconal afo

Para el 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,9%, lo que representé una
disminucion de 1,3 puntos porcentuales frente a la registrada en el afio 2024 (10,2%). La
tasa global de participacion se ubicdé en 64,3%, mientras que en 2024 fue 63,9%.
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,6%, lo que representd un aumento de 1,2 puntos
porcentuales respecto al afio anterior (57,4%).

Gréfico 6. Tasa global de participacién (YGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total nacional
Enero - diclembre (2017 - 2025)

70 4 64 657
548 R4 3% 528 b b 3
m e
g o SO0 oy $17 $65 57,8 574 386
o o 534 % g
L3 -
g © 2
2 153 #
. I 13.8 + 15
109 11,2
| 87 w0 : 19.2 02 sy
10 5
= = o ] - N S 3 8
3 =4 a 8 3 3 -1 3 -y
e TGP p— oY [, .
Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyectiones de poblacidn, elaboradias con base en los resultados del UNPY 2018,
Nota: cifras aproximadas 2 un decimat. Por efects del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.

1.7 Total 13 ciudades y areas metropolitanas afio

En el 2025, |a tasa de desocupacidn en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas

fue 8,6%, lo que representé una reduccion de 1,5 puntos porcentuales respecto al 2024
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(10,1%). La tasa global de participacién se ubicé en 66,7%, siendo similar a la registrada
en 2024. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 61,0%, lo que representd un aumento de

1,0 puntos porcentuales respecto al 2024 (59,9%).

Grifico 7. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa dodmcupadén (T}

Total 13 ciudades y 4reas metropolitanas
Enero - diciembre (2017 - 2025)

70 4 613 671 66,4 5.5 583 667 867
— s
” s+ 35
Z 60.5 59,6 $8.8 i 58,1 563 59,9 510
o 501 Ppy 53,8 4
) 455
& a0 -
& 18,8 2
é 30 - 15,2 =
110 Nt L 114 10,4 10,1 b
20 4 N 85
N
10 5
= ® @ " & b & P q
X & & & & & &£ 5 &
& & g 3 & g & E: &
Fuente: DANE, GEIM,

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en jos resuitados del CNPV 2018,
Nota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo fos totales pueden diferir ligeramente del anexc,

2. Poblacién ocupada segun rama de actividad, mes diciembre y aiio 2025

2.1 Total nacional mes

£n el mes de diciembre de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
24.224 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de
la poblacién ocupada fueron Industrias manufactureras con 2,2 puntos porcentuales;
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana; y Actividades

artisticas, entretenimiento, recreaciéon y otras actividades de servicios con 0,5 puntos

porcentuales en cada caso.
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Tabla 1. Distribucién porcentual, va. icién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segqdn rama de actividad

Total nacional
Diciembre (2024 - 2025)

industias mandfactoreras 23 2888 19 $10 22

Fuente; DANE, GEIH.

p.p. puntos porcentuales.

~Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

Nota: por aproximacién de decimales y la no inclusidn de la categoria “No informa”, la suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacidn del anexo estadistico.

Nota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad econdmica estén definidas con base en ia Clasificacién industrial Internacional Uniforme -CliU
Rev. 4 AC (2022 Este documento se puede consultar en el  siguiente  enface

4 'A‘,

10T WWW O

2.2 Total nacional afio

En el 2025, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.827 miles de v
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion
ocupada fueron Alojamiento y servicios de comida; e Industrias manufactureras con 0,6
puntos porcentuales cada una. Por su parte, Administracion publica y defensa, educacién

y atencion de la salud humana contribuyd con 0,5 puntos porcentuales.
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Tabla 2. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variscion de la poblacién
ocupada segdn rama de actividad
Total naclonal

Enero - dicleambre (2024 - 2025)

Rama de adtivickad

¥

Alojamientn y servicios de comida 691 1834 7 143 06

Administracion pablica y defensa, educadin y stencidn de b sakud
hamaga o

L 2883 121 113

Agricultura, ganaderia, taza, sivicultura y pesca 3.28% 3386 142 103 oA

1797 1812 14 15 01

e o

Suministro de electricidad, gas, agus v gestidn de desechas® 602 617 28 15 o3
; = e i

St

Informacién y comunicaciones 406 406 17 0 00

Fuente: DANE, GEIH,

p.p.. puntos porcentuales.

ASuministro de electricidad, gas, agua y gestién de desechos” inchuye 13 rama de Explotacion de minas y canteras,

Nota; por aproximacion de decimales y la no inclusidn de la categoria "No informa”, Ja suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Nota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad econdmica estin definidas con base en fa Clasificacion industrial Internacional Uniforme -Clil
Rev. 4 AC  {2022). &Este documento se puede <consultar en el siguiente  enlace

3. Poblacién ocupada seglin posicion ocupacional, mes diciembre y ano

2025

3.1 Total nacional mes
En diciembre de 2025, Obrero, empleado particular y Jornalero o Pedn fueron las
posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacion de los

ocupados en el total nacional con 3,9 y 0,4 puntos porcentuales, respectivamente.

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindic Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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Tabla 3. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucidn a fa varlacién de fa poblacién
ocupada segin posicién ocupacional
Total nacional

Diciembre (2024 - 2025)

Obrero, empleado particular

Patrdn o empleador 539 601 25 82 03

Trabajador por cuenta propia 10,132 9633 88 -49% -1

Fuente: DANE, GEIH.
p.p.: Puntos porcentuales.

Nota: por aproximacion de decimales y la no inclusién de la categoria “Otro”, la suma de
las poblaciones, distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la
informacién del anexo estadistico.

Nota: poblaciones en miles. Nota: las posiciones ocupacionales se definen a partir de la
Clasificacién internacional de la Situacidén en el Empleo CISE93.

Las definiciones de las posiciones ocupacicnales se pueden consultar en el Manual de
recoleccibn y conceptos basicos de la GEIH en el siguiente enlace:
https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/853/related-materials (paginas 88 a 92).

3.2 Total nacional afio
En 2025 Obrero, empleado particular y Trabajador por cuenta propia fueron las posicicnes

ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacion de los ocupados en el total
nacional con 1,8 y 1,6 puntos porcentuales, respectivamente

Tabla 4, Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segin posicién ocupacional

Total naclonal

Enero - diclembre (2024 - 2025)

Obrero, empleado particular 10.148 H.568 444 420 1.8

Trabajador famiiar sin remuneracion AG2 432 18 30 -0.1

Fuente: DANE, GEIH. p.p.: puntos porcentuales.
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Nota: por aproximacion de decimales y la no inclusién de la categoria “Otro”, la suma de
las poblaciones, distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la
informacion del anexo estadistico.

Nota: poblaciones en miles.

Nota: las posiciones ocupacionales se definen a partir de la Clasificacién Internacional de
la Situacion en el Empleo CISES3. Las definiciones de las posiciones ocupacionales se
pueden consultar en el Manual de recoleccién y conceptos basicos de la GEIH en el
siguiente enlace: https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/853/related-materials
(paginas 88 a

92).

Ranking de ciudades segln tasa de desocupacién, trimestre octubre - diciembre
2025

Para el trimestre octubre - diciembre 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las
que Presentaron mayores tasas de desocupacién fueron: Quibdé (23,1%), Cartagena
(14,1%) y Sincelejo(11,4%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron:
Pereira A.M. (7,3%), Villavicencio (7,0%) y Bogota D.C. (6,5%).

Grafico 8. Tasa de desocupacién segin ciudades
Total nacional y 23 ciudades y dreas matropolitanas
Octubre - diciembre 2025
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Fuente: DANE, GEIH.
AM. area metropolitana

Fuente: httgs:llwww.dane.gov.co/ﬁles/ogeracioneslGEIH/boI-GEIH-dic2025.pdf
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PRODUCTO INTERNO BRUTO (PI12) liL TRIMESTRE 2025 PRELIMINAR

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6%
respecto al mismo periodo de 2024pr.

Producto Interno Bruto {PIB}

Tasas de crecimiento anual en volumen'
2022-1/ 2025 - 1

13,0
8,0 - 7.5
3,6
3.0 4 1,8 l
- . Wl.,l — MJW.,MW l._,l,._wl-m.,. .
-2,0 -0,7
I ] it v % ] Hl n v 1 it " v 1 i i i
2022 i 2023p 2024pr 2025pr

Fuente: DANE, PIB_T

': Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Pf: preliminar

P: provisional

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valer agregado son:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios
saciales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

« Comercic al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacién anual}.

En lo corrido del afio 2025, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variaciéon anual).

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuates a la variacién anual).
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« Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

« Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 3,4%.

« Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

 Industrias manufactureras crece 1,5%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’

ﬁ Tercer trimestre 20259
Tasas de crecimismteo (%)
Sevie sjustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calenciarto

Antal Ao corrido Trimestral

2025"-H1/ 2025*7 2025*.4t/

202414 2024™ 2025"-4
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 41 1.0
Explotacién de minas y canteras 57 1.2 08
invdustrias manufacturerss 41 21 15
Suministro de slectricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 23 07 07
Construccidn -1.5 27 1.1
Comercio a pot mayor y al por menor’ 56 51 02
Informacidn y comunicaciones 19 18 Qa4
Q Actividades financieras y de seguros 43 35 23
Actividades inmobiliarias 21 20 a5
Actividades profesionales, cientificas y thenicas* 1.1 13 -0,1
Administracion pablica, defensa, educacién y salud® a0 44 34
Actividacdes artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® 57 94 10
Valor agragado bruto 3s 28 13
impuestos menos subvenciones sobre los productos a7 25 09
Producto Interno Bruto 36 28 1.2

Fuente: DANE, PIB_T
Pr preliminar
1Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

2Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua;
evacuacion y tratamientc de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental.
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3 Comercio al por mayor y al paor menor, reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

4Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos
y de apoyo.

SAdministracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales.

BActividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares indivicuales como productores de bienes y servicios para
uso propio.

Fuentes: ht‘tps:l/www.dane.gov.colfigesloperaciones/PlBIboI-PlB-IIItrin°12025.pdf

https://www.dane.gov.co/index.php/astadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-trimestrales/pib-informas.:2n-tecnica?highlight=WyJwaWliXQ

H
g

indices De Precios Al Consumidci — IPC-

indice de Precios al Consumidor {IPC} g

Variacién anual y mensual
Total nacional
2025 - 2026 {enero)

En enero de 2026 |a variacién mensual del IPC fue 1,18% v la anual 5,35%.

En enero de 2026 la variacion cnual del IPC fue 5,35%, es decir, 0,13 puntos
porcentuales mayor que la reportad:s en el mismo pericdo del afio anterior, cuando fue de
5,22%.

El comportamiento mensual del IPC total en enero de 2026 (1,18%) se explico
principalmente por la variacién mensual de las divisiones Restaurantes y hoteles y
Alimentos y bebidas no alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron en las
divisiones Restaurantes y hoteles (2,94%) y Transporte (2,14%).

Fuente: hitps.//www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-

costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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Salario Minimo y variacion:

MONTO MENSUAL

o
D0 000

1.160.000

Indicadores Econémicos

1.000.000

52

Cusdro resumen: principales indicadores sconémicos

Feche Glmo Ukimo dato i
Varisble Pariodicidad Unidedan dato e ponitsh Beto " Un atto strks
PIB (precios constantes ) 1/ Teirawernl Var. % arusi np 25 aw 254 241
Indice so produceitn industrial (1IP1) 2/ e e, % arus nov-26 o8 187 Az
‘Tasa de desempiec GEHH 3/ derwusl * dc-25 7.8 782 [-RE)
indacidn o consumidor (IPC) 4/ Marusl Yar. % srost o2 536 510 522
TRM (vierrwes) 5/ Duata Pk, WOO0-26 $3001,78 S 308128 $4.450.00
Tasss de interks
Tasa do intarvencidn noLz.28 0 o258 950
OYF & Seeanal (B85 226 LA 925
IORRLATION
Base monetaris Somanst Vir, % U .22 1200 wr 13,40
M3 bi) . Semenat Ve % sl 23 11,08 134 T8
Carters
En monide tolat Semarsi Vv, % meuad =226 19 .58 323
En moneda legai Semane! Vo, % avnd 2328 [+ ] 413 a0
£n moneda extranjita & Soraen Vi, % aran 2N H 76 [ ] 1150
Sector axtemo
US4 milkorws 285308 2.426,18 180283
Cusnta coriente #pw s 240 2 4%
Deuda axt - USH milones o2 295,152 0NT8 218.938,08.
L1 491 0 2.1
Saido de ressrvas intemacionales netas i (p} Mama LSS millorws So28 86.352.30 832185 8248118
Situscion fecal: supaedvit (¥) o ditficit ()
SPC 10 Trmewws %P s 1,20 1% B ]
GNC Trimesws %P um25 LhY 21 axn

P P

* Fecha de entrada en vigencia de la modificacion.

** Tasa definida el 30 de abril de 2025

1/ Desde el primer trimestre de 2018 el DANE establecié cambios en la Metodologia, un
nuevo afio base (Base 2015) de las Cuentas Nacionales, la informacién corresponde al
PIB (precios constantes) son series desestacionalizadas y ajustadas por efectos

calendario.

2/ Corresponde al IPI total. EL DANE redisefié la metodologia de la Muestra Mensual
Manufactura. La nueva base del indice de Produccién Industrial es promedio mensual del
afio 2018=100 Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial EMMET

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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3/ En septiembre de 2022, el DC=partamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) publicé las series empalmadas entre la GEIH Marco 2005 y la GEIH Marco 2018
desde enero de 2001. Resultantes cel censo nacional poblacién y vivienda (CNPV) 2018,
y con una nueva definicién de la Poolacién en Edad de Trabajar (personas con 15 afios o
mas), entre otros cambios metedolégicos.

4/ A partir del calculo de inflacidn de enero de 2019 el DANE realiz6 cambios
metodolégicos en la medicion dei IPC tales como: cambio de base dic/2018=100,
actualizacién de canasta y de pond=raciones.

5/ El dato de un afio atras corre..ponde al 07 de febrero de 2025. El dato anterior
corresponde al 30 de enero de 2026.

6/ Se refiere a la fecha de célculc. .a vigencia de la tasa DTF es del Lunes siguiente a
Domingo.

7/ Bonos = A partir de la semana dei 9 de diciembre de 2016 se incluyen en toda la serie
los bonos denominados en pesos emitidos en el exterior por Findeter en 2014,

A partir de las estadisticas con corte a agosto 28 /2020 se excluyeron de los agregados
monetarios los CDT y los bonos en poder del Banco de la Republica, y se reprocesaron
las series desde marzo 27/2020 hasta la fecha

8/ Se excluyen las variaciones originadas por tipo de cambio

9/ A partir del 4 de junio de 2019 los recursos en délares del Gobierno en el Banco de la
Repulblica se registran en cuentas diferentes a las de las reservas internacionales, y a
partir del 17 de diciembre de 2019, ia totalidad de los recursos en moneda extranjera del
Gobierno en el Banco de la Republica se contabilizan por fuera del balance del Banco, por
tanto no hacen parte de las reservas internacionales. El Banco de la Republica aumenté
las reservas internacionales mediante la compra directa de USD 2.000 millones al
Gobierno Nacional el 4 de mayo de 2020. https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-
economicas/tablasPreconstruidas

10/ SPC: Sector publico consolidado. Comprende SPNF, balance cuasifiscal del Banco de
la Republica, balance de Fogafin y costos de reestructuracion del sistema financiero.

*** Las cifras de agregados monetarios y crediticios, se presentan de acuerdo con la
informacién financiera recibida de los Establecimientos de Crédito. Estas entidades estan
registrando bajo NIIF a partir de enero de 2015.

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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Se puede perder la compatibilidad frente a cifras anteriores, por cambios de metodologia.
Cifras Provisionales.

Fuentes: https://d1b4qd4m8561gs.cloudfront.net/sites/defauli/files/paginas/bie. pdf

httos./iwww.banrep.qov.co/es/estadisticas/reservas-internacionales-del-banco-republica

ASPECTOS REGULATORIOS

La E.S.E. Hospital Departamental Universitario del Quindio, constituye una categoria
especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
auténomo, creada por las Asamblea del Departamento de! Quindio, mediante ordenanza
015 del 15 de mayo de 1995, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo Ill, Titulo
il del Libro 1l de la Ley 100 de 1993, cuya norma sefiala que en materia contractual esta
entidad se encuentra sometida a normas de derecho privado, pudiendo discrecionalmente
utilizar clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica.

Por su parte el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 establecié que las Juntas Directivas de
las Empresas Sociales del Estado deberan adoptar un Estatuto de Contratacion de
acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccion Social, hoy
Ministerio de Salud y Proteccién Social, para lo cual dicho Ministerio expidié la Resolucion
5185 de 2013, “Por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas
Sociales del Estado adopten el Estatuto de Contratacién que regira su actividad
contractual’, sefialando que tales entidades deben contar con un Estatuto de Contratacion
y con un Manual de Contratacién.

En este orden de ideas se tiene que toda la contratacion de las Instituciones Publicas
Prestadoras de Servicios de Salud o Empresas Sociales del Estado, se rige por el
derecho privado, salvo lo atinente a las cldusulas excepcionales, que se regulan por lo
previsto en el Estatuto General de Contratacién de 1a Administracion Publica. De igual
manera e independientemente de que la contratacién de las E.S.E. se regule por el
derecho privado, estas deben dar cumplimiento a los principios de la funcion
administrativa, tal y como para el efecto lo establece el articulo 95 de la Ley 1474 de 2011
que modifica el inciso 2 del literal c) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Ahora bien, a la luz de la Ley 152 de 1994 por la cual se establece la Ley organica del
Plan de Desarrollo, el Decreto 1876 de 1994 y el numeral 73.1 del articulo 73 de la ley
1438 de 2011, la Gerente del Hospital presento a la Junta Directiva para su discusion y
aprobacién el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Cuidamos con el corazdn’, el cual fue
aprobado mediante Acuerdo N°08 del 08 de Agosto de 2024.

El propdsito general de la Subgerencia Administrativa, es planear, dirigir, implementar y
controlar las estrategias para la ejecucion de las politicas que garantizan el soporte
logistico necesario para el desarrollo de la gestion administrativa y de contratacion de la
E.S.E. en cumplimiento de su actividad misional, de conformidad con las normas y
disposiciones legales y estatutarias vigentes.

El propésito general de la Subgerencia Asistencial es formular, orientar y evaluar las
politicas institucionales, los planes, programas y proyectos para la modelacién de la
prestacion de servicios de salud.

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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El propdsito general del area de pianeacion y calidad es apoyar a la gerencia y a las
areas del hospital en el desarrollo de los sistemas de gestion de calidad y planeacion,
que contribuyan a la prestacién de servicios de salud de 6ptima calidad, propiciando la
consolidacién de una cultura de servicio humanizando y mejoramiento continuo.

De otro lado, el propésito general de |a oficina juridica es asesorar a la gerencia y a los
demas niveles de la organizacién en la aplicacion de las normas vigentes para el sector
salud, la funcién publica y la contratacion administrativa, entre otros y ejercer
representacion judicial de la entidad en procura de salvaguardar los intereses de la
institucion.

De lo antes expuesto, es menesier que la gerencia, subgerencias, la direccién de
planeacion y calidad y la oficina asesora juridica deben dar cumplimiento a la misién de la
entidad realizando tareas y activid:.cles inherentes a la prestacién de los servicios que
adelantan los fines del estado y de I E.S.E Hospital.

Por lo tanto, la E.S.E debe celebrar ‘contratos de prestacién de servicios bien sea con una
persona natural o persona juridicc. quienes ejecutaran obligaciones desarrolladas con
autonomia. :

3. ESTUDIO DE LA OFERTA:

Por calidad de un bien o servicio se entiende el conjunto total de propiedades,
ingredientes o componentes que lo constituyen, determinan, distinguen o individualizan.
Por idoneidad de un bien o servicio, se entiende la aptitud misma para satisfacer las
necesidades para las cuales ha sido producido el bien o prestado el servicio, asi como las
condiciones bajo las cuales se debe utilizar en orden a la norma y adecuada satisfaccion
de dichas necesidades.

El oferente adjudicataric es responsable de la calidad e idoneidad de los servicios del
producto ofertado y adjudicado. El adjudicataric debera soportar y cubrir todos los riesgos
derivados de la mala calidad del producto.

La E.S.E Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios ha determinado la
necesidad de contratar con una persona natural o juridica, que tenga su actividad comercial que
preste los servicios de mensajeria expresa con prueba de entrega a los diferentes destincs de
Colombia, en razén a que es obligatorio para la entidad, proporcionar los elementos necesarios
para el buen funcionamiento de todos los servicios de salud.

Estan en capacidad de prestar los servicios requeridos por la entidad las personas juridicas,
consorcios o uniones temporales coniormados por personas juridicas, que estén debidamente
habilitados por el Ministerio de Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente
para suplir la necesidad descrita. Estan en condiciones de prestar el servicio requerido entre otras,
los siguientes:

1. SERVIENTREGA S.A
2. ENVIAS.AS

Para la elaboracion del estudio de mercado o soporte econémico se utilizaron los
siguientes métodos de estimacion de precios: El Técnico Operativo del Area de
Gestidn Documental, realizd el respectivo estudio del mercado, tomando en
cuenta las cotizaciones de los posibles oferentes que atendieron la solicitud de la
entidad de cotizar asi como los precios de procesos similares por parte de la
entidad hospitalaria y de otras entidades estatales.

De acuerdo a la necesidad de la entidad solicité a diferentes proveedores cotizar
“Servicio de mensajeria expresa con prueba de entrega a los diferentes destinos

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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de Colombia, para garantizar el normal funcionamiento de las actividades de la
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS".

Asimismo, en relacién con el objeto y las obligaciones de caracter contractual,
establecidas en el estudio previo, pueden ofertar a la E.S.E Hospital, los servicios
requeridos, las personas que cumplan con los requisitos minimos ya referidos, asi
como todos aquellos contemplados en el estudio previo y la invitacién.

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

En el estudio de demanda Colombia Compra Eficiente sugiere identificar y analizar
los procesos de contratacion de entidades estatales que han adquirido en el
pasado el bien, obra o servicio para extraer las mejores practicas e informacion
pertinente para el proceso de contratacion.

Para estimar el valor de presente proceso de contratacién, la E.S.E Hospital,
observa como referencia los andlisis de las condiciones generales de precios de
las empresas que prestan este tipo de servicios con las especificaciones y
caracteristicas técnicas minimas requeridas; asi como los estudios de valores
realizados en contratos ya celebrados de otras entidades del Estado y de la
entidad hospitalaria.

La E.S.E Hospital, realizé un analisis del mercado, para establecer el valor de
“Servicio de mensajeria expresa con prueba de entrega a los diferentes
destinos de Colombia” calculando los precios del sector de acuerdo a las
cotizaciones entregadas por dos (2) posibles proponentes, asi como de los
precios histéricos de la entidad y de otras entidades que han contratado procesos
similares, asi:

4.1.- Analisis del Precio.

Para la elaboracion del estudio de mercado o soporte econdmico se utilizaron los
siguientes métodos de estimacion de precios:

4.1.1.- Analisis de la demanda de otras entidades que han contratado
procesos similares:

El analisis de la demanda se hizo de conformidad con las basquedas realizadas
en las bases de datos de la plataforma SIA OBSERVA de otras Entidades
Publicas; asi:

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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Objeto

Entidad

Contrato

Contratista

Valor Del

Contratc

Modalidad

Forma
De Pago

PRESTAR EL SERVICIO
DE MENSAJERIA
EXPRESA CON PRUEBA
DE ENTREGA A NIVEL
NACIONAL, REGIONAL,
MUNICIPAL, URBANO Y
RURAL, PARA  LAS
DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE
EMPRESAS  PUBLICAS
DEL QUINDIO EPQ S.A.
ESP.

EMPRE
SAS
PUBLIC
AS DEL
QUINDI
0]
E.P.Q.
SA

PS054
2025

CERTIPOST
ALS. A.S.

$ 20.000.000

REGIMEN
ESPECIAL

Pagos
parciales

PRESTAR EL SERVICIO
DE  MENSAJERIA Y
CORRESPONDENCIA A
NIVEL LOCAL,
MUNICIPAL, RURAL Y
NACIONAL, CON
PRUEBA DE ENTREGA A
EFECTOS DE
DISTRIBUIR LA
CORRESPONDENCIA
REMITIDA POR RED
SALUD ARMENIA ESE A
CUALQUIER  DESTINO
NACIONAL.

REDSA
LUD

=870
2025

CERTIPOST
ALS. A S.

$4.200.000

INVITACIO
N
DIRECTA

Pagos
parciales

PRESTACICN DE
SERVICIOS DE
MENSAJERIA EXPRESA
CCN PRUEBA DE
ENTREGA
DISTRIBUCION
DOCUMENTOS
MASIVOS, UNITARIC Y
DE PAQUETEO
PERMANENTE PARA LA
ENTREGA DE ESOS A
NIVEL URBANO
MUNICIPAL. RURAL Y
NACIONAL DE LAS
DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE
EMPRESAS  PUBLICAS
DE ARMENI A ESP

DE

EPA
ESP

CS-587-
2024

SERVICIOS
POSTALES

COLOMBIA

DE
S.AS

$ 15.000.000

REGIMEN
ESPECIAL

Pagos
parciales

4.1.2.- Anélisis con precio de contratos celebrados por la entidad:

Objeto Entidad Vigencia | Contratista Valor Del | Modalidad | Forma De
Contrato Pago
PRESTACION DE SERVICIOS DE
CORREO YO MENSAJERIA ARMENIA - Pagos parciales
EXPRESA CON PRUEBA DE HOSPITAL mensuales,
ENTREGA A LOS DIFERENTES SAN JUAN CPS- SERVIENTREGA $33.000.000 Invitacién segun los
DESTINOS DEL PAIS AQUE DE DIOS 787-2020 SA I Directa servicios de
REQUIERA LA E.S.E HOSPITAL ARMENIA mensajeria
DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO prestados
DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS
PRESTAR SERVICIOS DE CORREQ ARMENIA - Pagos parciales
YO MENSAJERIA EXPRESA CON HOSPITAL mensuales,
PRUEBA DE ENTREGA A LOS SAN JUAN CPS- SERVIENTREGA $18.000.000 Invitacién segun los
DIFERENTES DESTINOS DEL PAIS DE DIOS 162-2021 SA R Directa servicios de
COLOMBIA ARMENIA mensajeria
prestados
PRESTAR SERVICIOS E CORREC ARMENIA - CPS- ENVIA invitacion | Fados parciales
YO MENSAJERIA EXPRESA CON HOSPITAL 1058- COLVANES SAS $32.500.000 n[‘)'l ect mensuaies,
PRUEBA DE ENTREGA A LOS | SANJUAN 2022 recta segun los
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Objeto Entidad Vigencla | Contratista Valor Del | Modalidad | Forma De
Contrato Pago
DIFERENTES DESTINOS DEL PAIS DE DIOS servicios de
COLOMBIA ARMENIA mensajeria
prestados
PRESTAR SERVICIOS E CORREO ARMENIA - Pagos parciales
YO MENSAJERIA EXPRESA CON HOSPITAL CPS- mensuales,
PRUEBA DE ENTREGA A LOS SAN JUAN 1236 ENVIA $46.000.000 Invitacién segun los
DIFERENTES DESTINOS DEL PAIS DE DIOS 2023 COLVANES SAS e Directa senvicios de
COLOMBIA ARMENIA mensajeria
prestados
PRESTAR SERVICICS E CORREO ARMENIA - Pagos parciales
YO MENSAJERIA EXPRESA CON HOSPITAL mensuales,
PRUEBA DE ENTREGA A LOS SAN JUAN CPS- ENVIA $40.000.060 Invitacién segun los
DIFERENTES DESTINOS DEL PAIS DE DIOS 978-2024 | COLVANES SAS U Directa servicios de
COLOMBIA ARMENIA mensajeria
prestados
PRESTAR SERVICIOS E CORREQO ARMENIA - Pagos parciales
YO MENSAJERIA EXPRESA CON HOSPITAL mensuaies,
PRUEBA DE ENTREGA A LOS SAN JUAN CPS- SERVIENTREGA $8.000.000 Invitacion segln los
DIFERENTES DESTINOS DEL PAIS DE DIOS 880-2025 SA, It Directa servicios de
COLOMBIA ARMENIA mensajerfa
prestados

4.1.3.- Se solicitaron cotizaciones a las siguientes empresas:

Con el fin de establecer los precios de mercado para contratar el “Servicio de mensajeria
expresa con prueba de entrega a los diferentes destinos de Colombia”.

SERVIENTREGA S.A
Abel Ricardo Montoya
Facilitador Comercial

Molina

abel.montcya@servientrega.com

Celular: 3165269794

ENVIA S.A.S

Fabio Mauricio Salamanca Moncada.

Representante Comercial Armenia.

adminarmenia@@envia.co
Tel 7329159 Ext. 6498 cel. 3104072281

Atendiendo las cotizaciones presentadas, se procedi¢ a efectuar el comparativo de los
precios ofertados arrojando el siguiente resultado:

Descripcion del
servicio — trayecto

Comparativo de las cotizaciones

Unidad de
medida o peso

Cotizacion 1(Servientrega)
valor unitario

Cotizacién 2 (Envia)
valor Express

Nacional 1 kilo $ 15.250 $14.700
Urbano 1 kilo $ 7.000 $8.200
Zonal / Regional 1 kilo $ 9.450 $10.000

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Telefono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
contacto@hospitalquindio.gov.co — www.hospitalquindio.gov.co
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Descripcion del
servicio - trayecto

Unidad de
medida o peso

Cotizacién 1 valor unitario

Cotizacion 2 valor
Radicacién (Envia)

Nacional 1 kilo 7 $ 25.650 $23.500
Urbano 1 kilo $12.000 $14.700
Zonal 1 kile $ 15.500 $17.700

Descripcién del

Unidad de

Cotizacion 1(Servientrega)

"Cotizacién 2 (Envia)

servicio —trayecto | medida o peso valor unitario x kilo valor unitario
Nacional Paquete | - e 1 a 3 kilos $21.650 $26.500
terrestre
Urbano paquete | £ e 123 cilos $14.500
terrestre ' $ 12.400
Zonal/Regional paquete Entre 1 a 3 kilos $20.300
terrestre $ 15.550

Descripcion del servicio —

Unidad de

Cotizacion

Cotizacién 2 (Envia)

porte ¢ sobre porte

trayecto medida o peso | 1(Servientrega)
Nacional paquete terrestre con Entre 1 a 3 kilos $22.800
carta porte o scbre porte $32.050
Urbano paquete terrestre con carta Entre 1 a 3 kilos ‘ $15.000
porte o sobre porte $17.400
Zonal paquete terrestre con Cafta| . 4 4 3 yjlos $21.650 $17.800

Descripcion del servicio —

Unidad de medida o

Cotizaciéon 1

Cotizacién 2 (Envia)

trayecto peso {Servientrega)
Nacional paquete terrestre Mas de 4 kilos $32.700 $26.500.
Urbano paquete terrestre Mas de 4 kilos $ 19.500 $14.500.
Zonal/Regicnal paquete Mas de 4 kilos $25.500 $20.300.
terrestre

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
contacto@hospitalquindio.gov.co — www.hospitalquindio.gov.co
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Cotizacion 2 (Envia)
valor unitario

Descripcién del Unidad de

servicio — trayecto medida o peso (Servientrega) valor

unitario x kilo

Nacional paquete | Mas de 4 kilos ‘

terrestre $43.100 $28.700.
Urbano paquete terrestre | Mas de 4 kilos $ 24.500 $16.700.
Zonal/Regional paquete| Mas de 4 Kilos $ 31.500

terrestre $22.500.

Descripcidn del servicio— | Unidad de medida o Cotizacioén 1 Cotizacion 2 (Envi
trayecto peso (Servientrega) acion 2 {Envia)
Nacional paquete terrestre Kilo adicional $ 4.250 $933
Urbano paquete terrestre Kilo adicional $ 3.400 $580
Zonal/Regional paquete Kilo adicional $32.800 $1.130
terrestre

Es indispensable indicar que cada proceso de contratacion es diferente y Unico, ya que su
alcance, caracteristicas, obligaciones, etc., no son necesariamente comparables y lo que
indica el Estatuto de Contratacién y Colombia Compra Eficiente, sugieren identificar y
analizar los procesos de contratacion de entidades estatales que han adquirido en el
pasado el bien, obra o servicio para extraer las mejores practicas e informacion pertinente
para el proceso de contratacién, pero no necesariamente sefalan que el valor de un
contrato debe considerarse Unicamente por el promedio de otras contrataciones, esto,
porgue como lo es en este caso, el objeto de este contrato, su duracion, obligaciones etc.
son diferentes a los mencionados en los analisis de contratos similares de celebrados por
la E.S.E y otras entidades del estado.

Nota 1: Para el presente procesc la entidad hospitalaria en atencion al paragrafo
segundo del articulo 16 del Acuerdo No. 025 del 26 de noviembre de 2019 en
cumplimiento de la fase de planeacién y de verificacion de costo de mercado, asi como los
consumos histéricos de la entidad con base en la ejecucion de contratos con objetos
similares celebrados por la entidad en vigencias anteriores, se establece como
presupuesto oficial la suma agotable de DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS
DIESIOCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($10.418.978 M/CTE), incluido IVA y todos los gastos, impuestos,
ganancias, imprevistos, deducciones, y retenciones que legaimente haya lugar,
generadas con la presentacion de la oferta, suscripcion del contrato y su posterior

ejecucion.
Nota 2: Los anteriores precios incluyen IVA, cuando corresponde.

Nota 3: Teniendo en cuenta que el valor unitario por el servicio de mensajeria es el
registrado por el oferente en su propuesta, éste sera el que rija durante el término de
ejecucion del contrato y el mismo no sufrira ninguna modificacion.

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 383
contacto@hospitalquindio.gov.co — www.hospitalquindio.gov.co
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Nota 4: Todos los valores unitarios consignados en la oferta econdémica deberan venir sin
decimales, es decir, redondeados &i peso.

Nota 5: Es de aclarar, que la entidad a la hora de solicitar las cotizaciones que soportan el
estudio del mercado en el presente proceso de seleccién informa a los cotizantes que las
mismas deben contener todos los costos e impuestos relacionado con los bienes y
servicios requeridos por la entidad.

Nota 6: En el evento en que la E.S.E Hospital requiera durante la ejecuciéon del contrato el
suministro de bienes o servicios diferentes o no establecidos anteriormente y necesarios
para el normal funcionamientc del parque automotor, se aplicard el siguiente
procedimiento: El contratista a solicitud del supervisor del contrato, cotizara el bien
solicitado, detallando: item {descripcion del bien), cantidad, valor unitario y valor total. La
E.S.E Hospital solicitara minimo dos (2) cotizaciones de proveedores idéneos con el fin de
realizar un estudio comparativo y establecer el precio promedio del mercado. Si el valor
propuesto por el contratista es superior al valor promedio establecido, éste debera adoptar
el valor promedio obtenido en el estudio de mercado. El supervisor solicitara ante el
Gerente de la E.S.E autorizacién i «ra la modificacién del contrate mediante justificacion
técnica debidamente soportada y i-osteriormente el area juridica procedera a suscribir el
contrato modificatorio.

La Entidad hospitalaria, considera que las cotizaciones presentadas por los
establecimientos de comercio se ajustan a los requerimientos de la E.S.E Hospital, ya que
cumple con todos los aspectos técnicos y econémicos como también por su experiencia e
idoneidad en la actividad descrita.

Por lo anterior, se tiene que es pertinente, adelantar un proceso de invitacién directa en
los términos establecidos en el manual de contratacion de la entidad.

N

GERARDO CLAVIJO LANDINEZ
Técnico Operativo/Gestion Documental

Suscribe,

Elaboré: Gerardg™Clavijo Landinez- %’Gesti(m Documentawr
tualizé info n reportada por & DANE: Johanna Andrea Franco Salazar - Contratista Subgerencia Administrativa
evisod. Ele ea Caicedo Arias Subgerenie Administrativo
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Armenia, Enero de 2026

Doctora

ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS

Subgerente Administrativa

E.S.E Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios

Referencia: Solicitud de certificacién Plan Anual de Adquisiciones SECOP
Cordial Saludo.

De manera atenta, me permito solicitar certificado de existencia en el plan anual
de adquisiciones de la E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO
DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS para el afio 2026 donde conste el objeto
contractual: “PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA CON
PRUEBA DE ENTREGA A LOS DIFERENTES DESTINOS DE COLOMBIA, PARA
GARANTIZAR EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS,

que se encuentra alli incluido con codigo 81161600.

Atentamente

GERAR CLAVIJO LANDINEZ
T.O Gestion Documental

Proyecto: Gerardo Clavijo Landineé"“

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7483500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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CERTIFICACION DE EXISTENCIA EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La Subgerencia Administrativa de la E.SE Hospital Departamental Universitario del Quindio
San Juan de Dios certifica que el siguiente: Objeto contractual, se encuentra registrado en
el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2026 del Hospital Departamental Universitario
del Quindio San Juan de Dios, bajo el Codigo 81161600.

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA CON PRUEBA DE
ENTREGA A LOS DIFERENTES DESTINOS DE COLOMBIA, PARA GARANTIZAR EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS.”

El Presente documento se expide a solicitud de la oficina de Gestion Documental, en
Armenia Quindio en el mes de Enero de 2026.

Nota: “El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas
en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta informacién no representa compromiso u
obligacion alguna por parte de fa entidad estatal ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en €l
sefalados.”

S~

ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS
Subgerente Administrativo

Proyect6: Myriam Moreno M. - Auxiliar Administra%

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
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174SUBVTA
Armenia, Enero de 2026

Sefiores
TALENTO HUMANO
E.S.E

Cordial saludo,

En el area gestién documental, para desarrollar las diferentes funciones y procesos
referentes a su gestién, se hace necesario contar con  personal (profesional,
Administrativo, Técnico o Tecndlogo) para las diferentes actividades, debido a que el
personal de planta actual es insuficiente para el desarrollo de todas las actividades que se
requieren para el buen funcionamiento de la misma. Por lo tanto se hace necesario la
contratacion de una Empresa especializada para ejecutar el siguiente objeto contractual.

PERFIL: Profesional

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA CON
PRUEBA DE ENTREGA A LOS DIFERENTES DESTINOS DE COLOMBIA,
PARA GARANTIZAR EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO
DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS.

Por lo anterior, solicito respetuosamente se expida constancia de conformidad con el
inciso 9, numeral 2, articulo 7 del Acuerdo 025 del 26 de noviembre de 2019, con el fin de
suplir las mencionadas actividades a través de la contratacion de personal competente
por la modalidad de contrato de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Atentamente.

\

GERARD LAVIJO LANDINEZ
T.O Gestion Documental

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Amenia Quindio Teléfono 7493500. Fax 749 35 00 Ext. 393
contacto@hospitalquindic.gov.co - www.hospitalquindio.gov.co
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LA OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAL DE LA E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE
DIOS

CERTIFICA QUE:

» Que en la Planta de Personal de la E.S.E Hospital Departamental Universitario
del Quindio San Juan de Dios, adoptada mediante Ordenanza 042 del 29 de julio
de 2009, existen 330 cargos distribuidos en las diferentes dependencias de la
ESE

» Que no existe personal dentro de la planta para desarrollar las actividades
requeridas, en lo referente al siguiente objeto contractual

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA CON PRUEBA
DE ENTREGA A LOS DIFERENTES DESTINOS DE COLOMBIA, PARA GARANTIZAR
EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS.”

Armenia, /ene 0 14.d¢ 2026.

E FRANCO
Personal

Nota: Se expide a Yolicitud de la Oficina de Gestion Documental

Elaboré: Diana Marix Ramos. — Auxiliar Administrativo Gestién Personal &

Los Actos Interadministrativos no generan tributo de estampilla, segiin ordenanza 005 del 2005 en
su Articulo 7°
Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500, Fax 749 35 00 Ext. 393
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