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| Procésos d'é 'Apoyo Informétlca

La Empresa Social del Estado Hospital Rubén Cruz Vélez requiere contar con equipos de fotocopiado de alta
capacidad, que respondan eficientemente a la elevada demanda documental de las diferentes areas del hospital.
Estos equipos son fundamentales para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud, ya
due en muchos de |0s procesos se generan grandes volumenes de copias e impresiones como historias clinicas,
resultados de laboratorio, formulas médicas, consentimientos informados y otros documentos clinicos que
requieren disponibilidad inmediata y calidad en la impresion,

Contar con fotocopiadoras conectadas a fa red interna institucional representa una ventaja significativa, al
permitir no solo realizar fotocopias, sino también imprimir directamente desde los equipos de trabajo, sin
necesidad de utilizar impresoras adicionales. Esto se traduce en una optimizacion de recursos, mayor agilidad
en los procesos y una reduccion de costos operativos.

Para tal efecto, se requiere la implementacién de un modelo de suministro de equipos de impresion bajo la
modalidad de pago por consume (costo por copia), en lugar de un esquema tradicional de arrendamiento con
canon fijo. Esta necesidad surge como resultado del analisis de la dinadmica institucional, en la cual los
volimenes de impresion pueden variar de acuerdo con la demanda de los servicios de salud, los procesos
administrativos y los requerimientos operativos de cada area.

El modelo de pago por consumo permite a la entidad pagar Unicamente por las impresiones efectivamente
realizadas, evitando costos fijos asociados a equipos subutilizados o periodos de baja demanda. Asf mismo,
este esquema trastada al proveedor la responsabilidad integral sobre el suministro de los equipos,
mantenimiento, soporte técnico, reposicion y provision de insumos, garantizando la continuidad del servicio sin
generar cargas operativas adicionales para la entidad.

Actualmente, ios servicios con mayor carga operativa no pueden ser cubiertos adecuadamente por el inventario
de impresoras propias del hospital, por lo que se requiere el suministro complementario de impresoras.

Este suministro permitira:

» Atender oportunamente ia alta demanda documental de los servicios hospitalarios.
Agilizar los procesos de reimpresion y distribucién de documentos.
Garantizar |a disponibilidad permanente de equipos en funcionamiento, especialmente en areas criticas
que operan 24/7.

* Reducir los costos asociados al mantenimiento, reparacién y compra de insumos de los equipos
actuales.

Con la implementacién de este suministro se busca satisfacer la necesidad documental de la institucién,
contribuyendo a la eficiencia en los procesos y al fortalecimiento de la atencion a los usuarios.

Con el objetivo de garantizar sl correcto funcionamiento de las actividades administrativas y asistenciales del
hospital, es necesario contratar el servicio de suministro de fotocopias e impresiones tanto para funcionarios
como para usuarios de la institucion. Este servicio responde a la creciente demanda de documentos derivada
de los requerimientos de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y las exigencias
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documentales que estas imponen, especialmente en relacién con la radicacidn de facturas con los respectivos
soportes.

Cantidad de impresoras necesarias 11 distribuidas para las areas de ¢hservacion urgencias, laboratorio, salud
mental, La Marina, Cronicos cons 14-15-16, Facturacion urgencias, san anfonfo, consultorio 8, ventanilla-
estadistica, consulta externa, administracién (subgerencia cientifica, calidad, planeacién, financiera, gerencia,
recursos humanos y calicenter). Con un tiempo de ejecucién hasta el 31 de diciembre del 2026 y un valor de
$4.976.631,65 mensuales.

REFERENCIA  |UBICAGION TIPO TOTAL DE COPIAS | VALOR UNITARIC |SUBTOTAL  |IVA TOTAL
HP LASERTJET 402 |OBERVACION URGENCIAS IMPRESORA 13946] § 49,1 |4 684.748,60 | § 130.102,23 | 4 814,850,83
HP LASERTJET 402 |LABORATORIO IMPRESORA 7607 49,114 373.503,70 [ § 70.965,70 | § 444.469,4¢
HP LASERTJET 402 |SALUD MENTAL IMPRESORA 6138] § 49,1 {4 30137580 | § 57.261,40 | § 358.637,20
HP LASERTJET 402 |LA MARINA IMPRESORA 57171 % 49,1 ]$280.704,70 | § 53.333,89 | $ 334,038,59
HP LASERTJET 402 |CRONICOS CONS 14-15-16 IMPRESORA 5691] § 49,1 {4 270.428,10 | § 53.001,34 | 3§ 332,519,44
HP LASERTJET 402 [FACTURACION URGENCIAS IMPRESORA 5141 § 49,1 1§ 25242340 | § 47.960,39 | § 300.383,49
HP LASERTIET 402 [SAN ANTONIO IMPRESORA 32238 § 49,1 14 156.249,30 | § 30.067.37 | § 188.316,67
HP LASERTIET 402 [CONSULTORIO 8 IMPRESORA 2364} § 49,11 § 116.072,40 | § 22.053,76 | 4 138,126,185
HP LASERTIET 402 [VENTANILLA-ESTADISTICA AMPRESORA 16033 $ 49,1 | § 767.220,30 | § 149.571,86 | § 916,792,16
HP LASERTIET 402 [CONSULTA EXTERNA IMPRESORA 2924} § 49,1 14 487.121,10 | § 9255301 | $ 579.674,11
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{SUBCIENTIFICA, CALIDAD,

PLANEACION, FINANCIERA,

GERENCHA, RECURSOS HUMANOS
MULTEFUNGIONAL]Y CALLCEMTER} MULTIFUNGIONAL 9393 $ 49,1 [ 4 461.195,30 | § 8762730 | § 548.823,60

$ 4,976.631,65

La centratacion del servicio de folocopias e impresiones respaldara el funcionamiento eficlente de las actividades
de apoyo administrativas y asistenciales en el hospitai durante lo que resta de la vigencia 2026, permitiendo
cumplir con los plazos establecidos y los requerimientos documentales necesarios para la correcta operatividad
del hospital.

Este suministra se enmarca en la ruta del Macroproceso de Apoyo, especificamente en el Proceso de Gestidn.
de ia Informacion y en el Subproceso de Informatica, que son fundamentales para la gestion de la documentacion
y la respuesta a |as necesidades operativas de la institucion.
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