SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogot3, abril de 2026

Sefior(a)

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor(a) contrato nro. 8950852 DE 2026
Instructor G14

Dependencia coordinacidn de virtualizacion
Bogot3,

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual abril de 2026

Referencia: 8950852 de 2026

ANA MILENA MORENO PINILLA, identificada con la cédula de ciudadania nro. 30.329.266 de Manizales, en
mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE. ($28.740.915). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago en el mes de enero por
valor de TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($315.833) b) Seis (6)
pagos iguales en los meses de febrero a julio por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4,737,497)

Plazo: Sera hasta el 30 de julio de 2026
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Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal, para atender formacion titulada y/o
complementaria, en las competencias técnicas asociadas a la red de conocimiento de comercio y ventas
y al drea tematica comercio y ventas, en modalidad presencial y/o virtual, dando cumplimiento de los
lineamientos, procesos y metodologias de la Formacion Profesional Integral de acuerdo con los

requerimientos del Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Ejecucion mensual de actividades

Nro

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de
apoyo en la planeacién y
ejecucion de los procesos
del programa de |-se realizé ejecucién
formacion asignado por la | de Ia fase ejecucion
supervision,  segun  1a |iacnico asesoria
modalidad en la que se L
) comercial ficha Ficha LMS Zajuna 3336301 (técnico
oriente el programa, de 3336301 (técni ; :
ecnica- en Asesoria Comercial)
acuerdo con las
1 vocera)

necesidades del servicio, Enlace de SharePoint:

las cuales contemplan las
. , p -Se ejecutd 1 sesidon en EVIDENCIAS ABRIL
jornadas académicas vy | _

. linea ficha 3336301.
sedes adscritas que

maneje el centro de
formaciéon, en la red de
conocimiento 'y area
tematica citada en el
objeto contractual.

Apoyar y acompafar en los
procesos de induccién de los
2 |aprendices y colaborar en su| No se requirid la actividad | No se requiri6 la actividad
integracién al programa
formativo

Realizar el seguimiento vy
evaluacion de Ila etapa
productiva de acuerdo a la
3 | Guia GFPI_G_040 “Guia etapa | No se requirio la actividad | No se requirid la actividad

productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientacion formacion
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ambientes virtuales de
aprendizaje”, Reglamentos del
aprendiz y demads instructivos,
guias, formatos y lineamientos
gue regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado
segun la su version vigente.

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacion  por  proyectos
durante la vigencia del
contrato

No se requirié la actividad

No se requirié la actividad

Realizar la evaluacion de los

aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos
oportunamente en los

aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se evalud y retroalimento
las evidencias (1) en los
tiempos estipulados de
acuerdo con la Guia AVA
en plataforma, ficha
3336301 (asesoria
comercial)

Ficha LMS Zajuna 3336301 (técnico
en Asesoria Comercial)

Enlace de SharePoint:
EVIDENCIAS ABRIL

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias
de los aprendices asignados a
la coordinacion.

-Se reportd a la
coordinacion tres (3)
aprendices por
desercion ficha
33336301 Asesoria
Comercial

-Se notificd inicio de
proceso desercién a un
(1) aprendiz ficha
3336301Técnico Asesoria
Comercial.

-Se reportdala
coordinacion dos (2)
aprendices condicionados
para segundo comité.

Ficha LMS Zajuna 3336301 (técnico
en Asesoria Comercial)

Enlace de SharePoint:
EVIDENCIAS ABRIL

Apoyar el proceso  de
depuracién de aprendices en
cumplimiento de los
lineamientos del SENA.

Se envié correos de
alerta por no ingreso a
plataforma ficha
3336301

Ficha LMS Zajuna 3336301 (técnico
en Asesoria Comercial)

Enlace de SharePoint:
EVIDENCIAS ABRIL

Participar en las reuniones del

equipo  ejecutor de la
formacién, con el fin de
analizar casos de orden

Se realizd 2 reuniones EEF
por ficha 3336301
(Técnico en Asesoria
Comercial)

Ficha LMS Zajuna 3336301 (técnico
en Asesoria Comercial)

Enlace de SharePoint:
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académico, disciplinario,
deserciones, novedadesy otros
aspectos, segun lo establecido
en el Acuerdo 009 de 2024,
para el seguimiento a los
aprendices y la aplicacién del
debido proceso. Asimismo, se
realizard la citacion a comités
de evaluacién y seguimiento

cuando sea requerido.
Implementar las estrategias
para preparar, orientar,

evaluar y apoyar el aprendizaje
utilizando las herramientas vy

-Se realizé una (1)
reunién con instructor
transversal medio
ambiente y SST, y (1)
instructor ética y cultura
de paz ficha 3336301
(Técnico Asesoria
Comercial).

Se realizé una (1)
reunién de instructores
técnicos de Asesoria
Comercial.

EVIDENCIAS ABRIL

métodos definidos por |la
entidad.
Apoyar las actividades -Se realiz6 dos (2)

relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formacion asociados con Ia
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector

reuniones instructores
técnicos Técnico en
Asesoria Comercial,
para revisar el
desarrollo curricular del
programa, y proponer
ajustes a evidencias de
la guia de aprendizaje.

Enlace de SharePoint:
EVIDENCIAS ABRIL

10

Documentar las actividades
derivadas del registro
calificado de los programas de
formacion y participar de los
procesos de autoevaluacién en
los tiempos establecidos por el
centro de formacién, la
Direccion  General vy el
Ministerio de Educacion
Nacional, para la actualizacion
de planes y programas de
formacién, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

No se requirid la
actividad

No se requiri6 la actividad

11

Participar cuando sea
requerido en proyectos del
Sistema de Investigacion,
Desarrollo  Tecnoldgico e
Innovacion - SENNOVA,
siguiendo las directrices
académicas de la institucion.

No se requirié la
actividad

No se requirié la actividad
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12

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

- Se realizo reporte de dos
(2) a comité de
Evaluacién y seguimiento
de aprendices con
incumplimiento
académico ficha 3336301
(Asesoria Comercial)

-Se envio (4) correo de
segundo llamado de
atencion con invitacion a
sesion pedagdgica para
ponerse al dia evidencias
pendientes

Ficha LMS Zajuna 3336301 (técnico
en Asesoria Comercial)

Enlace de SharePoint:
EVIDENCIAS ABRIL

Apoyar la promocion y eventos
de los programas de Formacién

No se requirid la

13 | Profesional Integral y participar .. No se requirié la actividad
. . ., |actividad
en actividades de divulgacién
tecnoldgica.
Ficha LMS Zajuna 3236489 (Técnico
. en Venta de Productos en Linea)
Presentar los informes vy |-Se entrego al
s | o MY ec o e
g . porte de € EVIDENCIAS ABRIL
14 | actividades formativas, usando | de actividades con las
los formatos y plataformas | evidencias.
indicadas por el Centro de
Formacion y por el SENA.
ye GC_30329266_8426_ABRIL /Ver
anexo evidencias)
Participar en las actividades .
con\:olcpadas or la su I;:/rl'visic’m Se asistid a dos (2) Enlace de SharePoint:
15 . P p L. . : EVIDENCIAS ABRIL
relacionados con la ejecucidn | transferencias SAVA
del objeto contractual.
Apoyar las evaluaciones
técnicas dentro de los procesos
de contratacion publica L
. No se requirid la L .
16 |relacionados con elementos . No se requiri6 la actividad
. ., | actividad
propios de la Formacion
Profesional cuando se
requiera.
Velar por el buen uso de los
elementos y equipos ubicados | No se requirié la
17 y equipos ubi quirt No se requirio la actividad

en el lugar donde se preste el
servicio.

actividad
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Garantizar la participacion de

aprendices y participar en las | No se requirio la
actividades programadas por el | actividad

grupo de Bienestar al Aprendiz.
Aplicar los  procesos vy
procedimientos establecidos
19 | por la entidad, para la gestién
documental relacionada con el
objeto contractual.

18 No se requirio la actividad

No se requirid la

.. No se requiri6 la actividad
actividad q

Ficha LMS Zajuna 3336301 (técnico

. . en Asesoria Comercial)
Las demds que sean necesarias

20 |para el cumplimiento del
objeto del contrato

Seguir lineamientos de
GUIA AVA Enlace de SharePoint:
EVIDENCIAS ABRIL

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro.85013547 de la planilla, Enlace Operativo
correspondiente al mes de marzo de 2026.

Cordialmente,

Firma
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ANA MILENA MORENO PINILLA
Contratista
C.C. No. 30.329.266

Firma

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8950852 de 2026
Cargo del supervisor Instructor G14
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Control de Cambios
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracion del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
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Obligacion1.
Anuncios publicados.

Ficha 3336301- Técnico Asesoria Comercial

Cuadro de Honor Aprendices Aprobados Fase Planeacion
de ANA MILENA MORENO PINILLA - migrcoles, 1 de abril de 2026, 12:28

Cu

Estimad@s Aprendices SENA.

Felicitamaos a los siguientes aprendices par suU compromiso y
dedicacion, cumplieron con la entrega de sus evidencias y
aprohacion de todas las evidencias de Fase Planeacion

Jeidy Vanessa Agamez.

Patricia Olga Meneses.
Mayra Alejandra Ballen.

Luiza Matilde Miranbent.
Johanna Milena Banguera.

Michelle Daﬂanna Mantes.
Briggete Daniela Bedoya.

Argenida del Carmen Moya.
Angie Yakelin Buelvas.

Jose Emesto Polania.



Atencidn Sincrdénica EEF
de AMA MILENA MOREND PINILLA - lunes, 13 de abril de 2026, 22:38

Técn cial

Estimados aprendices,

Les recordamos que el Equipo Ejecutar de la Formacion tiene
abiertos diferentes espacios durante la semana para atender sus
dudas e inquietudes asi:

Instructor Rol Medio Herario
Ana Milena \acero Chat I_au:fs 111DDDDD
Maoreno Finilla Whats&pp ' a-m '
Claudia Patricia Tecnico Tearms - Chat Lurr;es ggg
Finta Whatstpp | P

p.m.
Jorge Paul . Chat M|ercules
i C Ingles VWhatsd: 11:00 am. -
iménez Cara atsfpp 12:00 p.m.
And.r’ea Josefin Transversal-Etica Chat Lunes SEDD
Gutierrez tura d VWhats pom. - 4:00
Sanchez y cultura de paz atsfpp o,

Estado General de Evidencias
de AMA MILENA MOREMO PINILLA - miércoles, 15 de abril de 2026, 22:58

8

O

Técnico en Asesoria Comercial

Estimados aprendices,

Los invitammos a seguir avanzando en el proceso de formacian
con el compromiso vy dedicacion demostrado hasta el momento.

Acontinuacion se comparte el estado general de evidencias al
18/04/2028, felicitamos a quienes se encuentran al dia con sus
entregas e invitamos a guienes tienen pendientes para gue hag
su mejor esfuerzo por estar al dia.

Consultar el estado de sus evidencias AQLUIL

Estamos atentos a acompafarlos en el procesa y continuar
brindando el apoyo que requieran.

"Recuerda, el éxito es la suma de pequeios esfuerzos
repetidos cada dia. ;Lo estds logrando!” — Anonimo.

Equipa Ejecutor de la Farmacicn



Sesiones en linea aprendices.

Sesiones en Linea Ficha 3336301- Técnico Asesoria Comercial

Busqueda (Ctrl+Alt+E)

Reinicia Teams para ver el cambio.

[ € Hoy <

20

1

27

Lun

>

27 de Abril - 03 de Mayo de 2026

28 29
hdar hlié

Sesidn en Linea
RAPAS Taller
exhibicidn deuna
rategaria,
Reunidn de
Microsoft Tearns

Semana -

30

Jue

= Filtro aplicado ~

o1
Wie

Planeacion de la Ejecucion de la Formacioén.

Ficha 3336301 - Técnico en Asesoria Comercial)

Cronograma Fase Ejecucion

Aplicary reiniciar

(31 Reunirse ahora

02 03
Sab Dorn

e

Cd Mug




GA3 240202501_AAT RAP24 R&P24_GA3_AAT_EV01_ING_English [31/03/2026| 6/04/2026| Instructor
Establecer acciones | 3. llevara Evaluation. Ingles
de mejora cabo acciones
relacionadas con de mejora
expresiones, relacionadas ]
estructuras v con el
desempefio de  |intercambio de
acuerdo al programal informacian
de formacian, basica en
inglés, sobre si
mismao, otras
personas, su
contexto
inmediato asi
como de
experiencias
pasadas.
GA3 240201526_AA1, RAP4 R&P2_RAP3_GA3S_AAT_AAZ2 EVDT_ITR_ | 7/04/2026 | 9/04/2026|  Instructor
Reconocer el 3. Promaover el Yideo del provecto de vida Transversal -
impacto de las  |uso racional de Eticay Cultura
acciones humanas |05 recursos de Paz
sobre si mismoy el | naturales a
entorno, dandoles un| partir de los
criterio de wvalar, criterios de
sostenibilidad H



GA3-260101047-AA2) RAP45 R&P45_GA3_AA2 EV01_ITC_Taller  [10/04/202613/04/2026  Instructor
Reconocer el proceso| 2. Efectuar la | protocolo aplicando técnicas de venta Técnico
de la venta de venta tradicional ¥ online.
productos v servicios| cumpliendo
sequln necesidades | con politicas
de la empresa. de la
organizacion,
GA3_220601501_AAT RAP14 RAP14_RAP15_AAT_AA2 EVOT_ITR. [14/04/202616/04/2026 Instructor
|dentificar estrategias| 1. Interpretar Cuestionario sobre opciones de Transversal
para la prevencion v | los problemas |solucidn a situaciones que se presentan Medio
control del impacto | ambientales y | en el contexto ambiental v del S5T. Ambiente y
ambiental, de los de SST SST
accidentes y teniendo en
enfermedades cuenta los
laborales en planes v
situaciones del programas
escenario laboral, | establecidos
porla
organizacion y
el entorno
social,
GA3_240201526_AA4, RAP4 RAP1_RAP4_GAS_AA4 AAS_ 17/04/202520/04/2025)  Instructor
Proponer estrategias| 3. Promover el | Add_EVD1_ITR_Mapa mental Hitos del Transwversal-

para promover el uso
racional de los
recursos teniendo
como base los
objetivos de
desarrollo sostenible
(00E),

sostenibilidad

uso racional de
los recursos
naturales a
partir de los
criterios de

sustentabilidad
eticayla
normativa
vigente,

conflicto armado en Colombia en los
Ultimos 50 afios

Eticay Cultura
de Paz




RAP16
4, Reportar las
condiciones y
actos que
afecten la
proteccién del
medio
ambiente v la
55T, de
acuerdo can
los
lineamientos
establecidos en
gl contexto
organizacional
¥ s0Cia

R&P16_RAP1T_GA3 AA4 AAS FVO1_ITR
Mapa mental respecto a los planes v
acciones establecidos en medio
ambiente y 55T,

21/04/2026(23/04/2026

Instructor
Transversal
Medio
Ambiente v
55T

Aplicar técnicas de

comunicacian en las

wentas y el servicio al

cliente teniendo en

cuenta la tipologia
de clientes.

GA3_260101047_AA3)

RAP45
2. Efectuar la
venta
cumpliendo
con politicas
dela
arganizacian.

RAPA5_GA3_AA3_EWO1_IVO_Taller
exhibicidn de una categoria.

28/04/202530/04/2026

Instructor
Técnico -
Yocero




Obligacion 5.
Evaluacion de evidencias.

RAP45_GA3_AA1_EV01_IVO_Taller sobre Venta, exhibicion, merchandising,
demostracion de productos y transacciones comerciales.

- Ly TARGET EXITO PDF.pdf ] miércoles, 1 L+ A
31 de marzo de 2026, 12:29  Comentarios de abril de Cordial,Salude
{0y 2026, 22:37 Alexandra, Gloria,
Natasha, Angie,
Audrey:
Apruehan la

evidencialll Se
resalta que utilizan
para el desarrollo
dela..

g analisis establecimiento comercial .pdf » miércoles, 1 @

30 de marzo de 2026, 22:41 Comentarios de abril de
(0 2026, 20022 Cordial Saludo

Leidys, Jose,
Duvan, Luisa,
Liliana:

Buen atrabajo y se
Aprueha la
evidencialllSe
destaca que se
evidencia gque
realizarpn ...

fem andlisis establecimiento comercial pdf » miércoles, 1 Q

30 de marzo de 2026, 2241 Comentarios de abril de
(U) 2026, 20022 Cordial Saludo

Leidys, Jose,
Duvan, Luisa,
Liliana:

Buen atrabajo y se
Aprueba la
evidencialllSe
destaca que se
evidencia gue
realizaron ...

—~



----- Ly taller_tendencias_moda.docx

31 de marzo de 2026, 23:01

Lq  Taller sobre venta, exhibician,
merchandising, demostracidn de productos v
transacciones comerciales pdf

31 de marzo de 2026, 18:54

»
Comentarios
)

»
Comentarios

(o

martes, 7 de
abril de 2026,
18:36

martes, 7 de
abril de 2028,
19:50

@

Cordial Saludo
Leidy, Jeidy, Esther,
Carmen:

La evidencia es
Aprobada!llSe
destaca que realizan
visita de
observacian al
establecimiento ...

Q

Cordial Saludo
Algjandra, Myriam,
Mayra:

Aprueha la
evidencialllRealizan
visita a tienda ARA
en Suba Salitre, para
la que el target esta



Ly Informe sobre ventas y ]
merchandising.pdf Comentarios
13 de abril de 2026, 10:21 (0}

Ly Analisis establecimiento comercial pdf b
30 de marzo de 2026, 22:02 Comentarios
10}

martes, 14 de
abril de 2026,
18:01

miércoles, 1
de abril de
2026, 20025

-+ )

Cordial Saludo
Yusmei, Johanna,
Stiven:

La evidencia es
AprohadalllEsta se
basa enlo
observado en
Tienda ARA ubicada
en

Buenaventura pres...

Q

Cordial Saludo
Luisa, Duvan,
Leidys, Liliana,
José:

Buen atrabajo ¥ s¢
Aprueba la
evidencialllSe
destaca que se
evidencia que

realizaron ...



L Informe sobre ventas v » martes, 14 de @& A
Comentarios abril de 2026,  Cordial 5aludeo

10 de abril de 2026, 21:29 {0} 18:05 Stiven, Johanna,
Yusmei,:

merchandising.pdf

La evidencia es
AprobadalllEsta se
basaenlo
ohservado en
Tienda ARA ubicada
en

Buenaventura pre...

L PROYECTO CORREGIDO.docx [ martes, 14 de @&, A

9 de abril de 2026, 08:31 Comentarios abril de 2026,  Cordial Saludo
(0} 17:49 Jannier Karina:
Aprueba la
evidencialll Escoge
COmo

establecimiento
comercial a visitarl a
Tienda D1 de
urbanizacion La ...

Evaluaciodn juicios SOFIA PLUS.

-Resultado de Aprendizaje - |Juicio de Evaluaciér y|[Fecha y Hora del Juicio Evaluative _|Funcionario que registro el juicio evaluativo

545306 - RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO|APROBADO 08/04/2026 16.44 a CC 30329266 - AMA MILEMNA MORENO PINILLA

Y SERYWICIO NE ACIIERDO Col E| MERCANO ORJIETID 3CA44H
545306 - RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO|ARPROBADO 08/04/2026 16.44 a CC 30329266 - AMA MILEMA MORENO PINILLA

N SERNICIO NE ACIIERRO Co Bl MEBCAND OFJETING 3CMA4H
b45306 - RAT ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO|ARPROBADC 06/04/2026 16.44 & CC 30329266 - ANA MILENA MORENO PINILLA
¥ SPENVICIO DE ACUFRDO CON FI MERCADD ORJIFTIVG 3CA44H
A Lo Do i s L e
R45306 - RAT ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO[APROBADO 050472026 16.44 a CC 30329266 - ANA MILENA MORENO PIMILLA
El WMERCADO ORIFTIVG 30 441
APROBADO 08/0472026 16.44 a CC 30329266 - ANA MILENA MORENO PIMILLA

L SEEVICIO DE ACLUERDD CORN
b45306 - RAT ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO

¥ SFEYICIO DE ACUFRDO CON F| MERCANG ORIFTIVG 30 441
B45306 - RAT ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO|APROBADO 080472026 17.04 2 CC 30329266 - ANA MILENA MOREND PINILLA
Y SERWICIO DE ACIIERDO COR E|L MERCAD0 ORJIETIVG 3CA44H
B48308 - RAT ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTOD|APROBADO 08/04/2026 16.44 a2 CC 30329266 - ANA MILENA MORENO PINILLA
N SERWICIO DE ACIIERDO CORE|L MERCAD0 ORJIETIVG 3CA44H
B48308 - RAT ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO|APROBADO 08/04/2026 16.44 a CC 30329266 - ANA MILENA MORENO PINILLA

FEYICIO DE ACUFRDO CON Fl MERCADD ORIETIVG 30144

APROBADO 080472026 16.44 a CC 30329266 - ANA MILEMNA MOREND PINILLA

Y
B48308 - RAT ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTD

¥ SERWICIO DF ACUFRRO CON F| MERCADD ORIFTIVG 30144

JEELU L) LUl LI | L Y L

! ! !
B45304 - RAZ PROSPECTAF! CLIENTES F’OTENCIALES SEGUN EL APROBADO 0BAD472026 16.12 a CC 30329266 - ANA MILEMNA MORENOD PINILLA

PRODUCTO 0 SFRYICIO DF 1A ORGANIFACION 3C/1AIH



Obligacion 6.

Novedades Desercion

0H

&na Milena Moreno Pinilla @ R S I s a8

Para: Luisa G <luisamarin320@gmail.com: Lun 13/04/2026 9:40
CC: @ Claudia Patricia Pinto Maonsakee; @ Jorge Paul limenez Caro; y 2 mas

@ Retencidn: Exchange Online {10 afios) Expira: Jue 10/04/2036 9:40

Mombres y Apellides aprendiz: LUISA MARIA GUEVARA MARIN
CC: 1006593061

Ficha: 3336301

Programa: Tecnice en Asescria Comercial

Correo electronico: Wisamarn220@@gmail.com

Despues de haber notificade en varias cpertunidades su ne ingrese al ambiente
virtual, sin cbtener ninguna respuesta por su parte, informameos a la fecha no registra
ingrescs a la plataforma Zajuna LMS desde el 16 de marze de 2026 (27 dias sin
ingresc). Por lo anterior, se le concede un plazo de dos (02) dias habiles para que se
prenuncie al respecto y presente sus sopertes, e informe el motive de su ausencia al
programa de formacién, de no obtener respuesta de su parte se procedera a reportar a
la Coordinacién la novedad para inicic del debido procesc de Desercion, que no
tendria reversa.

El respectivo proceso de cancelacion de matricula, porcausal Novedad de desercion,
ge realiza de acuerdec con: el Capitulo 4, Ariculo 30, item 1 del
Reglamentc de  Aprendiz. (Desercicn. Se  coensidera  desercicn  en



B8 el pm & FEFOATE DE DEEERCIONES OO 0RD. VIFTUALZA Gl VIGENCIA 2028

4.REPORTE DE DESERCIONES COORD.
VIRTUALIZACION_VIGENCIA 2026

IMPORTANTE

Este formulano es exdusive para reportar deserciones die aprendices que pasados 20 Dias no ingresaron & L
plataforma la sugerencia es, realizar el informe y luego registrar la informadidn. Reouerde que debe tener lag
evidendas del reporte de ingresos en ZAJUMA (no pantallarnos) de los dias que e Aprendiz no ha ingresado y
también del cormeo enviado al mismao sin respuesta alguna, B instructor debe soportar o debido proceso que
5& ha llevado a cabo y que lleva al reporte por desercidn, De acuerdo con el Reglamento del

Aprendiz. Acuerdo 009 de 2024 Articuly 30, Desercitn Se presenta por el abandono de la formacién por parte
del aprendiz, en las siguientes situadones: 1. Desercidn por Inasistencias al proceso de formacidn, bj En la
formacitn baje la modadad virlual en etaps lectiva, se presenta cuando o aprendiz mo asiste a tres [3)
ditaciones sequidas elevadas por el instrudlor o por el responsable del grupo o no ingresa a su ambiente virtual
e forrmacidin

Iplataforma LMS) durante veinte (200 dias consecutivos, sin previa justificaddn soponada ante @ sistema de
gestitn amdérmion-administrativa,

1. HNOMEBRES DEL APREMDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCULA
SOSTEMIDA) = [T}

LUIS ALEFAMDRO

2. APELLIDOS APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCUALA
SOSTEMIDA) * [T}

SAIMNEA SUAREZ



|
Bogotd D.C., 06 de abril de 2026

Sefior:

Andrés Casalinas Gomez

Coordinador Area de Virtualizacion

G514

Sede: Calle52 Mo, 1365

Centro de Gestidn de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacion
SEMA Distrito Capital

Asunto: Queje 0 nforme equipo gecutor pare inicior procedimiento apicacion de sancidn por
Desercidn,

fe permito informar sobre la presunta falta académica _x_ o disciplinaria ___ realizada por: LUIS
ALEIANDRO SAIMEA SUARES |dentificacion C.CMo 1050024322 programa de formacion Téchico en Ase sorig

Comercial Mo, Ficha: 3336301 E-mail del aprendiz re gistrado en plataforma Sofia ale jossuare z 1@ grnail.com

Teniendoen cuentaque previo al envid de este reporte ala coordinacidén adelante el debidoproceso como
instructor para establecer contacto con el aprendiz v que a la fecha no fue posible, a continuacidn, la
instructorasna Mile na Moreno Pinillare aliza re porte del aprendiz ala coardinacidn con elfin de que se dé
continuidad ala respectivadesercian:

I. HECHOS



Bans, elspm & REFORTE [E DESSRCIONES COORD. WIRTLWAL A CON W IGENCIA S8

4.REPORTE DE DESERCIONES COORD.
VIRTUALIZACION_VIGENCIA 2026

IMPORTANTE

Ecte forrmulano s excdusive para reportar deserciones de aprendices que pasados 20 Dizs no ingresaron & la
plataforma la sugerencia es, realizar el informe y luego registrar la informacdn. Reouerde que debe temer las
evidendas del reporte de ingresas en ZAJUMA (no pantallazos) de los dizs que o Aprendiz no ha ingresade y
también del corren enviado al mismo sin respuesta alguna, B instructor debe sopontar & debido proceso que
2 ha llewade a cabo v que lleva al reporte por desercidin, De acuerdo con el Reglamento del

Aprendiz. Acuerdo 009 de 2024 Articulo 30, Deserddn Se presenta por el abandong de la formacidn por parte
ded aprendiz, en las siguientes situadones: 1. Desercidn por Inasstencias al proceso de formadidn. B) En la
formacidn bajo la modalidad vinual en etapa lectiva, se presenta cuando o aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones sequidas elevadas por @ instructor o por el responsable del grupo o o ingresa a su ambiente virtual
e forrnaciin

{plataiorma LMS) durante veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacdn soportada ante & sistema de
estion a@démion-administrativo,

1. NOMERES DEL APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCULA
SOSTEMIDA) * [T}

YICETH CAROLIMA

2. APELLIDOS APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCUALA
SOSTEMIDA) * [T}

MESA PEREZ



Bozgotd D.C., 06 de abril de 2026

Sefior:

Andrés Casalinas Gémez
Coordinadeor Area de Virtualizacién

G14

Sede: Calle52 Mo 1365
Centro de Gestidn de Mercadeo Logistica y Techologias de la Informacion
SEMA Distrito Capital

Asunto: Quejn o informe equipo gecutor poro inicior procedimiento oplicacidn de soncion por
Desercion,

e permito informar sobre la presunta falta académica _x_ o disciplinaria ___

realizada por; ¥ICETH

CARDLIMNA MESA WELANDIA |dentificacion C.C. Mo 1100400932 programade formacidonTécnicoenAsesoria

Comercial Mao. Ficha: 3336301 E-raail del apre ndiz registrado en plataforma Sofiavicethine s355 @il cor

Teniendoen cuentaque previo al enwvio de este reporte ala coordinacion adelante el debido proce so como
instructor para establecer contacto con el aprendiz v que a la fecha no fue posible, a continuacidn, la
instructorasna Milena Moreno Pinillare aliza reporte del aprendiz ala coordinacion con el fin de gue se dé
continuidad a la respectivadesercion:

L HECHOS

AMDE 805 am 4 FEPORTE DE DESERCIONES ©OORD. VIRTUALZACKON_ W IGENGA 2028

P.REPDRTE DE DESERCIONES COORD.
VIRTUALIZACION_VIGENCIA 2026

IMPORTANTE

Este formulario es esdusivo para reportar deserdones de aprendices que pasados 20 Dias no ingresaron a la
plataforma la sugerenda es, realizar e infiorme y luego registrar b informadon. Recserde gue debe tener s
evidentas del reporte de ingresos en ZAJUMA (no pantallaros) de los diss que el Aprendiz no ha ingresado y
también del comeo enviado al mismo sin respuests alguna. B instrucior debe soportar el debido proceso que
se ha lievadio a cabo y que leva al reporte por deserddn. De acuerdo con el Reglamento: del

Aprendiz. Aaverdo 60% de 2024 Artfoulo 30, Desercdn S presenta por of abandono de by formaddn por parte
del aprendiz, en ks siguientes situadones: 1. Deserdtn por Inasistendas al proosso de formadian. b En
formacitn bajo la modalidad virtual en etapa lectiva, se presenta cuando o aprendiz no asisbe a tres (3]
dtadones seguidas elevadas por o instructor o por e resporsable del grupo o no ingress a su ambiente virtual
de formacian

{plataforma LM} durante weinte (20 dias conseoutivos, sin previa justificacdn soportada ante el sistema de
gestitn amdémico-administratio

1. NOMBRES DEL APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EM SOFIA PLUS-MAYUSCULA
SOSTENIDA) * O

YICETH CAROLINA

2 APELLIDOS APREMDIZ (TAL CUAL APARECE EMN SOFIA PLUS-MAYUSCUALA
SOSTENIDAY *

Ll

MESA PEREZ



Bogotd D.C., 05 de abril de 2026

Sefior

Andrés Cazalinas Gomez

Coordinador Area de Virtualizacién

G14

Sede Calle52 No, 13-65

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacion
SEMA Distrito Capital

Asunto: Quejo o forme equipo glecutor porg inicior procedimiento oplicacidn de sancidn por
Desercidn.

Me permito informar sobre la presunta falta académica _x_ o disciplinaria ___ realizada paor: ¥ICETH
CAROLIMA MESA WVELANDIA |de ntificacidn C.C. Mo 1100400952 programade formacidnTécnico enAsesoria
ComercialMo. Ficha 3336301 E-mail del apre ndiz registrado e n plataforma Sofia vicethme saS 5@ gmail.com

Teniendoen cuentaque previo al envid de este reporte ala coardinacion adelante el debido proce so comao
instructor para establecer contacto con el aprendiz v que a la fecha no fue posible, a continuacian, la
instructoraAna Mile na Mareno Pinillarealiza re parte del aprendiz ala coordinacion con elfin de que se dé
continuidad a la respe ctivadesercian:

I. HECHOS

Reportes a Comité Evaluacion y Seguimiento.

TMZE, 1243 pm 2 REFORTE DE APRENDICES COMDCONADOE-Z00 COMTE- VIGENCHA 2006

P.REPDRTE DE APRENDICES CONDICIONADOS-2DO
COMITE- VIGENCIA 2026

En este reporte se deben reqistrar los Cas0s que van para gue se encueniran condidonados vy van por

segunda ver 8 Comité de evaluadon v saguimiento, Recordar que por inasitendas de mas de 15 dag se daban
reportar en @l link REPORTE DE DESERCIONES.

IMFORTANTE

Eslos casos son los que van para una posible Cancelacdidn de Matrioula ya que se encuentran condiconados vy

ecla serla b segunda ver que se dtan por incumpliriento injustificado o que han cometido ahas gravisimas
disciplinarias en su proceso de fommaddn.

1. NOMERE DEL APRENDIZ (SOLO EL NOMBRE EN MAYUSCULA SOSTENIDA-SIN
TILDES . tal cual aparecen en Sofia plus) * [T

ALEJANDRO

2. APELLIDVOS DEL APRENDIZ (MAYUSCULA SOSTENIDA-SIN TILDES, MAYUSCULA
SOSTEMIDA-SIN TILDES , tal cual aparecen en Sofia plus)* [}

FLOREZ ALADAMA,



Bogotd D.C., 07 de abril de 2026

Sefior:

Andrés Casalinas Gomez

Coordinador Area de Virtualizacién

G514

Seder Calle52 Mo, 1365

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnolagias de la Infarmacion
SENA Distrito Capital

Asunto: Quejo o fforme equipo gecutor para inicior procedimiento aplicacidn de sonciones pora
aprendiz Condicionado Giado 2o, Comité

Me permito informar sobre la presunta falta académica X o disciplinaria _ realizada por
Algjandro Flérez Aldana |dentificacion C.C Mo, 1030680993 del programa Técnico en Asesoria
Comercial con Mo, Ficha: 3336301 Correo registrado en el sistema de informaciéon Sofia Plus
alejandrofaldana@grmail. com

I HECHODS

e permito informar que él aprendiz Algjandro Florez Aldana el 17/03/2026 mediante Acta Mo, 019,
por recomendacion  del Comité de Evaluacidn y Seguimiento del 17/03/2016 quedd con
COMDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue netificado al correo algjandrofaldanaegmail. corm,
el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 27/03/2028,
el cual no cumplid. Que el aprendiz en mencion reincide en la causal que generd el condicionamiento
y que ala fecha tiene pendiente en total 16 evidencias |as cuales son:




TMEE 1207 B 2 REFORTE OE APRENDICES CONDICEHADOS- 200 COMTE- VSN 2008

P.REPORTE DE APRENDICES CONDICIONADOS-2DO
COMITE- VIGENCIA 2026

En esibe reporte se deben reqisirar 08 Crans ue van para que S8 encuentran oondiconados y van por
sequnda ver & Comité de evalusddn y seguimiento. Recordar que por inasistendas de mas de 15 das se deben
reportar en @l link REPORTE DE DESERCIONES.

IMPORTANTE
ESlios casos $0n l0S que van para una posible Cancelacion de Matricula ya que se encuent ran condiconados v

exta seria ka segunda ver que s ditan por incumplimiento injustificedo o que han cometido ltas gravisimas
disciplinarias en su proceso de formadin.

1. NOMERE DEL APREMDIZ (SOLO EL NOMBRE EN MAYUSCULA SOSTEMIDA-SIN

TILDES . tal cual aparecen en Sofia plus) * [T

KIARA PROLA

2. APELLIDOS DEL APREMDIZ (MAYUSCULA SOSTEMNIDA-SIN TILDES, MAYUSCULA
SOSTEMIDA-SIN TILDES , tal cual aparecen en 5ofia plus) * [}

PIMEDA MUNOT



Bogotd 0.C., 07 de abril de 2026

Sefior

Andrés Casalinas Gomez

Coordinador Area de Virtualizacion

G514

Sede: Calle52 No. 1385

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacion
SEMA Distrito Capital

Asunto: Quejo o nforme equipo giecutor para inicicr procedimiento aplicacion de sanciones poro
aprendiz Condicionado Giado 2do. Comite

We permito informar sobre la presunta falta académica _X_ o disciplinaria ___ realizada por Kiara
Paola Pineda Mufioz |dentificacion C.C Mo, 1043135572 del programa Técnico en Asesoria Comercial
con Mo Ficha: 3335301 Correo registrado en el sistema de informacion  Sofia  Plus
roinerpinedal2e g mail. com

I HECHODS

Me permito informar gue él aprendiz Kiaran Paola Pineda el 17/03/2026 mediante Acta No. 015,
por recomendacion  del Comité de Ewvaluacion y Seguimiento del 17/03/2016 guedd con
COMDICIONAMIENTO de matricula v el cual fue notificado al correo roinerpinedal02@email.com el
cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 27/03/2026, el
cual no cumplid. Cue el aprendiz en mencion reincide en la causal que generd el condicionamiento
y gue ala fecha tiene pendiente en total 10 evidencias las cuales son:




Obligacion 7.

Correos retencion no ingreso plataforma Zajuna Ficha 3336301 (Técnico Asesoria
Comercial)

ﬁ Ana Milena Marena Pinilla @ T s - E

Para: yairianymaldonado3@grmail.corm e 10/0d/2026 8:36
CC: @ Claudia Patricia Pinto Monsalee; @ Jorge Paul limenez Caro; y 1 mas

@ Retenciam: Exchange Online {10 afios) Expira: Mié 09/04/2036 21:20

Atento saludo YUSMEI YAIRIANY MALDONADO VARGAS:

Eztimada aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Academica del drea de
virtualizacion-Centre de Gestion de Mercados, Legistica y Tecnelegias de la
Informacion, es muy importante conocer los motivos ¥y causas que te impiden el
cumplimiento de Llas actividades de aprendizaje relacionadas con la formacion
técnica que desarrolla en la actualidad.

Adicicnalmente y de acuerde con el reperte que genera el sistema, no has ingresado
desde 30 de marzo de 2025 (10 dias) a la plataforma Zajuna. Recuerda queel
ingresc al ambiente de formacicn virtual debe ser constante y que cuandc el ™
aprendiz no asiste a tres (3) citacicnes seguidas elevadas perelinstructer o ne
ingresa a su ambiente virtual de fermacicn (plataforma LMS), pedrian sertomadas
come causal dedesercién al programa de fermacion.

De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respectivo procese de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta el capitule IV, articule 30, del nuevo reglamento de
aprendiz SENA- Acuerdo 009 de 2024,

n Lna Milena Mareno Pinilla @ o E o - S

Para: dileiver@grnail.corm Wie 100472026 8:37
CCi @ Claudia Patricia Pinto Monsalwve; @& Jorge Paul limenez Caro; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online {10 afios) Expira: Mié 09/04/2036 21:20

Atento saludo LEIDYS DIANA VERGARA MARTINEZ:

Estimada aprendiz, para la Institucién y Coordinacion Académica del drea de
virtualizacién-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias dela
Informacion, es muy impertante conocer los motivos y causas que te impiden el
cumplimiento de las actividades de aprendizaje relacionadas con la formacion
técnica que desarrolla en la actualidad.

Adicionalmentey de acuerdc con elreporte que genera el sistema, nc has ingresado
desde 30 de marzo de 2025 (10 dias) a la plataforma Zajuna. Recuerds que el
ingresc al ambiente de fermacicn virtual debe ser censtantey que cuande el !
aprendiz no asiste a tres (3) citaciones seguidas elevadas perelinstructoro no
ingresa a su ambiente virtual de formacicn (plataferma LMS), podrian sertomadas
coeme causal de desercion al programa de formacion.

De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respective precesoe de cancelacién de
matricula, teniendc en cuenta el capitule IV, articulo 30, del nueve reglamentc de
aprendiz SENA- Acuerdo 009 de 2024.



ﬁ Ana Milena Maoreno Pinilla @ ERT S HIRS - ag

Para: wfnequild@gmail.com “ie 10042026 §:40
CC 8 Claudia Patricia Pinto Monsalve; @ Jorge Paul limenez Caro; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 07/04/2036 8:40

Atento salude VICTORIA EUGENIA FLOREZ VILLAMIL:

Estimada aprendiz, para la Institucién y Ceordinacién Académica del area de
virtualizacion-Centre de Gesticn de Mercados, Logistica y Tecnclogias dela
Infermacién, es muy impeortante conocer los motivos y causas que te impiden el
cumplimiento de las actividades de aprendizaje relacionadas con La formacion
técnica que desarrolla en la actualidad.

Adicicnalmente y de acuerde con el reperte que genera el sistema, no has ingresade
desde 02 de abril de 2026 (7 dias) a |a plataforma Zajuna. Recuerda que el

ingresc al ambiente de formacion virtual debe ser constantey que cuando el
aprendiz no asiste a tres (3} citacicnes seguidas elevadas por el instructer o ne
ingresa & su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS), podrian sertoemadas
come causal dedesercién al programa de formacion.

De acuerde con le antericr, se poedria iniciar el respective procesoe de cancelacion de
matricula, teniende en cuenta el capitule IV, articule 30, del nueve reglamento de
aprendiz SENA- Acuerde 009 de 2024,

() Ana Milena Moreno Pinilla @ o & o e
4 Parar luisalQ3@hotmail.com Wie 10404/2026 842

CCy @ Claudia Patricia Pinto Monsalee; & Jorge Paul lirmenez Caro; y 1 mas
@ Retencidn: Exchange Online {10 afios) Expira: Lun 07/04/2036 8:42

Atento salude LUISA MATILDE MIRANBENT ARELLANO:

Estimada aprendiz, para la Institucién y Coordinacion Académica del area de
virtualizacién-Centre de Gesticn de Mercados, Logistica y Tecnclogias dela
Infoermacicén, es muy impertante conocer los motivos y causas que te impiden el
cumplimiento de las actividades de aprendizaje relacionadas con la formacion
técnica que desarrolla en la actualidad.

Adicicnalmente y de acuerdo con el repoerte que genera el sistema, ne has ingresadoe
desde D2 de abril de 2026 (7 dias) a la plataferma Zajuna. Recuerda queel

ingreso al ambiente de formacion virtual debe ser constante y que cuando el
aprendiz nc asiste a tres (3} citaciones seguidas elevadas por el instructer o no
ingresa a su ambiente virtual deformacicn (plataforma LMS), pedrian sertcmadas
como causal de desercién al pregrama de formacicén.

De acuerde con lo antericr, se podria iniciar el respective precesc de cancelacién de
matricula, teniendc en cuenta el capitule IV, articule 30, del nuevo reglamento de
aprendiz SENA- Acuerdo 009 de 2024,



D Ana Milena Marenao Pinilla © LR M e Gn
Para: Luisa G <luisamarind20@grmail.com: Wie 10/04/2026 8:56
CC: @ Claudia Patricia Pinto Monsalve; @& Jorge Paul limenez Caro; y 1 mas

@ Retencian: Exchange Online {10 afias) Expira: Lun 07/04/2036 B:56

Atento saludo LUISA MARIA MARIN GUEVARA:

Estimada aprendiz, para la Institucicn y Coordinacién Académics del area de
virtualizacién-Centro de Gesticn de Mercados, Logistica y Tecnologias dela
Informacicn, es muy impertante conocer los motivos y causas que te impiden el
cumplimiento de las actividades de aprendizaje relacionadas con la formacion
técnica que desarrolla en la actualidad.

Adicicnalmente y de acuerde con el reporte que genera el sistema, no hasingresado
desde 16 de marzo de 2026 (24 dias) a la plataforma Zajuna. Recuerda queel
ingresc al ambiente de formacion virtual debe ser constante y que cuando el ™
aprendiz no asiste a tres (3} citacicnes seguidas elevadas per el instructor o no
ingresa a su ambientevirtual de formacion (platafoerma LMS), podrian sertomadas
comeo causal de desercion al programa deformacion.

De acuerdo con lo antericr, se podria iniciar el respective procesc de cancelacién de
matricula, teniendc en cuenta el capitulo IV, articulo 30, del nueve reglamentc de
aprendiz SENA- Acuerdo 009 de 2024,

0 Ana Milena Mareno Pinilla @ T o - ]
" Parar odrypastrana@grmail.corm Wie 170472026 10:25
CCi @ Claudia Patricia Pinto Monsabee; & Jorge Paul limenez Caro; ¥ 2 mas

Atente saludo AUDREY ALBERTO PASTRANA AGAMEZ:

Estimada aprendiz, para la Institucién y Coordinacién Académica del drea de
virtualizacion-Centre de Gesticn de Mercadoes, Logistica y Tecnelegias de la
Infermacicn, es muy impertante conocer los motivos y causas que te impiden el
cumplimiento de las actividades de aprendizaje relacionadas con La formacion
técnica que desarrolla en la actualidad.

Adicicnalmente y de acuerde con el reporte que genera el sistema, no has ingresado
desde 06 de abril de 2025 [10 dias) a la plataforma Zajuna. Recuerda que el
ingresc alambiente de formacién virtual debe ser constante y que cuando el
aprendiz no asiste a tres (3) citacicnes seguidas elevadas por elinstructer o ne
ingresa a su ambiente virtual de formacicn (plataforma LMS), pedrian sertemadas
come causalde desercion al pregrama de formacicén.

Ce acuerde con lo antericr, se poedria iniciar el respective procesc de cancelacion de
matricula, teniendo en cuents el capitule IV, articule 30, del nueve reglamente de
aprendiz SENA- Acuerde 009 de 2024.

Por lo anterior, te invitamos & que nos comente cuales son los inconvenientes que
presenta actualmente para participar en el proceso, para asi generar estrategias que
permitan tu activa participacién,



Obligacion 8.
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Abril 01/2026- Reunioén Instructor Técnico Vocera- Transversal Etica y Cultura de
paz Ficha 3336301 (Téchico Asesoria Comercial)
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Abril 09/2026- Reuniodn Instructor Técnico Vocera- Transversal Medio Ambiente y
SSGT Ficha 3336301 (Técnico Asesoria Comercial)
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Obligacion 9.

Abril 14/2026- Reunion Instructores Técnicos (Asesoria Comercial)
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Obligacion 12.

Debido Proceso Académico Aprendices de acuerdo con lo establecido en
reglamento aprendiz.

Ficha 3336301- Asesoria comercial

TiZE, 1243 B 2 REPORTE DEAPRENDICES CONDICIOMADOE- 200 COMTE- VIGENCH, 2008

tZ.REPORTE DE APRENDICES CONDICIONADOS-2DO
COMITE- VIGENCIA 2026

En este reporie se diaben regisirar los casos que van para que se encuentran condidonados v van por
sequnda ver a Comité de evaluaddn y sequimients. Recordar que por inasistendas de mas de 15 dias se deben
reportar en el link REPORTE DE DESERCIONES,

IMPORTANTE
Eslos casos san [0S que van para una posible Canceladtn de Matricula ya que se encuentran condicionados y

ecla serla la segunda ver que se dian por incumplimiento injustificado o que han cometido Gias gravisimas
discplinanias en su proceso de formaddn,

1. NOMEBRE DEL APRENDIZ (SOLO EL NOMBRE EN MAYUSCULA SOSTEMIDA-SIN
TILDES . tal cual aparecen en Sofia plus) * [T

ALEJANDRO

2. APELLIDOS DEL APRENDIZ (MAYUSCULA SOSTENIDA-SIN TILDES, MAYUSCULA
SOSTENIDA-SIN TILDES | tal cual aparecen en Sofia plus) * [

FLORET AL ADAMA



THZE, 1207 pm 2 REFORTE DE APREMDCES CONDTIDNADOES- 200 COMTE- VIGEHCA 2008

IZ.REPDRTE DE APRENDICES CONDICIONADOS-2DO
COMITE- VIGENCIA 2026

En este reporie se deben regisirar l0s casos que van para que se encueniran condidonadas y wan por
repartar en el link REPORTE DE DESERCIONES.

IMPORTANTE
Estos casos 50

sible Canoslacion de Matricula ya que se encueniran condicionados y
esta seria la segunda vez que se dian por incumplhiments injustificads o que han cometido Blas gravisimas

dsciplinarias en su proceso de formaddn.

1. NOMERE DEL APRENDIZ (SOLO EL MOMBRE EN MAYUSCULA SOSTENIDA-SIN
TILDES | tal cual aparecen en Sofiz plus) * [

EIARA PACLA

2. APELLIDOS DEL APRENDIZ (MAYUSCULA SOSTENIDA-SIN TILDES, MAYUSCULA
SOSTEMIDA-SIM TILDES | tal cual aparecen en Sofia plus) * [

-t

PINEDA MUNGT

Correos aprendices con debido proceso académico-segundo llamado de
atencion evidencias pendientes. Ficha 3336301 (Asesoria Comercial)

Segundo llamade de Atencidn aprendiz YICTORIA EUGEMNIA FLOREZ YILLAMIL -Ficha 3336301

[__§J++ Resurnir este correo electrdnico

Q Ana hilena hWoreno Pinilla @ S & ~ S v & 13
Para: wfrequild@gmail.com Mar 14042026 16:24
CC: @ lorge Paul limenez Caro; CrYanis Ester Perez Yepes

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Yie 11/04/2036 16:24

Atente salude estimada aprendiz VICTORIA EUGENIA FLOREZ VILLAMIL:

Luego del primer lamado de atencién per escrite enviado el pasade 31 demarzo

de 2026, el cualne fue atendide, y que a hoy ne se cuenta con ninguna respuesta

de su parte. En este sentidc, nos permitimos extender invitacion, a que nos reunamos
yrevisemos que dificultad se le ha presentado para aprobar las evidencias clave
(inglés) y transversal relacionadas con:

1-RAP25_GA2_AAZ_EVD1_Speaking Practice“Magazine'.

2-RAPB_RAP7_GAZ_AA3_AA4_EVD1_Folleto de lesiones més comunes, pausas
activas y ficha antropométrica.



Segundo llamado de Atencidn aprendiz ESTHER SAMADIS TRILLOS GUEVYARA -Ficha 3336301

W@ Piblica g} Resurnir este corren electrdnico

n Ana Milena Mareno Pinilla © o E HIRS - 28

Para: trilloseS@grnail.com Mar 14/04/2026 16:32

CC: @ Jorge Paul Jirmenez Caro

@ Retencidn: Exchange Online (10 afias) Expira: Wie 11/04/2036 16:32

Atento salude estimada aprendiz ESTHER SAMADIS TRILLOS GUEVARA:

Luego del primer lamade de atencicén por escrite envisde el pasade 31 demarzoe

de 2025, el cual no fue stendide, y que a hoy ne se cuenta con ninguna respuests

de su parte. En este sentide, nos permitimes extender invitacién, 8 que nos reunamos
yrevisemos que dificultad se le ha presentado para aprobar s evidencia clave
[inglés) relacionada con:

1-RAP26_GAZ _AAZ EVD1_Spesking Practice “Magazing”.

Por lo anterior, agradecemos su participacion activa a dicha reunion, la cual seré la
otra cportunidad que tiene de cara alreglamente del aprendiz-Acuerde 0009 de 2024,
vy en donde seimplementaran estrategias pedagogicas decara a los resultados

de aprendizaje pendientes.

Segundo llamado de Atencién aprendiz LEIDYS DIANA YERGARA MARTINEZ -Ficha 3336301
W Piblica E:j- Resurnir este correo electrdnico

‘_) Ana Milena Morenao Pinilla © LR e e a8
Para: dileiver@grnail.com Mar 14/04/2026 16:35
CCi @ Jorge Paul limenez Caro; (2 Sandra lbeth Sanchez Hernandez; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online {10 afias) Expira: Wie 11/04/2036 16:38

Atento salude estimada aprendiz LEIDYS DIANA VERGARA MARTIMEZ:

Luege del primer lamade de atencién por escritc enviade el pasade 31 de marzo
de 2025, el cual ne fue stendide, y que s hoy ne se cuenta con ninguna respuesta
de su parte. En este sentide, nos permitimos extender invitacion, a que nos reunamos
yrevisemos que dificultad se le ha presentade paras sprebar las evidencias clave

[inglés) y transversales de comunicacion, ¥ cultura fisica - habitos saludables
relacionadas con:

1-RAP26_GAZ_AA1_EVDZ_Business Consulting Magazine.

2-RAP25_GAZ _AAZ EVD1_Speaking Practice“Magazine'



Segundo llamado de Atencidn aprendiz LAURA JIMENA VEGA DIAZ -Ficha 3336301 @ Piblica
Ejr Resurnir este corren electrdnico

ﬁ Ana Milena Moreno Pinilla © o & HE s aa

Para: laurad0202@icloud.com tdar 14/04/2026 16:43
CCi & Sandra Ibeth Sanchez Hernandez

@ Retencidn: Exchange Online {10 afios) Expira: Wie 11/04/2036 1643

Atento salude estimads aprendiz LAURAJIMENA VEGA DIAZ:

Luego del primer lamado de atencion por escrite enviado el pasade 31 demarzo

de 20246, el cual no fue atendide, y que a hoy no se cuenta con ninguns respuests

de su parte. En este sentide, nos permitimes extender invitacicén, 8 que nos reunamos
yrevisemos que dificultad se le ha presentado para aprobar la evidencia transversal
de comunicacion relacionada con:

1-RAP31_RAPZ22_GAZ_AA2_ EVO1_Informe. Creacién de contenidos comunicativos






Obligacion 14.

Informe mensual de ejecucion de actividades presentado a la coordinacién.

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogot, abril de 2026

Seflor(a)

JOHANY AMDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor(a) contratonro, 8950852 DE2026
Instructor G14

Dependencia coordinacion de virtualizacion
Bogots,

Asunto: Informemensual de gjecucion contractual abril de 2026
Referencia; 8950852 de 2026
AMA A LEMA M OREMO PIMILLE, identificada conla cédula de ciudadanis nro, 30,329,266 dellanizales, en

mi calidad de contratista del SEMA, en cumplimiento del Contrato de Prestacign de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes ohjeto de cobro.

Walor y forma de Pago: 5e fija como valor total para el contrato la suma de WEINTIOCHO MILLOMES
SETECIEMTOS CUAREMTA MIL OCHOCIEMTOS QUINCE PESOS  M/CTE. (528.740.915). Esta suma serd

pagada por el SEMA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago en el mes de enero por



Obligacion 15.

Abril 07/2026 - Transferencia Integracion Sofia Plus-Zajuna

O @ 013031 g gm @ © B o - o -~
Chat Gente Participar Reaccionar Vista Polls Més Salir
seha
3. El instructor Javier Medina realiza la asociacién de rutade /A AR PV ) PedroNelVanegas & 1 @ &
aprendizaje en SOFIA Plus del grupo 2977297-ANIMACION 3D a
las 9:00 am DS ) Diana Marcela Cruz Su.. 2 &

a "7';“\'\'* Adriana Isabel Lujan G.. 3 () &

d.
@- Robinson Oswaldo Alv.. 4 (! &
e :?) Victor Hernan Arisme... 5@ &
SR2/14ED. WP ) William Abel Malagon .. 6 (! &
o De’spl.Jes de cual integracion los .aprend.lces r RR) René Alejandro Mosq.. 7. @ &
podran ingresar al curso en el ambiente virtual 1
ZAJUNA? cooe O @ o rnsec. B9 &

. ) gtp 1036a.m.
orm. nublado 5 VY 7/04/2026

Abril 16/2026 - Transferencia SAVA- Casos frecuentes en el uso AVA.

@ Grabaciény transcripcién

Atencion de casos SAVA

Casos frecuentes en el uso del ambiente virtual GG
% &
Equipo de Soporte Técnico LMS 1/9 >
Direccién de Formacién Profesional
600006000 . ....... S1A A a

3:04 p. m.
16/04/2026

)







Obligacion 20.

ANLINCIGS

Avizos y novedades generales

Sesion virtual Ingles RAP24_GA3 AA2 EVD1_ING_Marketing
¥ Newspaper - 23/04/2026 Tpm

& Compromisos semanales del 20 al 26 de abril de 2026

Sesion Transversal Medio Ambiente, Seguridad v Salud en el
wr Trabajo Mapa mental_21/04/2026 _Tpm

Estado General de Evidencias

A

Sesitn en Linea Transversal Cultura de Paz_RAP1_RAP4 Mapa
¥ mental 16/04/2026

Atencidn Sincrdnica EEF
)¢

@ JORGE PAUL JIM...

17 abr 2026

@ JORGE PAUL JIM...
17 abr 2026

PACLA ANDREA ..,

16 abr 2026

@ ANAMILENA M.,

15 abr 2026

@ ANDREA JOSEFI...
7 abr 2026

ANAMILENAM...

13 abr 2026

@ JORGE PAUL JIN...
17 abr 2026

@ JORGE PALUL JIM...
17 abr 2026

PACLA ANDREA ..,

16 abr 2026
@ ANA MILENA M. .
15 abr 2026
@ ANDREA JOSEFI...
7 abr 2026

ANAMILENA M. .
13 abr 2026



v Informacion general

Disefio curricular

Informacian del programa

Documentos de interés para el aprendiz



v Cronograma

@ Cronograma General
@ Qcultado a los aprendices

@ Cronograma General

@ Cronograma Induccion
@ QOcultada a los aprendices

Cronograma Fase Analisis
Cronograma Fase Planeacidn

Cronograma Fase Ejecucion

v Sesiones en linea

v Enlaces sesiones en linea (Ocultado a los aprendices

v Grabaciones sesiones en linea



v Abril

Sesidn en Linea_RAP2_RAP3_GA3-AAT_AA2 FYD1_Presentacion Proyecto de vida _7/04/2026
Resumen Sesidn en Linea_RAPZ_RAP3_GA3_AAT_AAZ EV01 _Presentacion Proyecto de wida_7/04/2026 pOF

Sesion en Linea_RAP45_GA3_AAZ EVD1 Taller protocolo aplicando técnicas de venta tradicional v onling_09,/04/2026

Resumen Sesidn en linea_RAP45_GA3 AA2 FV01_Taller protocolo aplicando técnicas de venta fradicional v
online_09/04/2026 PDF

Gratzacidn Sesidn en linea_RAP14_RAP15_AA1_AAZ FWO1_ITR_ Cuestionario sobre opciones de solucian a sifuaciones que se
presentan en el contexto ambiental v del S5T _14/04/26

_Ia Resumen Sesion en linea_RAP14_RAP15_AA1_AA2 EVO1_ITR_ Cuestionario sobre opciones de solucion a situaciones que se
presentan en el contexto ambiental v del SST_14/04/26 PDF

Grabacién Sesion en Linea RAPT_RAP4_GA3_AAd4_AAS_ AAL_EVDT_ITR_ Mapa mental Hitos del conflicto armado en Colombia
en los Ultimos 50 afios 16/04,2026

v Documentos de retencion de aprendices

v Abril

@ Semana del 01 al 10 de akril

@ Semana del 10 al 17 de akbril

v Reuniones EEF - Adtas



v Abril 2026

@ ActaNo. 11 EEF 7 de abril de 2026 Ficha 3336301 POF



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA MILENA MORENO PINILLA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3336301 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

19/04/26 15:26

Page 1 of 3




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

19/04/26 15:26

Page 2 of 3




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 88,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANA MILENA MORENO PINILLA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

19/04/26 15:26
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