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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá, Abril 2026  
 

 

Señor(a) 

JOHANY ANDRÉS CASALINAS GÓMEZ 
Supervisor(a) contrato nro. 8915018/2026 

Líder de Virtualización 
Virtualización 
Bogotá D.C. 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual abril 2026 

 

Referencia: CO1.PCCNTR.8915018 DE 2026 

 

Cielo Tatiana Lozano Arias, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 1.010.188.711, en mi calidad de 

contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIOCHO MILLONES 

SETECIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS QUINCE  PESOS PESOS M/CTE. ($28.740.815). Esta suma será 

pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago en el mes de enero por valor 

de TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES   PESOS M/CTE. ($315.833).  B)  Seis    (6)  

pagos  iguales  en  los  meses  de  febrero  a  julio  por  valor  de  CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA 

Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE  PESOS M/CTE. ($4.737.497). 

 

Plazo: Será hasta el (30) de (Julio) de 2026. 

 

Objeto: Prestar servicios personales de carácter temporal, para atender la formación titulada y/o 

complementaria, en las competencias técnicas asociadas a la red de conocimiento logística y 

gestión de la producción y al área temática logística y transporte, en modalidad presencial y/o 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  
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virtual, dando cumplimiento a los lineamientos, procesos y metodologías de la Formación 

Profesional Integral, de acuerdo con los requerimientos del Centro de Gestión de Mercados, 

Logística y Tecnologías de la Información. 

 

 

Ejecución mensual de actividades 

 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar actividades de 
apoyo en la planeación de 
los procesos de la 
competencia asignada por 
la supervisión, según la 
modalidad en la que se 
oriente el programa, de 
acuerdo con las 
necesidades del servicio, 
las cuales contemplan las 
jornadas académicas y 
sedes adscritas que maneje 
el centro de formación, en 
la red de conocimiento y 
área temática citada en el 
objeto contractual. 

Participé en reuniones 
convocadas por el equipo 
ejecutor de las fichas: 3236506, 
3236505 y 3354237 del Técnico 
en Operaciones de Comercio 
Exterior y 3185923, 3185924 del 
Tecnólogo de Coordinación de 
Operaciones Logísticas 

Reporte de Juicios Evaluativos de las 
fichas 
3236506, 3236505 y 3354237 del Técnico 
en Operaciones de Comercio Exterior, y 
3185923, 3185924 del Tecnólogo de 
Coordinación de Operaciones Logísticas 
Anexo Obligación 1. Link   
Obligacion 01..pdf 
Obligacion 01.pdf 
 

2 Apoyar y acompañar en los 
procesos de inducción de 
los aprendices y colaborar 
en su integración al 
programa formativo.  

Realicé acompañamiento a 
aprendices en el estado actual de 
la formación de las fichas: 
3236506, 3236505 y 3354237 del 
Técnico en Operaciones de 
Comercio Exterior y 3185923, 
3185924 del Tecnólogo de 
Coordinación de Operaciones 
Logísticas 

Reporte de Juicios Evaluativos de las 
fichas 
3236506, 3236505 y 3354237 del Técnico 
en Operaciones de Comercio Exterior, y 
3185923, 3185924 del Tecnólogo de 
Coordinación de Obligación 1. Link   
Obligacion 01..pdf 
Obligacion 01.pdf 

 

3 Realizar el seguimiento y 
evaluación de la etapa 
productiva de acuerdo a la 
Guía GFPI_G_040 “Guía 
etapa productiva proceso 
formativo”, GFPI_G_014 
“Guía orientación 
formación ambientes 
virtuales de aprendizaje”, 
Acuerdo 012 Reglamentos 
del aprendiz y demás 
instructivos, guías, 
formatos y lineamientos 
que regulen el 

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago, la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a esta 
obligación. 

https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2001..pdf?csf=1&web=1&e=w6hgaz
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2001.pdf?csf=1&web=1&e=HuoA6Y
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2001..pdf?csf=1&web=1&e=w6hgaz
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2001.pdf?csf=1&web=1&e=HuoA6Y
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seguimiento, en caso de 
que sea asignado.  

4 Guiar de manera integral y 
continua a los aprendices 
en su formación por 
proyectos durante la 
vigencia del contrato. 

Realicé acompañamiento a 
aprendices en el estado actual de 
la formación. 

Reporte de Juicios Evaluativos de las 
fichas 
3236506, 3236505 y 3354237 del Técnico 
en Operaciones de Comercio Exterior, y 
3185923, 3185924 del Tecnólogo de 
Coordinación de Operaciones Logísticas 
Anexo 1. 
Obligacion 04.pdf 

5 Realizar la evaluación de los 
aprendices acorde a la 
normatividad y registrarlos 
oportunamente en los 
aplicativos dispuestos por 
la entidad. 

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

6 Reportar las novedades 
académicas y/o 
disciplinarias de los 
aprendices asignados a la 
coordinación. 

Realice seguimiento a las fichas 
de las fichas: 3236506, 3236505 y 
3354237 del Técnico en 
Operaciones de Comercio 
Exterior y 3185923, 3185924 del 
Tecnólogo de Coordinación de 
Operaciones Logísticas 
 

Reporte de Juicios Evaluativos de las 
fichas 
3236506, 3236505 y 3354237 del Técnico 
en Operaciones de Comercio Exterior, y 
3185923, 3185924 del Tecnólogo de 
Coordinación de Operaciones Logísticas 
Anexo 1. 
Obligacion 06.pdf 

7 Apoyar el proceso de 
depuración de aprendices 
en cumplimiento de los 
lineamientos del SENA. 

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

8 Participar en las reuniones 
del equipo ejecutor de la 
formación, con el fin 
de analizar casos de orden 
académico, disciplinario, 
deserciones, novedades y 
otros aspectos, según lo 
establecido en el Acuerdo 
009 de 2024, para el 
seguimiento a los 
aprendices y la aplicación 
del debido proceso. 
Asimismo, se realizará la 
citación a comités de 
evaluación y seguimiento 
cuando sea requerido. 
Implementar las 
estrategias para preparar, 
orientar, evaluar y apoyar 

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2004.pdf?csf=1&web=1&e=F8LRH3
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2006.pdf?csf=1&web=1&e=oDHzUh
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el aprendizaje utilizando las 
herramientas y métodos 
definidos por la entidad. 

9 Apoyar las actividades 
relacionadas con el 
desarrollo curricular de los 
programas de formación 
asociados con la línea 
medular que imparte el 
centro,  
de acuerdo con la 
necesidad y las tendencias 
del sector. 

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

10 Documentar las actividades 
derivadas del registro 
calificado 
de los programas de 
formación y participar de 
los procesos de 
autoevaluación en los 
tiempos establecidos por el 
centro de formación, la 
Dirección General y el 
Ministerio de Educación 
Nacional, para la 
actualización de planes y 
programas de formación, 
en sintonía con las 
necesidades del entorno y 
su especialidad. 

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

11 Participar cuando sea 
requerido en proyectos del 
Sistema de Investigación, 
Desarrollo Tecnológico e 
Innovación - SENNOVA, 
siguiendo las directrices 
académicas de la 
institución. 

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

12 Aplicar y hacer cumplir lo 
establecido en el 
reglamento del aprendiz. 

Realice llamados de Atención, 
seguimiento de participación en 
la formación. 

Informes de Comité de Evaluación y 
Seguimiento así como de Deserciones. 
Obligacion 12.pdf 
 

 

13 
 

Apoyar la promoción y 
eventos de los programas 
de Formación Profesional 
Integral y participar en 
actividades de divulgación 
tecnológica.  

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

14 Presentar los informes y 
reportes cuando sean 

Presenté los informes 
correspondientes de la gestión de 

Plataforma zajuna 

https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2012.pdf?csf=1&web=1&e=d1PpUd
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requeridos sobre las 
actividades formativas, 
usando los formatos y 
plataformas indicadas por 
el SENA.  

las fichas 3236506, 3236505 y 
3354237 del Técnico en 
Operaciones de Comercio 
Exterior, y 3185923, 3185924 del 
Tecnólogo de Coordinación de 
Operaciones Logísticas. 

Obligacion 14..pdf 

Obligacion 14.pdf 

 

15 Participar en las actividades 
convocadas por la 
supervisión relacionados 
con la ejecución del objeto 
contractual.  

Participé en las reuniones 
convocadas por la supervisión 
relacionadas con el objeto 
contractual. 

Planilla de asistencia y evidencia 
fotográfica Anexo 3. 
Obligacion 15.pdf 

 

16 Apoyar las evaluaciones 
técnicas dentro de los 
procesos de contratación 
pública relacionados con 
elementos propios de la 
Formación Profesional 
cuando se requiera.  

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

17 Velar por el buen uso de los 
elementos y equipos 
ubicados en el lugar donde 
se preste el servicio.  

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

18 Garantizar la participación 
de aprendices y participar 
en las actividades 
programadas por el grupo 
de Bienestar al Aprendiz.  

Para el periodo objeto de este 
pago la necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades correspondientes a 
esta obligación. 

Para el periodo objeto de este pago la 
necesidad del 
servicio no fue requerido ejecutar 
actividades. 

19 Aplicar los procesos y 
procedimientos 
establecidos por la entidad, 
para la gestión documental 
relacionada con el objeto 
contractual. 

Realice los procesos y 
procedimientos con los 
lineamientos estipulados y en los 
formatos correspondientes. 

Reporte de Juicios evaluativos, formato 
GTH-062 V10, Anexo 1. 
Obligacion 19.pdf 

 

20 Las demás que sean 
necesarias para el 
cumplimiento del objeto 
del contrato. 

Realicé seguimiento a la 
información de coordinación, así 
como respuesta oportuna a la 
información solicitada. 

Reporte de Juicios evaluativos, aplicativo 
Zajuna. 
Obligacion 20.pdf 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  

https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2014..pdf?csf=1&web=1&e=N6UDRX
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2014.pdf?csf=1&web=1&e=MJnl30
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2015.pdf?csf=1&web=1&e=Ixusiu
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2019.pdf?csf=1&web=1&e=yJppfb
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/CIELO%20TATIANA%20LOZANO%20ARIAS/4.ABRIL/EVIDENCIAS%20ABRIL/Obligacion%2020.pdf?csf=1&web=1&e=zfMSaj
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ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1     

2     

 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 36729567  de Asopagos referente al mes de Marzo 

de 2026. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

Cielo Tatiana Lozano Arias 
Contratista 

C.C. No. 1.010.188.711 
 

 

 

 

JOHANY ANDRÉS CASALINAS GÓMEZ 
Supervisor del contrato 8915018 de 2026 
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Control de Cambios 

 

VERSIÓN 
FECHA DE ENTRADA EN 

VIGENCIA 
NATURALEZA DEL CAMBIO 

1 Marzo 2026 

Creación del formato. 

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su 

migración del proceso de Gestión del Talento Humano al proceso de 

Gestión Contractual, conforme a la actualización documental 

correspondiente. 

 

 



 

GOR-F-084 V02 
 

ACTA No. 22 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:  

Reunión Equipo Ejecutor Coordinación de Procesos logísticos fichas 3185924 y 3185923 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Bogotá D.C. marzo 05 de 

2026 

HORA INICIO: 

2:30 pm 

HORA FIN: 

3:30 pm 

LUGAR Y/O 

ENLACE:  

 

Teams 

https://sena4-

my.sharepoint.com/perso

nal/clozanoa_sena_edu_c

o/_layouts/15/stream.asp

x?id=%2Fpersonal%2Fcl

ozanoa%5Fsena%5Fedu

%5Fco%2FDocuments%

2FRecordings%2FReunio

n%20equipo%20ejecutor

%20ficha%203185923%

20y%203185924%2D202

60409%5F143643%2DG

rabaci%C3%B3n%20de

%20la%20reuni%C3%B

3n%2Emp4&referrer=Str

eamWebApp%2EWeb&r

eferrerScenario=Address

BarCopied%2Eview%2E

874c2b01%2D4ea1%2D

49b6%2Dad93%2Dd64b

b37c0ce7 

 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: Dirección 

General/Regional 

Distrito Capital/Centro de 

Gestión de Mercados, Logística y 

Tecnologías de la Información 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Reunión EEF –DE Coordinación de Procesos logísticos fichas 3185924 y 3185923 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Ajuste del cronograma de sesiones  

Estado de la ficha 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Agenda del día  

Saludo  

https://sena4-my.sharepoint.com/personal/clozanoa_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fclozanoa%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReunion%20equipo%20ejecutor%20ficha%203185923%20y%203185924%2D20260409%5F143643%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E874c2b01%2D4ea1%2D49b6%2Dad93%2Dd64bb37c0ce7
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/clozanoa_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fclozanoa%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReunion%20equipo%20ejecutor%20ficha%203185923%20y%203185924%2D20260409%5F143643%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E874c2b01%2D4ea1%2D49b6%2Dad93%2Dd64bb37c0ce7
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/clozanoa_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fclozanoa%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReunion%20equipo%20ejecutor%20ficha%203185923%20y%203185924%2D20260409%5F143643%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E874c2b01%2D4ea1%2D49b6%2Dad93%2Dd64bb37c0ce7
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/clozanoa_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fclozanoa%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReunion%20equipo%20ejecutor%20ficha%203185923%20y%203185924%2D20260409%5F143643%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E874c2b01%2D4ea1%2D49b6%2Dad93%2Dd64bb37c0ce7
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/clozanoa_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fclozanoa%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReunion%20equipo%20ejecutor%20ficha%203185923%20y%203185924%2D20260409%5F143643%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E874c2b01%2D4ea1%2D49b6%2Dad93%2Dd64bb37c0ce7
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Ajuste del cronograma de actividades y sesiones  

Estado de las fichas  

Informe de la transversal saliente  

Cierre  

La instructora Cielo Tatiana dio inicio con la reunión dando un saludo a los participantes, dio la 

palabra a la instructora Liset Nuñez de la transversal de Derechos Fundamentales quien dio el informe 

del cierre del componente en las fichas  

Aprendices aprobados 3185923     # 27 aprobados  

 

Pendientes de entrega de evidencias ninguno  

Aprendices que aparecen en lista de Zajuna desde el centro de calificaciones  

 
Aprendices aprobados 3185924     # 31 aprobados  
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Pendientes de entrega de evidencias ninguno  

Aprendices que aparecen en lista de Zajuna desde el centro de calificaciones  

 
Luego se continuo con el estado de la Ficha 3285923 el instructor José Aguilar dio el informe donde 

relaciono los aprendices al día en la formación, los que se encuentran con novedades de debido 

proceso y los aprendices en deserción. 

En proceso de deserción se tiene el caso del aprendiz Edwin Alejandro Benites  
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Novedad la aprendiz Erika Esther Bermúdez informa que tiene inconvenientes en la entrega a tiempo 

las evidencias para que se tenga en cuenta ya que es una aprendiz comprometida con su formación.  

Pero en general la ficha se encuentra al día la mayoría en su formación.  

Un caso de tener en cuenta es la aprendiz Yerliz de la Hoz por calamidad domestica se propone 

exponer su caso en bienestar del aprendiz.  

la instructora Cielo Tatiana dio el informe de la ficha 3185924 donde relaciono los aprendices al día en 

la formación, los que se encuentran con novedades de debido proceso y los aprendices en deserción. 

En formación los aprendices se encuentran al día con la transversal saliente y en bilingüismo hay 

algunos con evidencias pendientes. 

 
Aprendices en formación 31  

Aprendices al día con la formación 29 de la ficha  

Luego continuo con el ajuste del cronograma informando lo visto en reunión con coordinación con el 

ajuste de los transversales, se propondrá al coordinador adelantar la competencia de ética y Paz para 

el mes de julio, Hábitos saludables en agosto y emprendimiento en septiembre para preparar los 

proyectos formativos que entregan los aprendices al final de la formación.  
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Ajuste del cronograma el 26 de julio termina fase de ejecución las cual es un buen tiempo para iniciar 

fase evaluación.  

 
Se le sugiere al instructor de bilingüismo poder trabajar con los aprendices la introducción de los 

proyectos formativos, agregándolo en el cronograma como actividad en línea.  
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Dentro del cronograma se continua con la guía 5 que termina hasta el 24 mayo, se propone en 

bilingüismo abrir el RAP 24 enfocado al proyecto formativo. el instructor Agustin propone trabajar con 

los aprendices el abstrat del proyecto formativo, sin crear nuevas evidencias. En la semana del 13 al 

19 de abril.  

 
La instructora explica que los aprendices ya han tenido un acercamiento a la planificación de su 

proyecto formativo a través del RAP  40. Que es un informe sobre cadenas de suministro y va aplicado 

al proyecto formativo.  



 

GOR-F-084 V02 
 

 
Continuando con el ajuste del cronograma semana del 20 al 26 de abril la evidencia de un video de 

aplicación de áreas y volúmenes. Es el RAP 36-37 instructor técnico 2. Responsable la instructora Cielo 

Tatiana.  

La semana 27 al 3 de mayo Técnico orientación de la estructura de la propuesta del proyecto 

formativo  

Del 4 al 10 de mayo Bilingüismo  

La entrega de las evidencias plazo al 3 de mayo del año en curso.  

La semana de 11 de mayo y el 17 Bilingüismo   

El 18 de mayo y el 24 de mayo Diseñar y documentar un centro de distribución, enfocado a la 

propuesta a partir de los requerimientos del proyecto formativo. Serian 2 semanas de socialización de 

lo que llevan de su proyecto formativo para corregir, terminando la guía 5.  

El 25 al 31 de mayo continúan con la socialización.  

El instructor José recuerda que la formación va hasta diciembre.  
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Cierre de la reunión 3:30 pm 

CONCLUSIONES 

 

Se verificó y ajusto el cronograma de sesiones en línea y se dejaron los compromisos para los 

instructores desde cada componente. 

 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

FECHA ACTIVIDAD /DECISIÓN RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN VIRTUAL 

  Próxima reunión  EEF Virtual 

    

    

    

    

    

    

    

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA

/ EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
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Liset Nuñez Rodríguez SENA SI Ninguna Participación Virtual 

José Aguilar SENA SI Ninguna  Participación virtual 

Paola Andrea Tenorio SENA SI Ninguna  Participación virtual 

Cielo Tatiana Lozano SENA SI Ninguna  Participación virtual 

Agustin Duarte  SENA SI Ninguna  Participación virtual 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a 
garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento 
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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ACTA No. 12 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 
Análisis de ficha 3354237 Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 

 

CIUDAD Y FECHA: 

Bogotá, 9 de abril de 2026 

HORA INICIO: 

8:30 a.m. 

HORA FIN: 

9:30 a.m. 

LUGAR Y/O 

ENLACE:  https://teams.microsoft.c

om/v2/  

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

Dirección General / Distrito Capital / Centro de Gestión de 

Mercados, Logística y Tecnologías de la Información 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Saludo 

2. Cronograma sesiones en línea 

3. Estado aprendices en la ficha y debido proceso  

4. Varios 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
Análisis de ficha 3354237 Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
1. Se inicia la sesión con la participación de los instructores Paola Montealegre, Cielo Tatiana 

Lozano la instructora transversal Andrea Josefina Gutiérrez y la instructora Judy Carolina 
Alfonso. Y la instructora Janis Pérez transversal saliente.  
La Instructora Paola Montealegre realiza el saludo y bienvenida a los instructores y 
procede a presentar el estado de la ficha.  
Con la instructora Yanis hay 4 aprendices pendientes de entregar RAP24 Y25 ya se les 
envió llamado de atención para que entreguen.  
La instructora indica que por indicaciones de coordinación hay que alimentar el estado de 
la ficha en plataforma en carpeta compartida por el líder Andrés Casalinas.  

      

https://teams.microsoft.com/v2/
https://teams.microsoft.com/v2/
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La instructora Paola indica que la lista de 15 aprendices que deben evidencias, solo que ellos ya 
fueron reportados y fueron cancelados el 17 de marzo acta 019 de 2026 y ratifican la cancelación 
ellos algunos entregan, pero pronto les serán notificados.  

Angie Sofía Forero debe evidencias de la fase de análisis, ella paso a fase de planeación y debe 
todas las evidencias, ella escribió que pedía disculpas y quería retomar la formación, pero ella ya 
está citada para el comité próximo.  
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Tenemos 4 personas que están al día en planeación, los demás están debiendo a ellos 33 se les 
hizo orientación pedagógica y plan de mejoramiento con plazo hasta el 24 de marzo, pero 
lamentablemente no cumplieron, nuevamente se les escribió y se les dio nuevo plazo 13 de abril 
de 2026.  

Yuly Tatiana Grande es la aprendiz vocera de está ficha, pidió acompañamiento Psicológico por 
una situación grave y Julián Andrés Arak la madre falleció en semana santa, ya se solicito a 
coordinación y a bienestar al aprendiz.  La Fase termina el 10 de mayo, el cronograma está 
montado en Zajuna ya que este grupo termina en junio y próximamente inicia la fase de 
evaluación. También inicia en mayo la instructora transversal de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
Se realiza revisión del cronograma el cual esta actualizado en la plataforma, la instructora Paola 
indica que esta en proceso de calificación de las evidencias técnicas las cuales son bastante largas 
y los aprendices están entregando evidencias que no están completas o profundas. La instructora 
Cielo afirma que esta lista apoyar en cuanto a calificar.  

       

 



GOR-F-084V02 

 

 

 

Los aprendices que están en color amarillo están cancelados o en deserción y pueden verificar en 
los archivos compartidos del drive que se llama Comercio, allí también están las actas de cierre 
de fase, y la actualización de los aprendices que van a comité.  
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CONCLUSIONES 

            Enlace de la reunión: Reunión Equipo -ejecutor ficha 3354237 toce-20260409_082712-Grabación 
  de la reunión.mp4 

 
             
 

Próxima reunión el jueves 30 abril a las 8: 30a.m  

 

 

 
 

 

   

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Revisar cronograma  9 de abril 2026 Equipo Ejecutor Participación virtual 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA 

/ EMPRESA 

 
APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Paola 
Montealegre, 
Cielo 

Coordinación 

Virtualización 

 
Sí 

Ninguna Participación 

virtual 

Cielo Tatiana 
Lozano 

Coordinación 

Virtualización 

 
Sí 

Ninguna Participación 

virtual 

Judy Carolina 
Alfonso. 

Coordinación 

Virtualización 

 

Sí 

Ninguna Participación 

virtual 

Andrea 

Josefina 

Gutiérrez 

Coordinación 

Virtualización 

 
Sí 

Ninguna Participación  

virtual 

Yanis Pérez  Coordinación 

Virtualización 

 

Sí 

Ninguna Participación  

virtual 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/pamontealegre_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reunion%20Equipo%20-ejecutor%20ficha%203354237%20toce-20260409_082712-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=ntTe7a&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/pamontealegre_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reunion%20Equipo%20-ejecutor%20ficha%203354237%20toce-20260409_082712-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=ntTe7a&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D


Mis cursos / P_134600_V_3354237_R_11_C_9303 / ANUNCIOS

ANUNCIOS

Avisos y novedades generales

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3354237)

Debate Comenzado por Último mensaje Réplicas

Sesión en Linea Socialización de la Estructora de

presentación e informe del Proyecto Formativo

Cronometrada

CIELO TATIANA L…
13 abr 2026

CIELO TATIANA L…
13 abr 2026

0

inicio Fase Ejecucion

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
13 abr 2026

PAOLA ANDREA …
13 abr 2026

0

Anuncio Reglamento del Aprendiz

Cronometrada

ANDREA JOSEFI…
13 abr 2026

ANDREA JOSEFI…
13 abr 2026

0

Sesion en Linea Cultura de Paz_Rap32_33_GA3-

240201526- AA2.Mapa Mental de los hitos del ...

Cronometrada

ANDREA JOSEFI…
6 abr 2026

ANDREA JOSEFI…
6 abr 2026

0

Sesión en línea_ Bilingüismo_RAP46_14/04/2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
12 abr 2026

JUDY CAROLINA …
12 abr 2026

0

¡Inscripciones abiertas! _ Cursos de Inglés EFW

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
9 abr 2026

JUDY CAROLINA …
9 abr 2026

0

Sesion en Linea Cultura de Paz_RAP30_31_

GA3_AA2. Diseñar y definir su proyecto de vida

Cronometrada

ANDREA JOSEFI…
6 abr 2026

ANDREA JOSEFI…
6 abr 2026

0

Compromisos semanales del 6 al 12 de abril del

2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
6 abr 2026

JUDY CAROLINA …
6 abr 2026

0

Presentación Instructora Cultura de Paz
ANDREA JOSEFI…
1 abr 2026

ANDREA JOSEFI…
1 abr 2026

0

Sesion en Linea Rap12_GA3-210303025- AA3-EV01

Examen Terminos de negociación/ infografia

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
30 mar 2026

PAOLA ANDREA …
30 mar 2026

0
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Compromisos semanales del 30 de marzo al 5 de

abril de 2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
31 mar 2026

JUDY CAROLINA …
31 mar 2026

0

Sesión en Linea Rap 07 _ GA2-210101064-AA2-

EV03-Informe de servicios prestados en las

terminales ...

Cronometrada

CIELO TATIANA L…
26 mar 2026

CIELO TATIANA L…
26 mar 2026

0

Compromisos semanales del 23 al 29 de marzo de

2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
24 mar 2026

JUDY CAROLINA …
24 mar 2026

0

Sesion en Linea Rap6 : Diligenciamiento de

documentos de transporte de carga. ...

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
20 mar 2026

PAOLA ANDREA …
20 mar 2026

0

Publicación Sesión en línea 16/03/2026

Cronometrada

YANIS ESTER PER…
17 mar 2026

YANIS ESTER PER…
17 mar 2026

0

Compromisos semanales del 16 al 22 de marzo de

2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
16 mar 2026

JUDY CAROLINA …
16 mar 2026

0

Sesión en línea Folleto de Lesiones, Pausas Activas y

Ficha Antropométrica-16/03/2026

Cronometrada

YANIS ESTER PER…
12 mar 2026

YANIS ESTER PER…
12 mar 2026

0

Compromisos semanales del 9 al 15 de marzo de

2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
9 mar 2026

JUDY CAROLINA …
9 mar 2026

0

Sesión en línea_ Bilingüismo_RAP44_10/03/2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
9 mar 2026

JUDY CAROLINA …
9 mar 2026

0

Publicación Sesión en línea 05/03/2026

Cronometrada

YANIS ESTER PER…
5 mar 2026

YANIS ESTER PER…
5 mar 2026

0

Sesión en línea Infografía de estilos de vida

saludable-05/03/2026

Cronometrada

YANIS ESTER PER…
3 mar 2026

YANIS ESTER PER…
3 mar 2026

0

Actividades - Evidencias Componente Actividad

Física y Hábitos Saludables - Fase 2 Planeación

Cronometrada

YANIS ESTER PER…
3 mar 2026

YANIS ESTER PER…
3 mar 2026

0

Instructora Competencia Actividad Física y Hábitos

Saludables

Cronometrada

YANIS ESTER PER…
3 mar 2026

YANIS ESTER PER…
3 mar 2026

0
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Sesión en línea Infografía de estilos de vida

saludable-05/03/2026

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
3 mar 2026

PAOLA ANDREA …
3 mar 2026

0

Compromisos semanales del 2 al 6 de marzo de

2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
3 mar 2026

JUDY CAROLINA …
3 mar 2026

0

Calificaciones Norma Comunicación.

Cronometrada

SANDRA IBETH S…
2 mar 2026

SANDRA IBETH S…
2 mar 2026

0

 AVISO IMPORTANTE – RETENCIÓN DE

APRENDICES  VER REGLAMENTO APRENDIZ

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
26 feb 2026

PAOLA ANDREA …
26 feb 2026

0

Compromisos semanales del 23 de febrero al 1 de

marzo de 2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
23 feb 2026

JUDY CAROLINA …
23 feb 2026

0

Sesión en Linea Rap5 GA2-210101064-AA2-EV01.

EV01 Diagram

Cronometrada

CIELO TATIANA L…
22 feb 2026

CIELO TATIANA L…
22 feb 2026

0

Sesión en línea_ Bilingüismo_RAP44_24/02/2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
21 feb 2026

JUDY CAROLINA …
21 feb 2026

0

 AVISO IMPORTANTE – ENTREGA EVIDENCIA RAP

2 Documento de la aplicación del procedimiento de

...

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
17 feb 2026

PAOLA ANDREA …
17 feb 2026

0

Compromisos semanales del 16 al 22 de febrero de

2026

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
16 feb 2026

JUDY CAROLINA …
16 feb 2026

0

Sesión en Línea lunes 16 de febrero de 2026- hora:

7:00pm. Competencia Calve -Comunicación. ...

Cronometrada

SANDRA IBETH S…
4 feb 2026

SANDRA IBETH S…
4 feb 2026

0

Sesión en Línea Lunes 09 de febrero de 2026 hora:

7:00 pm. Competencia Clave - Comunicación- ...

Cronometrada

SANDRA IBETH S…
4 feb 2026

SANDRA IBETH S…
4 feb 2026

0

SESION EN LINEA Rap 2 Evidencia de desempeño:

Documento de la aplicación del procedimiento de ...

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
20 ene 2026

PAOLA ANDREA …
20 ene 2026

0

 Anuncio Importante – Sesion inicio

Formación 2026

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
29 ene 2026

PAOLA ANDREA …
29 ene 2026

0
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INICIO FASE DE PLANEACIÓN

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
20 ene 2026

PAOLA ANDREA …
20 ene 2026

0

 ¡INICIO DE ACTIVIDADES ACADÉMICAS –

PERIODO 2026! 

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
19 ene 2026

PAOLA ANDREA …
19 ene 2026

0

 Feliz Navidad y un Próspero Año Nuevo 2026

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
19 dic 2025

PAOLA ANDREA …
19 dic 2025

0

 Informe de cierre académico – Estado de

evidencias | Ficha 3354237

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
22 dic 2025

PAOLA ANDREA …
22 dic 2025

0

Finalización competencia TIC:::Resultados finales

Cronometrada

MARTHA VIVIAN…
20 dic 2025

MARTHA VIVIAN…
20 dic 2025

0

CIERRE DE EVIDENCIAS TECNICO 2- TATIANA

LOZANO

Cronometrada

CIELO TATIANA L…
18 dic 2025

CIELO TATIANA L…
18 dic 2025

0

Estado de evidenicas_competencia de

inglés_diciembre 2025

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
18 dic 2025

JUDY CAROLINA …
18 dic 2025

0

Compromisos semanales:::desde el 15 hasta el 21 de

diciembre de 2025

Cronometrada

MARTHA VIVIAN…
14 dic 2025

MARTHA VIVIAN…
14 dic 2025

0

INVITACION A ORIENTACION PEDAGOGICA FASE

ANALISIS

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
9 dic 2025

PAOLA ANDREA …
9 dic 2025

0

medalla de honor  CUADRO DE HONOR – FASE DE

ANALISIS

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
9 dic 2025

PAOLA ANDREA …
9 dic 2025

0

CIERRE FASE ANALISIS

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
9 dic 2025

PAOLA ANDREA …
9 dic 2025

0

Compromisos semanales:::09 al 14 de diciembre de

2025

Cronometrada

MARTHA VIVIAN…
9 dic 2025

MARTHA VIVIAN…
9 dic 2025

0

Sesión en Linea Rap 2 GA1- 210101061-AA3 - EV01

Diagrama de flujo del proceso de importación, ...

Cronometrada

CIELO TATIANA L…
28 nov 2025

CIELO TATIANA L…
28 nov 2025

0
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Sesión en LíneaTIC:::Mejora de productos o

procesos con las TIC-Tablero de Trello - 25/11/2025

Cronometrada

MARTHA VIVIAN…
23 nov 2025

MARTHA VIVIAN…
23 nov 2025

0

Invitación: Sesión en línea - competencia inglés RAP

43_GA1_AA1- EV02- “situaciones cotidianas”

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
22 nov 2025

JUDY CAROLINA …
22 nov 2025

0

ESTADO ACTUAL DE EVIDENCIAS. FASE ANALIS

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
20 nov 2025

PAOLA ANDREA …
20 nov 2025

0

invitación: Sesión en línea - competencia inglés RAP

43_GA1_AA1- EV02- “situaciones cotidianas”

Cronometrada

JUDY CAROLINA …
14 nov 2025

JUDY CAROLINA …
14 nov 2025

0

Anuncio Motivacional Noviembre

Cronometrada

MAGDA YICELA …
12 nov 2025

MAGDA YICELA …
12 nov 2025

0

Sesión en línea TIC:::Herramientas

ofimáticas_Miércoles 12 de nov 7 pm

Cronometrada

MARTHA VIVIAN…
11 nov 2025

MARTHA VIVIAN…
11 nov 2025

0

Compromisos Semanales 10 al 16 Noviembre de

2025

Cronometrada

MAGDA YICELA …
8 nov 2025

MAGDA YICELA …
8 nov 2025

0

Compromisos Semanales 03 al 09 Noviembre de

2025

Cronometrada

MAGDA YICELA …
31 oct 2025

MAGDA YICELA …
31 oct 2025

0

Sesiòn Linea RAP 36 RAP 37_GA1_AA1_EVO3 _

EV04_ITR_Algoritmo para el cálculo de áreas y

volúmenes

Cronometrada

MAGDA YICELA …
31 oct 2025

MAGDA YICELA …
31 oct 2025

0

Sesión en línea RAP 34_RAP35 GA1-240201528-

AA1-EV01._Cuestionario sobre procedimientos ...

Cronometrada

MAGDA YICELA …
23 oct 2025

MAGDA YICELA …
23 oct 2025

0

APRENDICES QUE HAN APROBADO LA FASE DE

INDUCCIÓN

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

0

Inicio Fase Análisis

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

0

Bienvenida Etapa Lectiva

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

0
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Usted se ha identificado como CIELO TATIANA LOZANO ARIAS (Cerrar sesión)

Debate Comenzado por Último mensaje Réplicas

CIERRE FASE DE INDUCCION

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

PAOLA ANDREA …
22 oct 2025

0

APROBADOS VS PENDIENTES POR EVIDENCIAS.

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
17 oct 2025

PAOLA ANDREA …
17 oct 2025

0

 CUADRO DE HONOR – FASE DE INDUCCION

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
15 oct 2025

PAOLA ANDREA …
15 oct 2025

0

Invitación sesion RAP 1 Evidencia de desempeño:

Informe de resultados de la observación durante ...

Cronometrada

CIELO TATIANA L…
15 oct 2025

CIELO TATIANA L…
15 oct 2025

0

Finalización de fase de inducción - Acción requerida

antes del 14 de octubre de 2025

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
14 oct 2025

PAOLA ANDREA …
14 oct 2025

0

Sesion en Linea. martes Dia 5: Presentación

Reglamento del aprendiz 14/10/25

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
10 oct 2025

PAOLA ANDREA …
10 oct 2025

0

Sesion en LInea. Viernes Dia 4:Rap 38_ Formación

profesional integral

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
9 oct 2025

PAOLA ANDREA …
9 oct 2025

0

Sesion en Linea Rap 38 Contextualización Senalogía

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

0

Cronograma de actividades de la inducción

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

0

Sesiones virtuales. INICIO DE INDUCCIÓN DÍA 1 Y 2

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

0

Bienvenida Inicio de Inducción

Cronometrada

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

PAOLA ANDREA …
7 oct 2025

0

Ir a...

Foro Social ►
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INFORME O SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE CONDICIONAMIENTO  

REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 009 DE 2024 

 

 
 
Bogotá D.C., 07 de abril de 2026 
 
 
Señor: 
Andrés Casalinas Gómez 
Coordinador Área de Virtualización 
G14   
Sede: Calle 52 No. 13-65 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y Tecnologías de la Información 
SENA Distrito Capital 
 
 
Asunto: Informe equipo ejecutor para iniciar procedimiento Solicitud levantamiento de 
Condicionamiento. 
 
 
Me permito solicitar el levantamiento de condicionamiento de matrícula que el comité de mes de 
Febrero con Acta No. 002_2026 se impartió al aprendiz LUISA FERNANDA JOYA COGUA 
Identificación C.C 1000215799 nivel y nombre del programa Técnico en Operaciones de Comercio 
Exterior No. Ficha: 3236506 Correo registrado en el sistema de información Sofia Plus 

luisajoya168@gmail.com 
 
 

I. HECHOS 
 

Me permito informar que la aprendiz LUISA FERNANDA JOYA COGUA fue Condicionada en Comité 
de Evaluación y Seguimiento del 17/03/2026, Acta No. 019_2026. Que el 27/03/2026 la aprendiz 
LUISA FERNANDA JOYA COGUA cumple con lo concertado en el plan de mejoramiento y entrega 
total de evidencias pendientes en los tiempos estipulados el cual fue del 17/03/26. 
 
Que el día 07 de abril 2026 por medio del formulario dispuesto 3. REPORTE PARA LEVANTAR 
SANCIÓN DE CONDIONAMIENTO-(VIGENCIA 2026) COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2026) la 
instructora CIELO TATIANA LOZANO ARIAS procede a reportar a la Coordinación Académica de 
Virtualización el caso del aprendiz para proceder con el levantamiento de condicionamiento a 
Comité de Evaluación y Seguimiento del mes de Marzo de 2026. 
 
Con los anteriores actos el citado el aprendiz cumple con las normas del Reglamento del Aprendiz 
SENA (Acuerdo 009 de 2024) descritas en el informe presentado por el quipo ejecutor son: 
 
Capítulo V Artículo 47: Medidas sancionatorias, literal 1: Condicionamiento de matrícula, Punto 
a) si el aprendiz superó el plan de mejoramiento, el comité de evaluación y seguimiento recomendará 
a la subdirección de centro levantar el condicionamiento de matrícula mediante acto académico.” 
 
TESTIGOS SI no hay testigos se registra: “No se anexa pruebas testimoniales” 
 
PRUEBAS 
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INFORME O SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE CONDICIONAMIENTO  

REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 009 DE 2024 

 

Documentales:  
 

a)  Correo notificación Condicionamiento por parte de la Coordinación Académica con fecha 
del 17 /02/2026 

b) Acta No. 019_2026 donde se recomendó el Condicionamiento. 
c) Correos con planes de mejoramiento enviados al aprendiz. 17 /02/2026  
d) Actas donde conste de la firma de dicho plan de mejoramiento. 17 /02/2026 
e) Correo por parte del instructor CIELO TATIANA LOZANO ARIAS enviado al aprendiz 

informando del cumplimiento del plan de mejoramiento con fecha del 
27/03/2026. 

f) Informe en donde se refleje que el aprendiz cargo a plataforma el plan de 
mejoramiento o envío al correo del instructor y por ende si cumplió (27 
/03/2026).  

g) Acto Resolutivo del Condicionamiento del Registro de Matricula firmado por el 
subdirector (E) 

h) Reporte de calificaciones generado desde Zajuna. 
 

 
 
Atentamente equipo ejecutor, 
 
 
 
 
 
 

 
FIRMA ______________________________ 
Instructora técnica Vocera: Cielo Tatiana Lozano Arias 
Cedula: 1010188711 expedida en Bogotá 

Dirección o Email: clozanoa@sena.edu.co  

 
FIRMA ______________________________ 
Instructora técnica: Paola Andrea Montealegre Ramírez 
Cedula: 52481017 expedida en Bogotá 
Dirección o Email: pamontealegre@sena.edu.co 
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Outlook

SENA-NOTIFICACIÓN DESDE LA COORDINACIÓN ACADÉMICA RECOMENDACIÓN COMITÉ DE EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 17 DE MARZO DE 2026

Desde cvirtualizacion9303 <cvirtualizacion9303@sena.edu.co>
Fecha Mar 17/03/2026 1:50 PM
CCO andresfelipejimenezrodriguez6@gmail.com <andresfelipejimenezrodriguez6@gmail.com>; juankaayag76@gmail.com

<juankaayag76@gmail.com>; roinerpineda02@gmail.com <roinerpineda02@gmail.com>; alejandrofaldana@gmail.com
<alejandrofaldana@gmail.com>; luisajoya168@gmail.com <luisajoya168@gmail.com>;
angelarodriguezarango12@gmail.com <angelarodriguezarango12@gmail.com>

Bogotá D.C, 17 de marzo 2026

Señores(as) aprendices:

Técnico Asesoria Comercial
Tecnólogo Ges�ón Integral Del Transporte
Técnico Operaciones De Comercio Exterior

ASUNTO: SENA-NOTIFICACION DESDE LA COORDINACION ACADEMICA RECOMENDACION A LA SUBDIRECCIÓN (E)
- COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEl 17 DE MARZO 2026.

Cordial saludo respetado(a) aprendiz:

Se  informa  a  los  aprendices  que,  conforme  a  las  recomendaciones  emi�das  por  el  Comité  de  Evaluación  y
Seguimiento,  la  Subdirección  (E)  del  Centro  ha  determinado  otorgar  a  los  aprendices  reportados  en  primera
instancia por bajo rendimiento académico, el Condicionamiento del Registro de Matrícula, sujeto al cumplimiento
del Plan de Mejoramiento el cual consiste en la entrega total de las evidencias pendientes a la fecha.

Este  plan  deberá  ser  acordado  entre  el/la  instructor(a)  responsable  y  el  equipo  ejecutor,  quienes  iniciarán
comunicación con ustedes a través del correo registrado en el sistema de información Sofia Plus para enviar los
lineamientos y ac�vidades correspondientes.

Los aprendices deberán entregar en su totalidad las evidencias pendientes dentro de un plazo de 10 días calendario,
con fecha límite hasta el viernes 27 de marzo de 2026 con hora fin de las 11:59 p.m. El cumplimiento oportuno y
completo del plan de mejoramiento será determinante para la con�nuidad en el programa de formación.

Teniendo en cuenta la Ley 2213 de 2022 art. 8. No�ficaciones personales "(...) Para los fines de esta norma se
podrán implementar o u�lizar sistemas de confirmación del recibo de los correos electrónicos o mensajes de datos.



(...)".

Agradecemos confirmar el recibido de la presente no�ficación.

Cordialmente,

Andrés Casalinas Gómez
Coordinador Académico Virtualización
Centro de Ges�ón de Mercados, Logís�ca y Tecnologías de la Información

Proyectó: Daniela Vélez - Contra�sta Apoyo a la Coordinación

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja día a día para ser una en�dad ágil, dinámica y en donde sus servicios estén orientados

para el beneficio de los ciudadanos.
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ACTA No.019_2026 

COMITÉ DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO (CASOS) - COORDINACION ACADEMICA VIRTUALIZACIÓN 

 

FECHA: 17 de marzo de 2026 

 
CIUDAD Y REGIONAL: 
Bogotá, D.C  

 
HORA INICIO:  
8:30 A.M. 

 

 
HORA FIN:   
11:59 A.M 

ENLACE REUNION:  
ENLACE SALA 1. COMITE DE 
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 
17 DE MARZO 2026-COORD. 
VIRTUALIZACIÓN | Reunión- 
Unirse | Microsoft Teams 
 

 
DIRECCIÓN CALLE 52 No. 
13 - 65 

 
CENTRO: Centro de Gestión de Mercados, 
Logística Y Tecnologías de la Información  
Coordinación Académica de Virtualización 
Oficina (601-B) 

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

 

1. Recomendar a la Subdirección del Centro de acuerdo con las pruebas y evidencias 
presentadas a las situaciones académicas de los aprendices de etapa lectiva y/o 
productiva que pertenecen a la Coordinación Académica de Virtualización, establecidas 
en el acuerdo 009 de 2024 del Reglamento de Aprendiz SENA. 
 

2. Informar la presente actuación administrativa a la Coordinación de Formación Profesional 
Integral y promoción y relaciones corporativas para el registro de las decisiones 
aprobadas por la subdirección del centro en el aplicativo SENA Sofia Plus, una vez estén 
en firme los actos administrativos sancionatorios. 

 
3. Informar la presente actuación administrativa al área de contrato de aprendizaje por 

medio de la coordinación de formación profesional en caso de que el aprendiz tenga 
contrato de aprendizaje, una vez estén en firme los actos administrativos sancionatorios. 
 

 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

 

1. Analizar los casos reportados ante el comité de evaluación y seguimiento, una vez 
analizado deliberar y recomendar ante la subdirección de Centro las medidas 
sancionatorias para aplicar a los aprendices matriculados en los programas de formación 
que gestiona la Coordinación Académica de Virtualización. 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

Se reunieron en sesión del Comité de Evaluación y Seguimiento el Coordinador Académico de 
Virtualización, Johany Andres Casalinas Gómez, representante delegado de la Coordinación 

https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
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levantar el condicionamiento del registro de matrícula. Entonces tenemos a la instructora Cheryl Johanna 
Vázquez quien reporta de la ficha 3118517 al aprendiz Mónica Diana Jineth Romero. Luego tenemos a la 
instructora Cielo Tatiana Lozano, quien reporta de la ficha 3236506 a Sami Daniela Rodríguez y Nicole 
Alejandra Meléndez, Y por último tenemos a la instructora Paola Montealegre, quien reporta de la ficha 
3354237. A Sergio Sebastián Hernández Torres.  
 
Johany Andres Casalinas Gomez 2:52:17 ok entonces, teniendo en cuenta que los aprendices cumplen, la 
recomendación es el levantamiento del Condicionamiento, profe Alexandra y Juan Esteban ¿de acuerdo? 
 
Juan Esteban Guarnizo Cubillos 2:52:53 De acuerdo con el levantamiento del condicionamiento. 
 
Alexandra Maria Silva Monsalve 2:52:51 De acuerdo, coordinador. 

 
RECOMENDACIÓN: LEVANTAMIENTO DE CONDICIONAMIENTO. 

 
RECOMENDACIÓN DEL COMITÉ 

 
El comité de evaluación y seguimiento recomienda al subdirector (e) del centro de gestión de mercados, 
logística y tecnología de la información, Ordenar el Levantamiento de Condicionamiento del Registro de 
Matrícula, al aprendiz teniendo en cuenta que, cumple con el plan de mejoramiento estipulado en el Acta 
No.002 del comité del 25 de febrero de 2026. 
 

CONCLUSIONES 

 
Durante la sesión de evaluación y seguimiento se analizó un total de 42 casos de los cuales se recomendó ante 
la subdirección del centro de gestión de mercados y tecnologías de la información de la siguiente manera:  
 

• Se analizó de manera integral y conjunta los casos 1 al 6, exceptuando a los aprendices que 
asistieron y relacionaron sus descargos conforme al Reglamento del Aprendiz, acuerdo 009 de 
2024 y agotando el debido proceso por parte de la coordinación académica, se procedió a 
recomendar ante la subdirección del centro de Gestión de Mercados y Tecnologías de la 
Información, el condicionamiento de registro de matrícula con las particularidades de cada las 
cuales se especifican en la presente acta, es menester indicar que, fueron citados por primera vez 
a comité y se identificó el incumplimiento al proceso formativo en el cual se agotó la medida 
formativa en cada aprendiz. 
 

• Se analizó de manera integral y conjunta los casos 7 al 38 los cuales ya fueron citados a primer 
Comité de Evaluación y Seguimiento del 25 de febrero 2026, en el cual, agotando el debido proceso 
a estos aprendices se procedió a recomendar ante la Subdirección del Centro el condicionamiento 
del registro de matrícula mediante un plan de mejoramiento que fue formalizado en el Acta 
No.002_2026.Teniendo en cuenta que, no cumplieron la medida formativa, como medida 
sancionatoria se recomendó la Cancelación del Registro de Matrícula en la presente acta.  

 

• Se analizó de manera integral y conjunta los casos 39 al 42 y corroborando su cumplimiento al 
condicionamiento de registro de matrícula formalizado en el Acta No.002_2026, se procedió a 
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recomendar ante la subdirección del centro el levantamiento al condicionamiento de registro de 
matrícula. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Analizar y recomendar ante la 

subdirección de Centro los 

casos derivados de Comité de 

Evaluación y Seguimiento. 17/03/2026 

Andrés Casalinas Gómez 

Coordinador Académico de 

Virtualización 

Garantizar el debido proceso 

dando cumplimento a lo 

establecido en el capítulo de 

las medidas disciplinarias y 

sancionatorias. 

17/03/2026 

Juan Esteban Guarnizo 

Abogado Designado por 

la Coordinación de 

Formación 

Profesional  

Gestionar la actualización del 

estado del aprendiz y el 

registro de la causa de 

deserción en el aplicativo de 

gestión académica 

Yaneth Fabiola Yolima 

Aglaya Daza Paredes 

Coordinadora de Formación 

Profesional 

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Juan Esteban 

Guarnizo 

Abogado Designado por 

la Coordinación de 

Formación 

Profesional 

SI N/A 

Alexandra María 
Silva Monsalve 

Instructora 

representante del 

equipo ejecutor del 

programa de Formación 

SI N/A 

30/03/2026 
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Andrés Casalinas 

Gómez 

 

 

Coordinador  

Académico de 

Virtualización 

 

Si 

 

 

N/A 

 

ANEXOS: (Folio 1) Lista de asistencia formato GOR-F-085 V02: Se Adjunta registro de asistencia de miembros 

del comité de evaluación firmada  
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

REGISTRO DE ASISTENCIA DÍA _17 DEL MES DE _MARZO _ DEL AÑO 2026 

OBJETIVO (S) ACTA No.019_2026_COMITÉ_ DE EVALUACIÓN_Y_SEGUIMIENTO_17_03_2026_VIRTUALIZACIÓN  
 

No NOMBRES Y APELLIDOS 
No. 

DOCUMENTO 
PLANTA 

 
CONTRA

TISTA 

OTRO 
¿CUAL

? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

 

TELÉFON
O/EXT. 

AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA  

 
1 

 
Andrés Casalinas Gómez 

 
80850368 

 
X 

  Coordinador 
Académico de 
Virtualización  

jacasalinas@sena.e
du.co 

N/A SI  

 
 2 

 
Alexandra María Silva 

Monsalve 

 
37896254 

 
X 

  Instructora 
representación del 

equipo ejecutor  

 
asilva@sena.edu.co 

N/A SI  

 
 

 3 

 
 

Juan Esteban Guarnizo 

 
 

1000852141 

  
X 

 Profesional 
Representante 
Coordinación 

Formación 
Profesional 

 
 
jeguarnizo@sena.e
du.co 

 
 

N/A 

 
 

SI 

 

 
4 

 
Daniela Vélez López 

 
1151959939 

 X   
Apoyo Coordinación 

Académica 

 
cvirtualizacion9303
@sena.edu.co 

N/A SI  
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SENA-NOTIFICACION DESICIÓN COMITE  DE EVALUACION  Y SEGUIMIENTO DEL 17 DE MARZO 

2026 
 

 

Desde Cielo Tatiana Lozano Arias <clozanoa@sena.edu.co> 

Fecha  Jue 17/03/2026 19:33 

Para     Luisa Joya <luisajoya168@gmail.com> 
 

 

1 archivo adjunto (290 KB) 

PM1LUISA FERNANADA JOYA.pdf; 

 
 

 
Bogotá D.C, 17 de Marzo 2025 

 
 

 

Señores(as) aprendiz 
 

LUISA FERNANDA JOYA 
 

Tecnico Operaciones De Comercio exterior 
 
 

 

ASUNTO: SENA-NOTIFICACION DESICIÓN COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL 17 DE 

MARZO 2026 
 
 
 

Cordial saludo respetado(a) aprendiz: 
 

 
 
 

Se informa que, conforme a las recomendaciones emi0das por el Comité de Evaluación y Seguimiento, 

la Subdirección del Centro ha determinado otorgarle en el primer comité un Condicionamiento de 

Matrícula, sujeto al cumplimiento de un Plan de Mejoramiento. Este plan se encuentra adjunto a 

este correo.   Usted deberá entregar en su totalidad las evidencias de las ac0vidades pendientes 

dentro de un plazo de 5 días calendario, con fecha límite hasta el Viernes 27 de   marzo   de   2026   

a   las   11:59   p.m..   El   cumplimiento   oportuno   y   completo   del   plan de  mejoramiento  será  

determinante  para  la  con0nuidad  de  su  matrícula  en  el  programa de formación. 
 

En cumplimiento de lo establecido, CAPÍTULO V RÉGIMEN DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, 
DISCIPLINARIAS Y SANCIONATORIAS, ar?culo 46, Numeral 2 literal b del Acuerdo 009 de 2024, una 

vez agotados los dos (2) llamados de atención académicos realizados previamente en conjunto con la 

orientación académica, se procede a establecer un plan de mejoramiento como medida forma0va 

académica, con el fin de garan0zar el logro del o de los resultados de aprendizaje que no fueron 

superados. Dando cumplimiento a lo anterior, se concertar el siguiente plan de mejora, el cual usted

mailto:clozanoa@sena.edu.co
mailto:luisajoya168@gmail.com
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encontrará de manera adjunta en este correo. 

 
Como es de su conocimiento, y en cumplimiento del proceso de seguimiento académico, solicitamos 

que el Plan de Mejoramiento Académico adjunto sea firmado y devuelto por este mismo medio a la 

mayor brevedad posible. 
 

No obstante, en caso de no recibir la firma dentro del plazo establecido, se entenderá que usted acepta 

los términos y condiciones del plan de mejoramiento, conforme a lo es0pulado, ya que el presente 

documento ha sido enviado al correo electrónico registrado en el sistema de información SOFIA Plus, 
considerado canal oficial de no0ficación. 

 
Recuerde, que debe realizar las ac0vidades que se solicitan en el cuerpo del plan de mejora y además 

subirlas a la plataforma indicada. Por favor, señor aprendiz, tenga en cuenta los horarios es0pulados 

para realizar las entregas conforme a lo indicado así. 
 

1. FECHA Y HORAR DE APERTURA DE PLATAFORMA:17 marzo de 2026 a las 1:00 pm 
 

 
 

2. FECHA Y HORA DE CIERRE DE PLATAFORMA: 27 marzo de 2026 a las 11:59 pm 
 

 
 

Como instructor de acompañamiento en su formación, le deseo éxitos en su aprendizaje mientras 

realiza sus evidencias. Recuerde que puede contar conmigo, para apoyarlo en las dudas que tenga a 

través correo sena clozanoa@sena.edu.co, y plataforma Zajuna. 
 
 
 

0ene 1 evidencias pendientes 
 
 
 

FASE DE EVALUACIÓN 
 

Rap47 _240202501-05 speaking prac0ce 
 

A la fecha, ya hemos finalizado la etapa lec0va y al tener evidencias pendientes o con calificación D 

situación que cons0tuye incumplimiento de sus deberes como aprendiz establecidos en el Capítulo 7, 
Ar9culo 24 del Reglamento del Aprendiz del SENA, relacionado con el compromiso de cumplir con 

las ac0vidades forma0vas y entrega de evidencias dentro de los 0empos establecidos. 
 

Se le recuerda que el no cumplimiento reiterado de la entrega de evidencias puede generar reporte 

ante Comité Académico, instancia ins0tucional donde se evalúa la con0nuidad del aprendiz en el 
proceso forma0vo. 

 
Se solicita comunicarse de manera inmediata con la instructora líder Cielo Lozano  y ponerse al día 

con las evidencias pendientes. 
 

Teniendo en cuenta la Ley 2213 de 2022 art. 8. No  ficaciones personales "(...) Para los fines de esta 

norma se podrán implementar o u  lizar sistemas de confirmación del recibo de los correos 

electrónicos o mensajes de datos. (...)".

mailto:clozanoa@sena.edu.co
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Agradeceríamos confirmar el recibido de la presente no0ficación. 
 
 

 

Cordialmente, 
 
 
 

 

Cielo Tatiana Lozano Arias 
Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol. de L a 

Inf . - Instructor 

clozanoa@sena.edu.co 

Calle 52 No 13-65 
 

 

 
 

 
 
 
 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del 

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que 

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de 

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, 

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la 
 

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA. 

mailto:clozanoa@sena.edu.co
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
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Acta No. 3 de plan de mejoramiento académico 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Plan de Mejoramiento – Aprendiz ANGELA 
PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965 

CIUDAD Y FECHA: Bogotá D.C., 17 de marzo 
de 2026 

HORA INICIO: 
10:30 a.m. 

HORA FIN: 
11:00 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: 
 
Microsoft Teams 

 
 
Coordinación Académica 
de virtualización  
 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 
CENTRO: 
Centro de Gestión de Mercados, 
Logística y Tecnologías de la 
Información. 

 
AGENDA O PUNTOS GENERALES PARA DESARROLLAR: 
 

1. Asignación Plan de Mejoramiento al ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 
1083040965 por evidencias y resultados de aprendizaje pendientes por entregar. 
 

2. Debido al agotamiento de la orientación académica con fecha del 29/01/26 donde 
se citó al aprendiz con el fin de brindarle una estrategia pedagógica para el 
cumplimiento de sus evidencias pendientes por evaluar, se procede con la 
concertación del presente plan de mejoramiento.  
 

 

 
OBJETIVO(S) ESPECIFICOS DE LA REUNIÓN:  

 
Establecer las directrices del plan de mejoramiento académico correspondiente al 
aprendiz  ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965  identificado con TI 
1083040965 perteneciente a la ficha 3236506 del programa TECNICO EN 
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR, en el marco del seguimiento formativo 
realizado por la Coordinación Académica de Virtualización. En desarrollo de la reunión 
se concertarán los siguientes aspectos: 

 
1. Definir de manera precisa las actividades académicas que deberá ejecutar el 

aprendiz como parte del plan de mejoramiento, conforme a los criterios 
establecidos por el equipo técnico. 
 

2. Establecer los plazos y condiciones para la entrega del plan de mejoramiento en 
curso, con el fin de garantizar su cumplimiento efectivo y la continuidad del 
proceso formativo. 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Mediante ambas partes se establece el presente plan de mejoramiento se 
implementa considerando lo estipulado en el CAPÍTULO V RÉGIMEN DE FALTAS, 
MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y SANCIONATORIAS, artículo 46, Numeral 
2 literal b: “Agotados los dos (2) llamados de atención académicos realizados 
previamente al aprendiz, se establece un plan de mejoramiento como medida 
formativa académica para garantizar el logro del o de los resultados de aprendizaje 
que no fueron superados. Este se establece a través de un documento elaborado por 
el instructor o el equipo ejecutor, que debe firmar el aprendiz y el coordinador 
académico, el cual debe contener el o los resultados de aprendizaje que no han sido 
superados. También debe incluir las actividades de aprendizaje y las evidencias de 
conocimiento, desempeño y producto que debe presentar el aprendiz para superar los 
resultados de aprendizaje. Debe ejecutarse en el tiempo que indique el instructor o el 
equipo ejecutor, sin que supere el término de veinte (20) días calendario, contados a 
partir de la fecha de suscripción del plan de mejoramiento y sin que supere la fecha 
final de la fase del proyecto. La verificación de este plan será responsabilidad del 
instructor o equipo ejecutor del grupo…” del reglamento del aprendiz acuerdo 009 de 
2024 SENA.  

 
Dado que el aprendí a presento diferentes incumplimientos en su proceso formativo 
con relación a las entregas de las evidencias de: 2 evidencias distribuidas de la 
siguiente manera: 
 
FASE/GA EVIDENCIAS COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE N 

 Rap8 
Rap9_210201501-
01 Informe sobre 
trabajo decente, 
ciudadanía laboral, 
derechos 
individuales y 
colectivos en el 
trabajo 

   

 RAP48_240202501
-06 English test 

   

 
En total a la fecha debe 29 resultados de aprendizaje: 
 

TECNICOS BILINGUIS
MO 

TRANSVERSAL DE DERECHOS 
FUNDAMENTALES 

0 1 1 

 
Se establece este plan de mejoramiento como medida formativa de carácter 
pedagógico para garantizar el logro de las evidencias y resultados de aprendizaje 
citados anteriormente. Teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje que se 
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encuentran pendientes a la fecha, el plan de mejoramiento consistirá en la entrega y 
el cargue en la plataforma Zajuna de la totalidad de las evidencias faltantes 
previamente mencionadas. en los enlaces correspondientes de la plataforma Zajuna, 
los cuales estarán habilitados a partir del día de, 17 de marzo de 2026, y 
permanecerán disponibles hasta el 27/03/26 a las 23:59 horas 
 

CONCLUSIONES 

 
El plan de mejoramiento consistirá en la entrega total de las evidencias pendientes, 
las cuales han sido previamente enumeradas y descritas. Estas deberán ser cargadas 
en los enlaces correspondientes de la plataforma Zajuna, los cuales estarán 
habilitados a partir del día de 17/03/26, y permanecerán disponibles hasta el martes 
27/03/2026 a las 23:59 horas. Es responsabilidad del aprendiz asegurarse de cargar 
correctamente cada evidencia en el espacio asignado dentro de la plataforma. 
 
Señor aprendiz, recuerde que: 

 
A. No está permitida la entrega en archivos comprimidos vacíos. 

 
B. Las evidencias serán objeto de análisis de plagio por parte del instructor.  

 
C. Si el presente plan de mejoramiento tiene detección de Inteligencia artificial IA, 

deberá citarlo como fuente de ayuda. 
 

D. Presentar evidencias en formato pdf en archivos escritos o videos mp4  
 

Respetado aprendiz, debe tener presente que según lo establecido en el parágrafo 5 
del numeral 1 en el artículo 46 que indica lo siguiente: (..) “Cuando el aprendiz no 
cumple con lo establecido en el plan de mejoramiento, se lleva a comité de evaluación 
y seguimiento quienes definirán las medidas sancionatorias aplicar, según como 
esté previsto en este Reglamento” (..) 

 
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
Acepto el presente 
compromiso con el fin de 
cumplir con las actividades 
concertadas para la 
continuidad de mi proceso 
académico. 

 
17/03/26 

 
Aprendiz 

 

 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
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Continuar con el seguimiento en la 
entrega de las actividades 
planteadas y concertadas 
mediante el plan de mejoramiento 
 

 
17/02/26 al 
27/03/26 

Instructor  

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA
/ EMPRESA 

APRUEBA 
(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

SAMMY 
DANIELA 
RODRIGUEZ TI 
1024493502 

 
Aprendiz 

 
Si 

 
Ninguna 

 

PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

 
Andres Casalinas 

 
Coordinador 
académico 

SI Ninguna  

Cielo Lozano Instructor Si Ninguna 
 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 
Llamados de atención aplicados al aprendiz como primera medida formativa académica. 
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RE: SENA-NOTIFICACION DESICIÓN COMITE  DE EVALUACION  Y SEGUIMIENTO DEL 17 

DE MARZO 2026 
 

 

Desde Cielo Tatiana Lozano Arias <clozanoa@sena.edu.co> 

Fecha  lun 27/03/2026 19:12 

Para     Luisa Joya <luisajoya168@gmail.com> 
 

 
 

Bogotá D.C, 27 de Marzo 2026 
 
 

 

Señores(as) aprendiz 
 

LUISA FERNANDA JOYA 
 

Tecnico Operaciones De Comercio exterior 
 
 

 

ASUNTO: SENA-NOTIFICACION DESICIÓN COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL 17 DE 

MARZO 2026 
 
 
 

Cordial saludo respetado(a) aprendiz: 
 

 
 
 

Se  informa  que,  conforme  a  las  recomendaciones  emi/das   por  el  Comité  de  Evaluación  y 

Seguimiento, usted ha cumplido con el Plan de Mejoramiento 
 
 
 
 

FASE DE EVALUACIÓN 
 

Rap47 _240202501-05 speaking prac/ce 
 
 
 

Teniendo en cuenta la Ley 2213 de 2022 art. 8. No  ficaciones personales "(...) Para los fines de esta 

norma se podrán implementar o u  lizar sistemas de confirmación del recibo de los correos 

electrónicos o mensajes de datos. (...)". 
 
 

 

Agradeceríamos confirmar el recibido de la presente no/ficación. 

Cordialmente,

mailto:clozanoa@sena.edu.co
mailto:luisajoya168@gmail.com
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Cielo Tatiana Lozano Arias 
Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol. de L a 

Inf . - Instructor 

clozanoa@sena.edu.co 

Calle 52 No 13-65 
 

 

 
 

 
 
 
 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del 

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que 

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de 

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, 

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la 
 

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA. 
 
 

 
De: Cielo Ta/ana Lozano Arias 

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 19:33 

Para: Luisa Joya <luisajoya168@gmail.com> 

Asunto: SENA-NOTIFICACION DESICIÓN COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL 17 DE MARZO 2026 
 

 

Bogotá D.C, 17 de Marzo 2025 
 
 

 

Señores(as) aprendiz 
 

LUISA FERNANDA JOYA 
 

Tecnico Operaciones De Comercio exterior 
 
 

 

ASUNTO: SENA-NOTIFICACION DESICIÓN COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL 17 DE 

MARZO 2026 
 
 
 

Cordial saludo respetado(a) aprendiz: 
 

 
 
 

Se  informa  que,  conforme  a  las  recomendaciones  emi/das   por  el  Comité  de  Evaluación  y 

Seguimiento,  la  Subdirección  del  Centro  ha  determinado  otorgarle  en  el  primer  comité  un

mailto:clozanoa@sena.edu.co
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
mailto:luisajoya168@gmail.com
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Condicionamiento de Matrícula, sujeto al cumplimiento de un Plan de Mejoramiento. Este plan se 

encuentra adjunto a este correo.   Usted deberá entregar en su totalidad las evidencias de las 

ac/vidades pendientes dentro de un plazo de 5 días calendario, con fecha límite hasta el Viernes 27 

de   marzo   de   2026   a   las   11:59   p.m..   El   cumplimiento   oportuno   y   completo   del   plan 

de  mejoramiento  será  determinante  para  la  con/nuidad   de  su  matrícula  en  el  programa 

de formación. 
 

En cumplimiento de lo establecido, CAPÍTULO V RÉGIMEN DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, 
DISCIPLINARIAS Y SANCIONATORIAS, arMculo 46, Numeral 2 literal b del Acuerdo 009 de 2024, una vez 

agotados los dos (2) llamados de atención académicos realizados previamente en conjunto con la 

orientación académica, se procede a establecer un plan de mejoramiento como medida forma/va 

académica, con el fin de garan/zar el logro del o de los resultados de aprendizaje que no fueron 

superados. Dando cumplimiento a lo anterior, se concertar el siguiente plan de mejora, el cual usted 

encontrará de manera adjunta en este correo. 

 
Como es de su conocimiento, y en cumplimiento del proceso de seguimiento académico, solicitamos 

que el Plan de Mejoramiento Académico adjunto sea firmado y devuelto por este mismo medio a la 

mayor brevedad posible. 
 

No obstante, en caso de no recibir la firma dentro del plazo establecido, se entenderá que usted acepta 

los términos y condiciones del plan de mejoramiento, conforme a lo es/pulado, ya que el presente 

documento ha sido enviado al correo electrónico registrado en el sistema de información SOFIA Plus, 
considerado canal oficial de no/ficación. 

 
Recuerde, que debe realizar las ac/vidades que se solicitan en el cuerpo del plan de mejora y además 

subirlas a la plataforma indicada. Por favor, señor aprendiz, tenga en cuenta los horarios es/pulados 

para realizar las entregas conforme a lo indicado así. 
 

1. FECHA Y HORAR DE APERTURA DE PLATAFORMA:17 marzo de 2026 a las 1:00 pm 
 

 
 

2. FECHA Y HORA DE CIERRE DE PLATAFORMA: 27 marzo de 2026 a las 11:59 pm 
 

 
 

Como instructor de acompañamiento en su formación, le deseo éxitos en su aprendizaje mientras 

realiza sus evidencias. Recuerde que puede contar conmigo, para apoyarlo en las dudas que tenga a 

través correo sena clozanoa@sena.edu.co, y plataforma Zajuna. 
 
 
 

/ene 1 evidencias pendientes 
 
 
 

FASE DE EVALUACIÓN 
 

Rap47 _240202501-05 speaking prac/ce 
 

A la fecha, ya hemos finalizado la etapa lec/va y al tener evidencias pendientes o con calificación D 

situación que cons/tuye incumplimiento de sus deberes como aprendiz establecidos en el Capítulo 7, 
Ar9culo 24 del Reglamento del Aprendiz del SENA, relacionado con el compromiso de cumplir con 

las ac/vidades forma/vas y entrega de evidencias dentro de los /empos establecidos.

mailto:clozanoa@sena.edu.co
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Se le recuerda que el no cumplimiento reiterado de la entrega de evidencias puede generar reporte 

ante Comité Académico, instancia ins/tucional donde se evalúa la con/nuidad del aprendiz en el 
proceso forma/vo. 

 
Se solicita comunicarse de manera inmediata con la instructora líder Cielo Lozano  y ponerse al día 

con las evidencias pendientes. 
 

Teniendo en cuenta la Ley 2213 de 2022 art. 8. No  ficaciones personales "(...) Para los fines de esta 

norma se podrán implementar o u  lizar sistemas de confirmación del recibo de los correos 

electrónicos o mensajes de datos. (...)". 
 

Agradeceríamos confirmar el recibido de la presente no/ficación. 

Cordialmente, 
 

 
 
 

Cielo Tatiana Lozano Arias 
Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol. de L a 

Inf . - Instructor 

clozanoa@sena.edu.co 

Calle 52 No 13-65 
 

 

 
 

 
 
 
 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del 

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que 

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de 

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, 

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la 
 

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA. 
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Informe completo

General
 Foro: ANUNCIOS

No hay mensajes

ETAPA PRODUCTIVA
 Foro: Cronograma Etapa Productiva

No hay mensajes

 Página: Socialización de la etapa productiva

Nunca visto

 Evidencia: 1. Pantallazo Actualización Base de Datos Sofía Plus

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Todavía no se han realizado envíos

Estado de la calificación Sin calificar

Tiempo restante La Evidencia está retrasada por: 24 días 18 horas

 Evidencia: 2. Certificado Inscripción APE SENA, hoja de vida

Estado de la entrega

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3236506)

LUISA FERNANDA JOYA COGUA

Mensaje Añadir a contactos
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Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Todavía no se han realizado envíos

Estado de la calificación Sin calificar

Tiempo restante La Evidencia está retrasada por: 24 días 18 horas

 Evidencia: 3. Formato GFPI-F-165 Elección Alternativa

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Todavía no se han realizado envíos

Estado de la calificación Sin calificar

Tiempo restante La Evidencia está retrasada por: 24 días 18 horas

 Evidencia: 4. Primera entrega Formato de evaluación y seguimiento FPI-F-023 Planeación y
concertación de actividades.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Todavía no se han realizado envíos

Estado de la calificación Sin calificar

Tiempo restante La Evidencia está retrasada por: 24 días 18 horas

 Evidencia: 5. Entrega del Periodo 1: Bitácoras 1 a 4

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Todavía no se han realizado envíos

Estado de la calificación Sin calificar

Tiempo restante 20 días 5 horas restante

SESIONES EN LÍNEA ETAPA PRODUCTIVA
 URL: Grabación Momento 1 Planeación de la Etapa Productiva 2/03/2026
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Nunca visto

 URL: Grabación sesión diligenciamiento periodo 1 Bitácora 1 a 4 17/03/2026

Nunca visto

Material de formación
 Página: Componente formativo: Contextualización SENA

1 vistas - más recientes martes, 10 de junio de 2025, 18:06

 Página: Componente formativo: Formación virtual en el SENA

Nunca visto

 Página: Componente formativo: Formación titulada virtual

Nunca visto

Evidencias
 Evidencia: RAP0_GAI_AA1_EV01_ Infografía

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Borrador (no enviado)

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia está retrasada por: 296 días 18 horas

Última modificación miércoles, 11 de junio de 2025, 09:53

Archivos enviados

Infografía sena.pdf

11 de junio de 2025, 09:53

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre jueves, 12 de junio de 2025, 13:54

Calificado por PAOLA ANDREA MONTEALEGRE RAMIREZ
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Comentarios de

retroalimentación
Buenos dias, recuerda dar Click en enviar para que no quede como Borrador.

muchos instructores No reciben evidencias asi. para la proxima...

 Evidencia: RAP0_GAI_AA2_EV01_Crucigrama

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Borrador (no enviado)

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia está retrasada por: 296 días 18 horas

Última modificación jueves, 12 de junio de 2025, 15:22

Archivos enviados

Crucigrama LUISA JOYA.xlsx

11 de junio de 2025, 08:38

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre viernes, 13 de junio de 2025, 06:01

Calificado por CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

Comentarios de

retroalimentación
Estimada Luisa Fernanda :

Reciba un cordial saludo. Me permito felicitarle por el esfuerzo demostrado

en la elaboración del crucigrama ...

 Evidencia: RAP0_GAI_AA3_EV01_Formato elección alternativa etapa productiva.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.
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Estado de la

entrega

Enviado para calificar

Estado de la

calificación

Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 34 días 16 horas antes

Última

modificación

lunes, 21 de julio de 2025, 18:55

Archivos enviados

GFPI-F-165 V3_Formato_Seleccion_Modificacion_Alternativa_Etapa

Productiva - 3236506.xlsx

21 de julio de 2025, 18:55

Comentarios de la

entrega Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre jueves, 31 de julio de 2025, 18:59

Calificado por LAURA ESTEFANIA ORJUELA RODRIGUEZ

Comentarios de

retroalimentación
Buenas noches Luisa Fernanda. Gracias por enviar el formato. Verifiqué la

información y está diligenciado de forma adecuada. Te felicito ...

Material de Formación
 Página: RÉGIMEN ARANCELARIO Y DECLARACIONES ADUANERAS

1 vistas - más recientes jueves, 26 de junio de 2025, 10:57

 Página: MATEMÁTICAS. NIVEL BÁSICO

2 vistas - más recientes jueves, 26 de junio de 2025, 11:31

 Página: MATEMÁTICAS. NIVEL MEDIO

Nunca visto

 Página: MATEMÁTICAS. NIVEL INTERMEDIO

Nunca visto

 Página: MATEMÁTICAS. NIVEL AVANZADO

Nunca visto
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 Página: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC)

Nunca visto

 Página: ENGLISH LEVEL 1 MCER A1.1

4 vistas - más recientes lunes, 11 de agosto de 2025, 13:15

 Archivo: Instrumento clasificacion arancelaria normatividad-1

1 vistas - más recientes miércoles, 2 de julio de 2025, 18:04

Guía de aprendizaje 01
 Página: Guía de aprendizaje 1

3 vistas - más recientes lunes, 14 de julio de 2025, 11:53

Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AA1-AA2-BILINGUISMO
 Evidencia: RAP43_GA1_AA1_EV01_Video presentación de un personaje.

Estado de la entrega

Número del

intento

Este es el intento 1.

Estado de la

entrega

Enviado para calificar

Estado de la

calificación

Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 14 días 19 horas después

Última

modificación

lunes, 28 de julio de 2025, 19:00

Texto en línea
(29 palabras)

PROFE ADJUNTO VIDEO EVIDNCIA , No nos lgramos poner de acuerdo con la

evidencia grupal profe , que pena.por ende envio video , no pude ...

Archivos enviados

 trabajo

WhatsApp Video 2025-07-15 at 5.41.59 PM.mp4

28 de julio de 2025, 19:00

WhatsApp Video 2025-07-28 at 6.53.05 PM.mp4

28 de julio de 2025, 19:00

Comentarios de la

entrega Comentarios (0)
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Comentario

Calificación A

Calificado sobre miércoles, 30 de julio de 2025, 21:55

Calificado por LAURA ESTEFANIA ORJUELA RODRIGUEZ

Comentarios de

retroalimentación Hi Luisa Fernanda, thanks for your submission. Excellent work! You

followed all the guidelines from the online session by submitting both...

 Evidencia: RAP43_GA1_AA1_EV02_Folleto.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 19 días 4 horas antes

Última modificación martes, 15 de julio de 2025, 19:07

Archivos enviados

folleto negocios internacionales.pdf

15 de julio de 2025, 19:07

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre jueves, 17 de julio de 2025, 21:12

Calificado por LAURA ESTEFANIA ORJUELA RODRIGUEZ

Comentarios de

retroalimentación
Hi Luisa Fernanda, Juan Manuel and Erika Paola thanks for sharing this

evidence. The brochure content is well-organized and clearly ...

 Prueba de Conocimiento: RAP43_GA1_AA2_Cuestionario de comprensión lectora y
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gramatical

Calificación: A

Intento 1: 79,00/100,00 - lunes, 28 de julio de 2025, 19:04

Material de formación
 Página: Medios de transporte

Nunca visto

 Página: Operación portuaria

Nunca visto

 Página: Comunicación oral y escrita. Comunicándonos

Nunca visto

 Página: Comunicación oral y escrita. Argumentación

Nunca visto

 Página: Comunicación oral y escrita. Relacionando

Nunca visto

 Página: Comunicación oral y escrita. Escribiendo

Nunca visto

 Página: Actividad física y hábitos de vida saludable

Nunca visto

 Página: English Level 2 MCER A1.2

Nunca visto

Guía de aprendizaje 2
 Página: Guía de aprendizaje 02

Nunca visto

Actividad de aprendizaje GA2-210101064-AA1-AA2-AA3-AA4-AA5-AA6-AA7-AA8-
AA9-TECNICA

 Evidencia: Rap 6_GA2-210101064-AA2 Diligenciamiento de documentos de transporte de
carga.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 5.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 32 días 8 horas después

Última modificación viernes, 10 de octubre de 2025, 08:03
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Archivos enviados

AA Formatos..pdf

10 de octubre de 2025, 08:03

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre viernes, 10 de octubre de 2025, 10:41

Calificado por PAOLA ANDREA MONTEALEGRE RAMIREZ

Comentarios de

retroalimentación Buen ejercicio .. muchas gracias por favor ten listo tu ejercicio para

proximos documentos. 

Intentos previos

Intento 4: miércoles, 1 de octubre de 2025, 15:18

Estado de la entrega Enviado para calificar

Texto en línea

envio en pdf

Archivos enviados

LUISA JOYA SIMULADOR (1).pdf

1 de octubre de 2025, 15:18

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación D

Calificado sobre lunes, 6 de octubre de 2025, 22:23

Calificado por PAOLA ANDREA MONTEALEGRE RAMIREZ
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Comentarios de

retroalimentación
envio en pdf

Cordial saludo Luisa, 

te invito a ver la sesión grabada de la clase sobre diligencia-miento de

documentos. La información que...

Intento 3: viernes, 26 de septiembre de 2025, 12:12

Intento 2: lunes, 15 de septiembre de 2025, 08:51

Intento 1: domingo, 7 de septiembre de 2025, 16:21

 Evidencia: Rap 07 _ GA2-210101064-AA8-EV03-Informe de servicios prestados en las
terminales portuarias en Colombia.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la

calificación

Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 7 días 19 horas después

Última modificación lunes, 29 de septiembre de 2025, 19:42

Archivos enviados

Informe-de-servicios-prestados-en-las-terminales-portuarias-en-

Colombia-_1_ 1.pdf

29 de septiembre de 2025, 19:41

Comentarios de la

entrega Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre martes, 30 de septiembre de 2025, 20:45

Calificado por CIELO TATIANA LOZANO ARIAS
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Comentarios de

retroalimentación

Estimada Luisa Fernanda,

He revisado tu informe titulado “Servicios prestados en las terminales

portuarias en Colombia” y quiero ...

Actividad de aprendizaje GA2-240201524-AA1-AA2-AA3-AA4. TRANSVERSAL
COMUNICACION

 Evidencia: RAP26_RAP27_RAP28_RAP29_GA3_AA1_EV01_SS_Video la comunicación como
expresión humana e informe creación de contenidos comunicativos.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1 ( 5 intentos permitidos ).

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 12 horas 55 minutos después

Última modificación lunes, 15 de septiembre de 2025, 12:54

Archivos enviados

Informe_Comunicacion (1) (1).pdf

15 de septiembre de 2025, 12:54

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre martes, 16 de septiembre de 2025, 14:44

Calificado por SANDRA IBETH SANCHEZ HERNANDEZ
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Comentarios de

retroalimentación

Lista de chequeo

RAP26_RAP27_RAP28_RAP29_GA3_AA1_AA2_EV01_SS_Video la comunicación como

expresión humana...

Actividad de aprendizaje GA2-230101507-AA1 - AA2 - Hábitos Saludables2
 Evidencia: RAP_22_RAP_23_Infografía de estilos de vida saludable. GA2-230101507-AA2-EV01

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1 ( 3 intentos permitidos ).

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 2 días 12 horas antes

Última modificación viernes, 15 de agosto de 2025, 11:23

Archivos enviados

INFOGRAFIA LUISA FERNANDA JOYA COGUA.pdf

14 de agosto de 2025, 09:00

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre viernes, 15 de agosto de 2025, 22:56

Calificado por YANIS ESTER PEREZ YEPES

Comentarios de

retroalimentación
Estimada aprendiz Luisa, implementar un plan de estilos de vida saludable en

entornos laboral y social es fundamental porque promueve ...

 Evidencia: RAP_24_RAP_25_Folleto de lesiones, pausas activas y ficha antopométrica-
GA2-230101507-AA3 -AA4-EV01
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Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 3 ( 5 intentos permitidos ).

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 16 horas 44 minutos después

Última modificación lunes, 25 de agosto de 2025, 16:43

Archivos enviados

Brochure Tríptico Tienda Joyería accesorios Beige (1).zip

25 de agosto de 2025, 16:42

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre lunes, 25 de agosto de 2025, 22:12

Calificado por YANIS ESTER PEREZ YEPES

Comentarios de

retroalimentación
Estimada aprendiz Luisa, su aporte es positivo porque describe de manera clara

las lesiones más comunes por posturas inadecuadas y ...

Intentos previos

Intento 2: lunes, 25 de agosto de 2025, 12:45

Intento 1: miércoles, 20 de agosto de 2025, 10:40

Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA1-AA2-INGLES
 Evidencia: RAP44_GA2_AA1_EV01_Crónica y entrevista virtual de una postulación de trabajo.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado
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Tiempo restante La Evidencia fue enviada 4 días 11 horas después

Última modificación viernes, 15 de agosto de 2025, 11:26

Texto en línea

LUISA FERNANDA JOYA COGUA

Archivos enviados

 VIDEO Y TRABAJO

Entrevista y logros de Meryana Pajón _ .mp4

15 de agosto de 2025, 11:26

INGLES CHRONICLE AND INTERVIEW (2).pdf

15 de agosto de 2025, 11:26

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre lunes, 18 de agosto de 2025, 18:06

Calificado por LAURA ESTEFANIA ORJUELA RODRIGUEZ

Comentarios de

retroalimentación
Hi Luisa Fernanda, thanks for sharing this evidence. You did a very good job

preparing this evidence. Both the written and spoken parts ...

 Prueba de Conocimiento: RAP44_GA2_AA1_EV02_Cuestionario comprensión lectora y
gramatical.

Calificación: A

Intento 1: 100,00/100,00 - viernes, 29 de agosto de 2025, 11:21

Material de formación
 Página: Matriz de costos de la CDFI

Nunca visto

 Página: Desarrollo de la CDFI

Nunca visto

 Página: Ser - individuo
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Nunca visto

 Página: Soy un ser social

Nunca visto

 Página: Entendiendo mi mundo

Nunca visto

 Página: Ser agente de cambio

Nunca visto

 Página: Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

Nunca visto

 Página: Legislación en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

Nunca visto

 Página: English Level 3 MCER A2.1

Nunca visto

Guía de aprendizaje 03
 Página: Guía de aprendizaje 03

Nunca visto

Actividad de aprendizaje GA3-210303025-AA1-AA2-AA3 - TECNICO
 Evidencia: Rap 12 GA3-210303025- AA3-EV01 Examen Términos de negociación

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 2.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 1 día 19 horas después

Última modificación martes, 30 de septiembre de 2025, 19:23

Archivos enviados

CamScanner 30-09-2025 18.33 (1).pdf

30 de septiembre de 2025, 19:20

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A
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Calificado sobre jueves, 2 de octubre de 2025, 09:50

Calificado por PAOLA ANDREA MONTEALEGRE RAMIREZ

Comentarios de

retroalimentación Buen resultado del cuestionario. sigue estudiando la teoria y practica de los

terminos incoterms.

Intentos previos

Intento 1: viernes, 26 de septiembre de 2025, 20:14

 Evidencia: Rap12_GA3-210303025- AA3-EV02 Infografía de costeo de la carga según
naturaleza de la mercancía y término de negociación

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la

calificación

Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 2 días 11 horas antes

Última modificación viernes, 26 de septiembre de 2025, 12:03

Archivos enviados

Infografía de costeo de la carga según naturaleza de la mercancía y

término de negociación (1).pdf

26 de septiembre de 2025, 12:02

Comentarios de la

entrega Comentarios (1)

Comentario

P_134600_V_3236506_R_11_C_9303: Reporte de Actividad | Zajuna https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/outline/user.php?id=1957994&...

16 de 32 10/04/2026, 6:41 p. m.



Calificación A

Calificado sobre viernes, 26 de septiembre de 2025, 16:41

Calificado por PAOLA ANDREA MONTEALEGRE RAMIREZ

Comentarios de

retroalimentación
Muy bien logrado: el material elaborado demuestra creatividad y claridad,

recopilando los puntos clave de los Incoterms de manera ...

 Evidencia: Rap 13 GA3-210303025-AA3-EV02. Matriz de costos y tiempos de la DFI
diligenciada.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 2.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 50 días 11 horas después

Última modificación lunes, 15 de diciembre de 2025, 11:11

Archivos enviados

MATRIZ JOYA.xlsx

15 de diciembre de 2025, 11:11

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre miércoles, 17 de diciembre de 2025, 11:35

Calificado por CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

Comentarios de

retroalimentación
Mejoro el analisis, sin emargo, esta es una falencia que tiene para su perfil

profesional el cual se le recomienda mejorar, asi cmo sus ...

Intentos previos
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Intento 1: martes, 9 de diciembre de 2025, 22:28

Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA1-AA2-AA3-AA4-AA5-AA6-
TRANSVERSAL ETICA

 Evidencia: Rap 30 Rap 31 GA3- 240201526- AA2. Diseñar y definir su proyecto de vida,
aplicando técnicas de PNL

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 9 días 7 horas después

Última modificación martes, 21 de octubre de 2025, 19:45

Texto en línea
(1 palabras)

https://www.canva....

Archivos enviados

proyecto (3).pdf

21 de octubre de 2025, 19:45

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre domingo, 26 de octubre de 2025, 02:30

Calificado por MARIA VIVIANA GAITAN GARCIA

Comentarios de retroalimentación

https://www.canva....

 Evidencia: Rap 32 Rap 33 GA3- 240201526- AA2. Mapa mental de los hitos del conflicto
armado en Colombia en los últimos 50 años

Estado de la entrega
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Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 1 día 10 horas después

Última modificación martes, 21 de octubre de 2025, 10:02

Archivos enviados

LUISA JOYA MAPA MENTAL.jpg

21 de octubre de 2025, 10:02

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre domingo, 2 de noviembre de 2025, 04:17

Calificado por MARIA VIVIANA GAITAN GARCIA

Comentarios de

retroalimentación

Cordial saludo, Luisa

La evidencia  permite  visualizar los principales hitos del conflicto armado en

Colombia entre 1970 y 2024, ...

Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA1 -AA2-AA3-AA4-AA5-AA6
TRANSVERSAL SST

 Prueba de Conocimiento: RAP18_RAP19_GA3_AA4_EV02_Cuestionario sobre contexto
ambiental del SST y ATEL

Calificación: A

Intento 1: 100,00/100,00 - miércoles, 12 de noviembre de 2025, 20:08

 Evidencia: RAP20_RAP21_GA3_AA4_EV02_Presentación sobre las estrategias para la
prevención y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.
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Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 1 día 19 horas después

Última modificación martes, 18 de noviembre de 2025, 19:46

Archivos enviados

ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL LUISA

JOYA.pptx

18 de noviembre de 2025, 19:45

Comentarios de la

entrega Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre miércoles, 19 de noviembre de 2025, 14:24

Calificado por PAOLA ANDREA TENORIO SANCHEZ

Comentarios de

retroalimentación
Muy bien Luisa,

Se presenta de manera creativa la información, diapositivas claras y Ha logrado

plasmar de manera efectiva la interconexió...

Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA1-AA2- BILINGUISMO
 Evidencia: RAP46_GA3-240202501-AA3-EV01-IIN. Video y documento escrito (correo)

presentación de un lugar turístico.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 3 días 7 horas antes

Última modificación jueves, 2 de octubre de 2025, 16:03
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Archivos enviados

Presentation 1.pptx

2 de octubre de 2025, 16:03

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre martes, 7 de octubre de 2025, 20:23

Calificado por LAURA ESTEFANIA ORJUELA RODRIGUEZ

Comentarios de

retroalimentación
Hi Luisa Fernanda, thanks for submitting this evidence with your presentation

about The Rock of Guatapé. You included all the required ...

 Prueba de Conocimiento: RAP45_GA3-240202501-AA3-EV02. Cuestionario.

Calificación: A

Intento 1: 93,00/100,00 - miércoles, 12 de noviembre de 2025, 19:54

Material de formación
 Página: Procedimientos aduaneros

Nunca visto

 Página: Elementos del comportamiento emprendedor

Nunca visto

 Página: Toma de decisiones

Nunca visto

 Página: Creatividad y estrategia emprendedora

Nunca visto

 Página: Emprendimiento y negociación

Nunca visto

 Página: Derechos fundamentales del trabajo

Nunca visto

 Página: English Level 4 MCER A2.2

Nunca visto
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Guía de aprendizaje 04
 Página: GUÍA DE APRENDIZAJE 04

Nunca visto

Actividad de aprendizaje GA4-210101063-AA1-AA2-AA3-AA4 TECNICA
 Evidencia: RAP03_GA4_AA4_210101063-01 EV1 Diligenciar documentos soporte según

normativa aduanera

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 10 días 22 horas después

Última modificación jueves, 11 de diciembre de 2025, 22:19

Archivos enviados

declaracion LUISA JOYA (1).pdf

11 de diciembre de 2025, 22:19

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre lunes, 15 de diciembre de 2025, 12:25

Calificado por PAOLA ANDREA MONTEALEGRE RAMIREZ

Comentarios de

retroalimentación Se evidencia buen manejo de los documentos soporte para la importación

de las 600 docenas de manzanas verdes.pero debes incluir en la ...

 Evidencia: RAP04_GA4_AA4_EV2. Diagrama de flujo sobre procesos y procedimientos de la
inspección aduanera según normativa.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 2.

Estado de la entrega Enviado para calificar

P_134600_V_3236506_R_11_C_9303: Reporte de Actividad | Zajuna https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/outline/user.php?id=1957994&...

22 de 32 10/04/2026, 6:41 p. m.



Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 9 días 19 horas después

Última modificación miércoles, 17 de diciembre de 2025, 19:34

Archivos enviados

Diagrama d Joya.pdf

17 de diciembre de 2025, 19:34

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre jueves, 18 de diciembre de 2025, 12:58

Calificado por CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

Comentarios de retroalimentación
Se realiza corrección

Intentos previos

Intento 1: martes, 9 de diciembre de 2025, 21:17

Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA1-AA2-AA3-AA4-TRANSVERSAL DE
EMPRENDIMIENTO

 Evidencia: RAP39_RAP40_AA1_AA2_EV01_ITR_ GA4-240201533-AA1-EV01Diana de valoración.
Conociendo mi visión emprendedora.

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1 ( 5 intentos permitidos ).

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 4 días 20 horas después

Última modificación martes, 2 de diciembre de 2025, 20:52
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Texto en línea

Profe no pude marcar en la imagen con las X

Archivos enviados

LUISA JOYA VALORACION SENA DIANA.docx

2 de diciembre de 2025, 20:51

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre lunes, 8 de diciembre de 2025, 23:46

Calificado por DENISSE PATRICIA RUIZ PINTOR

Comentarios de retroalimentación

Buenos días Luisa Fernanda, espero que te encuentres muy bien.

He revisado tu diana de valoración y quiero felicitarte por el trabajo ...

 Evidencia: RAP41 y RAP42_GA4_AA3 y AA4_EV01_GA4-240201533-AA4-EV01Taller de
negociación del emprendimiento.

Estado de la entrega
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Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 21 horas 50 minutos después

Última modificación martes, 9 de diciembre de 2025, 21:49

Archivos enviados

LUISA TALLER SENA.docx

9 de diciembre de 2025, 21:49

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre miércoles, 10 de diciembre de 2025, 10:25

Calificado por DENISSE PATRICIA RUIZ PINTOR

Comentarios de retroalimentación

retroalimentación por voz:

0:00 / 0:00

Actividad de aprendizaje GA4-210201501 -AA1-AA2-AA3-AA4 TRANSVERSAL DE
DERECHOS FUNDAMENTALES

 Evidencia: Rap8 Rap9 GA4_AA1 y 2_EV01_GA4 -210201501_Análisis y aplicación de
mecanismos de protección de los derechos en el mundo del trabajo - Casos

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia fue enviada 6 días 19 horas después
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Última modificación domingo, 15 de febrero de 2026, 19:16

Archivos enviados

lu Derechos laborales SENA.docx.pdf

15 de febrero de 2026, 19:16

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)

Comentario

Calificación A

Calificado sobre martes, 17 de febrero de 2026, 14:06

Calificado por LISET NUÑEZ RODRIGUEZ

Comentarios de

retroalimentación
Buenas tardes estimada Luisa

en su documento escrito ha logrado una identificación muy clara y precisa

del problema central. Los ...

 Prueba de Conocimiento: RAP10 y 11_GA4_AA3 y 4_EV01_Evaluación sobre: Derechos
individuales en el mundo del trabajo

Calificación: A

Intento 1: 10,00/10,00 - viernes, 20 de febrero de 2026, 08:53

Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1-AA2 BILINGUISMO
 Evidencia: Rap47_speaking practice_240202501-05_GA4-240202501-AA2-EV01_audio

Estado de la entrega

Número del intento Este es el intento 1.

Estado de la entrega Todavía no se han realizado envíos

Estado de la calificación Calificado

Tiempo restante La Evidencia está retrasada por: 40 días 18 horas

Última modificación -

Comentarios de la entrega
Comentarios (0)
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Comentario

Calificación A

Calificado sobre viernes, 10 de abril de 2026, 17:52

Calificado por JUDY CAROLINA ALFONSO ROJAS

Comentarios de

retroalimentación
Estimada Luisa. 

La evidencia se califica después de haberla recibida por medio electrónico y 

despues de haber elaborado el plan de ...

 Prueba de Conocimiento: RAP48_240202501-06_GA4-240202501-AA1-EV01_ English test

Calificación: A

Intento 1: 74,00/100,00 - viernes, 20 de febrero de 2026, 08:45

FASE 0 INDUCCION GRABACIONES FASE INDUCCION
 URL: Sesión en Linea Inducción – Día 1 del Proceso Formativo SENA 04/06/25

2 vistas - más recientes miércoles, 11 de junio de 2025, 07:47

 Archivo: Resumen Sesión en Linea Inducción – Día 1 del Proceso Formativo SENA 04/06/25

Nunca visto

 URL: Sesión en Linea Inducción – Día 2 del Formación Integral Profesional 05/06/25

2 vistas - más recientes miércoles, 11 de junio de 2025, 08:55

 Archivo: Resumen Sesión en Linea Inducción – Día 2 del Formación Integral Profesional
05/06/2025

1 vistas - más recientes miércoles, 11 de junio de 2025, 08:55

 URL: Sesión en línea Dia 3 Inducción Profundización Plataforma 06/06/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Dia 3 Inducción Profundización Plataforma 06/06/25

1 vistas - más recientes miércoles, 11 de junio de 2025, 08:55

 URL: Sesión en línea Día 4. Etapa productiva y bienestar. 09/06/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Día 4. Etapa productiva y bienestar. 09/06/25

Nunca visto

 URL: Sesión en Linea Inducción – Día 5 Etapa productiva 10/06/2025

2 vistas - más recientes miércoles, 11 de junio de 2025, 16:17

 Archivo: Resumen Sesión en línea Día 5. Etapa productiva. 10/06/25

1 vistas - más recientes miércoles, 11 de junio de 2025, 14:43

 URL: Sesion en Linea Dia 6. Roles Trabajo Colaborativo (voceros y covoceros) 11/06/2025
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Nunca visto

Junio 2025
 URL: Sesión en Linea RAP 34-35-GA1-240201528-AA1-EV01-ITR Cuestionario sobre

procedimientos aritméticos. 20/06/25

1 vistas - más recientes jueves, 26 de junio de 2025, 10:58

 Archivo: Resumen Sesión en Línea RAP 34-35-GA1-240201528-AA1-EV01-ITR Cuestionario
sobre procedimientos aritméticos. 20/06/25

1 vistas - más recientes jueves, 26 de junio de 2025, 10:58

 URL: Sesión en Línea RAP 36-37-GA1-240201528-AA4-EV01-ITRAlgoritmo para el cálculo de
áreas y volúmenes. 24/06/25

2 vistas - más recientes jueves, 26 de junio de 2025, 11:56

 Archivo: Resumen Sesión en Línea RAP 36-37-GA1-240201528-AA4-EV01-ITRAlgoritmo para
el cálculo de áreas y volúmenes. 24/06/25

Nunca visto

 URL: Sesion en linea RAP 1 210101061 01 Determinar régimen arancelario según naturaleza de
la mercancía 30/06/25

3 vistas - más recientes jueves, 14 de agosto de 2025, 09:12

 Archivo: Resumen RAP 1 210101061 01 Determinar régimen arancelario según naturaleza de la
mercancía 30/06/25

Nunca visto

Julio 2025
 URL: Grabación conferencia web - Evidencia TIC : Taller utilización de herramientas de la

ofimática - 23/07/2025

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesion en Linea Evidencia TIC : Taller utilización de herramientas de la
ofimática - 23/07/25

Nunca visto

 URL: Sesión en línea - RAP43_GA1_AA1_Video presentación y folleto. - 11/07/25

1 vistas - más recientes lunes, 14 de julio de 2025, 09:03

 Archivo: Resumen Sesión en Línea - RAP43_GA1_AA1_Video presentación y folleto. - 11/07/25

2 vistas - más recientes lunes, 21 de julio de 2025, 09:22

 URL: Sesion en Linea - Selección alternativa Etapa productiva 18/07/25

1 vistas - más recientes lunes, 21 de julio de 2025, 09:12

 URL: Sesion en Linea RAP 2 Rap 2 Diagrama de flujo del proceso de importación,
exportación y tránsito aduanero. GA1-210101061-AA3-EV01 21/07/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesion en Linea RAP 2 Rap 2 Diagrama de flujo del proceso de
importación, exportación y tránsito aduanero. GA1-210101061-AA3-EV01 21/07/25

Nunca visto
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 URL: Grabación conferencia web - Evidencia TIC : Mapa conceptual de software y servicios
de internet - 09/07/2025

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesion en Linea Evidencia TIC : Mapa conceptual de software y servicios
de internet - 09/07/225

Nunca visto

 URL: Sesión en línea - RAP43_GA1_AA2_Cuestionario de comprensión lectora y gramatical. -
28/07/25

2 vistas - más recientes viernes, 29 de agosto de 2025, 10:30

 Archivo: Resumen Sesión en línea - RAP43_GA1_AA2_Cuestionario de comprensión lectora y
gramatical. - 28/07/25

1 vistas - más recientes martes, 29 de julio de 2025, 08:05

Agosto 2025
 URL: Sesion en linea. Rap 2 Documento de la aplicación del procedimiento de elaboración de

las declaraciones de importación, exportación y tránsito aduanero. 4/08/25

Nunca visto

 URL: Sesión en línea - RAP44_GA2-AA1 - Video y crónica entrevista virtual de una
postulación de trabajo.- 08/08/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesión en línea - RAP44_GA2-AA1 - Video y crónica entrevista virtual de
una postulación de trabajo.- 08/08/25

1 vistas - más recientes lunes, 11 de agosto de 2025, 13:16

 URL: Sesion en linea evidencia RAP22_RAP23_GA2_AA1-AA2_EV01-Infografía de estilos de
vida saludable-12/08/25

3 vistas - más recientes miércoles, 20 de agosto de 2025, 08:20

 Archivo: Resumen Sesion en linea evidencia RAP22_RAP23_GA2_AA1-AA2_EV01-Infografía de
estilos de vida saludable-12/08/25

1 vistas - más recientes miércoles, 20 de agosto de 2025, 08:20

 URL: Sesion en linea evidencia RAP_24_RAP_25_GA2_AA3-AA4_EV01_Folleto de lesiones,
pausas activas y ficha antopométrica-19/08/25

2 vistas - más recientes miércoles, 20 de agosto de 2025, 08:22

 Archivo: Resumen Sesion en linea evidencia RAP_24_RAP_25_GA2_AA3-AA4_EV01_Folleto de
lesiones, pausas activas y ficha antopométrica-19/08/25

1 vistas - más recientes miércoles, 20 de agosto de 2025, 08:21

 URL: Sesión en linea Rap 05 GA2 210101064 AA2 EV01 Mapa mental de los modos y medios
de transporte -19/08/25

1 vistas - más recientes domingo, 24 de agosto de 2025, 14:29

 Archivo: Resumen Sesesiones en linea Rap 05 GA2 210101064 AA2 EV01 Mapa mental de los
modos y medios de transporte -19/08/25

1 vistas - más recientes domingo, 24 de agosto de 2025, 14:40

 URL: Sesión en línea - RAP44_GA2_AA1_EV02. Cuestionario de comprensión lectora y

P_134600_V_3236506_R_11_C_9303: Reporte de Actividad | Zajuna https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/outline/user.php?id=1957994&...

29 de 32 10/04/2026, 6:41 p. m.



gramatical del nivel. 25/08/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesión en línea - RAP44_GA2_AA1_EV02. Cuestionario de comprensión
lectora y gramatical del nivel. 25/08/25

Nunca visto

Septiembre 2025
 URL: Resumen Sesion en linea Rap 6 GA2-210101064-AA7- EV01Diligenciamiento de

documentos de transporte de carga.01/09/25

2 vistas - más recientes domingo, 7 de septiembre de 2025, 16:08

 URL: Sesion en linea Extra. Normas Apa 02/09/25

Nunca visto

 URL: Sesión en línea RAP26_RAP27_RAP28_RAP29_GA3_AA1_AA2_EV01_SS_Video la
comunicación como expresión humana e informe creación de contenidos comunicativos.
10/09/2025

3 vistas - más recientes lunes, 29 de septiembre de 2025, 15:23

 URL: Sesion en linea Rap 07 _ GA2-210101064-AA2-EV03-Informe de servicios prestados en
las terminales portuarias 15/09/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesion en linea Rap 07 _ GA2-210101064-AA2-EV03-Informe de servicios
prestados en las terminales portuarias 15/09/25

Nunca visto

 URL: Sesion en linea Rap 12 _ Rap12_GA3-210303025- AA3-EV01 Examen Terminos de
negociación/ infografia 22/09/25

Nunca visto

Septiembre 2025
 URL: Sesión en línea - RAP46_GA3-240202501-AA3-EV01-IIN. Video y documento escrito

(correo) presentación de un lugar turístico. - 29/09/25

1 vistas - más recientes martes, 30 de septiembre de 2025, 19:26

 Archivo: Resumen sesión en línea - RAP46_GA3-240202501-AA3-EV01-IIN. Video y
documento escrito (correo) presentación de un lugar turístico. - 29/09/25

Nunca visto

Octubre 2025
 URL: Sesion en linea “Rap 30 Rap 31 GA3- 240201526- AA2. Diseñar y definir su proyecto de

vida, aplicando técnicas de PNL" ,Transversal ética y cultura de paz. 06/10/25

2 vistas - más recientes miércoles, 15 de octubre de 2025, 12:47

 Archivo: Resumen Sesion en linea “Rap 30 Rap 31 GA3- 240201526- AA2. Diseñar y definir su
proyecto de vida, aplicando técnicas de PNL" ,Transversal ética y cultura de paz. 06/10/25

Nunca visto
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 URL: Sesion en linea "Rap 32 Rap 33 GA3- 240201526- AA2. Mapa mental de los hitos del
conflicto armado en Colombia en los últimos 50 años" Transversal etica y cultura de paz.
15/10/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesion en linea "Rap 32 Rap 33 GA3- 240201526- AA2. Mapa mental de
los hitos del conflicto armado en Colombia en los últimos 50 años" Transversal etica y cultura de
paz. 15/10/25

Nunca visto

 URL: Sesión en línea - Sesion Rap 13 GA3 210303025 AA3 EV02 Matriz de costos y tiempos
de la DFI diligenciada - 20/10/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesión en línea - Sesion Rap 13 GA3 210303025 AA3 EV02 Matriz de
costos y tiempos de la DFI diligenciada - 20/10/25

Nunca visto

 URL: Grabación Sesión en Línea - RAP45 GA3 240202501 AA3 EV02 IIN Cuestionario. -
28/10/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesión en Línea - RAP45 GA3 240202501 AA3 EV02 IIN Cuestionario. -
28/10/25

Nunca visto

Noviembre 2025
 URL: Grabación sesión en línea Transversal RAP18_RAP19_GA3_AA4_EV02_Cuestionario sobre

contexto ambiental del SST y ATEL 7 de noviembre

Nunca visto

 Archivo: Resume Sesión en línea Transversal RAP18_RAP19_GA3_AA4_EV02_Cuestionario
sobre contexto ambiental del SST y ATEL 7/11/25

Nunca visto

 URL: Sesión en línea Transversal RAP20_RAP21_GA3_AA4_EV02_Presentación sobre las
estrategias para la prevención y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades
laborales 12/11/25

Nunca visto

 Archivo: Resumen Sesión en línea Transversal RAP20_RAP21_GA3_AA4_EV02_Presentación
sobre las estrategias para la prevención y control de los impactos ambientales, accidentes y
enfermedades laborales 12/11/25

Nunca visto

Noviembre 2025
 URL: Sesión en Línea - Transversal - RAP39_RAP40_AA1_AA2_EV01_ITR_Diana de valoración.

Conociendo mi visión emprendedora. GA3-240201533-AA1-EV01. - Día 20/11/2025

Nunca visto

 Archivo: Resumen sesión en Línea - Transversal - RAP39_RAP40_AA1_AA2_EV01_ITR_Diana de
valoración. Conociendo mi visión emprendedora. GA3-240201533-AA1-EV01. - Día 20/11/2025
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Nunca visto

 URL: Sesion en Linea RAP03_GA4_AA4_EV1 Diligenciar documentos soporte según normativa
aduanera.24/11/25

Nunca visto

Diciembre 2025
 URL: Sesión en Línea - Transversal - RAP41 y RAP42_GA4_AA3 y AA4_EV01_Taller de

negociación del emprendimiento. - Día 1/12/2025

1 vistas - más recientes sábado, 14 de febrero de 2026, 14:13

 Archivo: Resumen sesión en Línea - Transversal - RAP41 y RAP42_GA4_AA3 y
AA4_EV01_Taller de negociación del emprendimiento. - Día 1/12/2025

Nunca visto

 URL: Sesión en en linea RAP04 GA4 AA4 EV2 Diagrama de flujo sobre procesos y
procedimientos de la inspección aduanera según 2/12/25

1 vistas - más recientes martes, 9 de diciembre de 2025, 19:23

 Archivo: Resumen Sesión en en linea RAP04 GA4 AA4 EV2 Diagrama de flujo sobre procesos
y procedimientos de la inspección aduanera según 2/12/25

Nunca visto

A1VE

Usted se ha identificado como CIELO TATIANA LOZANO ARIAS (Cerrar sesión)

Accede a SOFIA

Área Personal

Resumen de retención de datos
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LJ LUISA FERNANDA JOYA COGUA

Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3236506)

EVIDENCIA

RAP0_GAI_AA1_EV01_ Infografía

A

Buenos dias, recuerda dar Click en enviar para que no quede como Borrad

para la proxima. 

¡Felicitaciones por tu esfuerzo y dedicación!

El trabajo refleja investigación, comprensión y creatividad. Se logró cumpl

del SENA, destacando la historia, misión, visión, símbolos y estructura. La 

bien logrado!

EVIDENCIA

RAP0_GAI_AA2_EV01_Crucigrama

A

Estimada Luisa Fernanda :

Reciba un cordial saludo. Me permito felicitarle por el esfuerzo demostrad

contenido refleja comprensión de los temas trabajados y una participació

Sin embargo, es importante señalar que la entrega fue realizada fuera del

tiempos de entrega establecidos, ya que cumplir con ellos es parte fundam

responsabilidad académica.

Confío en su compromiso para mejorar en este aspecto y continuar avanz

Cordialmente,

Instructores

EVIDENCIA

RAP0_GAI_AA3_EV01_Formato elección alternativa etapa

productiva.
A

Buenas noches Luisa Fernanda. Gracias por enviar el formato. Verifiqué la 

Te felicito por la claridad en el registro.

FASE 1 ANÁLISIS

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3236506)
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP43_GA1_AA1_EV01_Video presentación de un

personaje.

A

Hi Luisa Fernanda, thanks for your submission. Excellent work! You followe

submitting both the written slides and the video presentation. Your slides 

relevant information about your sister. You used the present simple tense 

was the main grammar focus of the task.

In the speaking video, your performance was also very strong. You were fl

allowed your message to come across clearly and naturally. It’s clear that y

to describe someone important to you.

Overall, your presentation demonstrated a solid understanding of the task

both content and delivery.

Very good job!

EVIDENCIA

RAP43_GA1_AA1_EV02_Folleto.

A

Hi Luisa Fernanda, Juan Manuel and Erika Paola thanks for sharing this evi

clearly presents key aspects of the program, including customs regulation

outlined potential job roles and work environments, showing  understand

employability, professional growth, and competitive salaries adds depth a

However, there are a couple of important elements missing. The brochure

academic submissions. This should include the title, your names, class, and

listed. Including them would support the credibility of your content and re

Overall, this is an informative brochure. Great job so far!

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP43_GA1_AA2_Cuestionario de comprensión lectora

y gramatical
A

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 1 ANÁLISIS -

FASE 2 PLANEACIÓN

EVIDENCIA

RAP44_GA2_AA1_EV01_Crónica y entrevista virtual de

una postulación de trabajo.

A

Hi Luisa Fernanda, thanks for sharing this evidence. You did a very good jo

spoken parts were included, which is excellent.

In the written part, the chronicle about Mariana Pajón was clear, well orga

the grammar focus of this activity. You highlighted her most important ac

discipline led her to success. The interview questions and answers were al

thoughtful responses.

In the speaking part, you showed preparation and effort, but there are som

not appear on camera, which is one of the requirements of the activity. Th

entire document. Also, the chronicle was not meant to be read in the vide

follow these guidelines carefully so that the evidence can be evaluated as 

Overall, you showed good organization and effort in the written and spok

presentation to match the task instructions. Good job, remember to follow
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP_22_RAP_23_Infografía de estilos de vida saludable.

GA2-230101507-AA2-EV01
A

Estimada aprendiz Luisa, implementar un plan de estilos de vida saludabl

promueve bienestar y energía: Considerando edad, sexo, actividad física 

ergonómico: Silla ajustable, monitor a nivel de ojos, pausas activas. Así m

controlar estrés, evitar alcohol/tabaco. Un estilo de vida saludable contrib

problemas de salud y mayor bienestar en lo laboral y social. ¡Sigue adela

EVIDENCIA

RAP_24_RAP_25_Folleto de lesiones, pausas activas y

ficha antopométrica-GA2-230101507-AA3 -AA4-EV01
A

Estimada aprendiz Luisa, su aporte es positivo porque describe de manera

inadecuadas y movimientos repetitivos, integrando causas y consecuencia

activas, sus beneficios y recomendaciones, reforzando la prevención y el a

antropométrica está completa, incluyendo IMC, % de grasa, FCM y prueba

la condición física. Como corrección, se sugiere verificar el baremos del te

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP44_GA2_AA1_EV02_Cuestionario comprensión

lectora y gramatical.
A

EVIDENCIA

Rap 6_GA2-210101064-AA2 Diligenciamiento de

documentos de transporte de carga.
A Buen ejercicio .. muchas gracias por favor ten listo tu ejercicio para proxim
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP26_RAP27_RAP28_RAP29_GA3_AA1_EV01_SS_Video

la comunicación como expresión humana e informe

creación de contenidos comunicativos.

A

Lista de chequeo

RAP26_RAP27_RAP28_RAP29_GA3_AA1_AA2_EV01_SS_Video

la comunicación como expresión humana e informe

creación de contenidos comunicativos. 

RETROALIMENTANDO A:

Luisa Fernanda Joya Cogua

Buen día estimados aprendices.

Los invito a revisar la puntuación alcanzada:

Selecciona una

situación problema

de su entorno

profesional y la

comunica de forma

que impacte al

receptor, este

informe da cuenta

de los elementos y

procesos propios

de la situación

problema elegida. 

X 10

El escrito, es

coherente y

presenta buena

redacción y

ortografía y

cumple con la

estructura definida

para la entrega:

encabezado,

palabras claves,

introducción,

desarrollo,

conclusiones y

bibliografía. 

X 15

En el desarrollo del

informe es clara la

postura del autor

frente a la

problemática. El

escrito lo realizó

con una extensión

máxima de dos

páginas. 

X 10
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

En el informe se

presentan los

referentes

bibliográficos

utilizados para su

elaboración

haciendo uso

adecuado de la

normativa APA, y

Presenta la

evidencia del

escrito en un

documento de

PDF. 

X 5

Elabora un video

expositivo de no

más de tres

minutos de

duración donde

presenta la

problemática

elegida. 

X 20

Presenta la

evidencia del video

en el formato

requerido:

Celular, MOV, MP4,

AVI.

X 5

TOTAL 100

Comentarios y observaciones

"Tu entrega refleja un nivel avanzado en el manejo de la

comunicación. Lograste transmitir tus ideas con claridad,

orden y pertinencia, utilizando recursos expresivos que

enriquecen el mensaje.

La presentación de apoyo es adecuada y soporta lo que

manifiestas, desglosas de forma clara la problemática y

asocias muy buenas alternativas de solución.

Oportunidad de mejora: Debíamos mencionar el tipo de

texto, y este corresponde a un texto narrativo, en el cual se

está contando una .

Se nota tu preparación y tu interés por mejorar

continuamente.

 ¡Muy buen trabajo!"
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

Rap 07 _ GA2-210101064-AA8-EV03-Informe de

servicios prestados en las terminales portuarias en

Colombia.

A

Estimada Luisa Fernanda,

He revisado tu informe titulado “Servicios prestados en las terminales portu

presentado. El documento está bien estructurado, con una introducción c

pertinentes. Se resalta la adecuada formulación del objetivo y la elección d

manera coherente destacando la conectividad y competitividad del puerto

servicios portuarios requeridos en una operación de exportación y compa

Barranquilla, Buenaventura y Santa Marta, lo que evidencia una buena com

planificación logística.

Ahora bien, hay aspectos que puedes fortalecer para elevar aún más la ca

referencias en norma APA que respalden la información utilizada, en esp

cada puerto, ya que esto da mayor validez académica al documento. Tamb

comparativas que permitan contrastar de manera visual las tarifas, servic

integrar un ejemplo numérico completo sobre los costos totales de la o

enriquecerían el análisis y le darían un mayor nivel de aplicación práctica. 

organizarse en cuadros o diagramas para mejorar la claridad visual y evita

En general, tu evidencia muestra un buen nivel de desarrollo y dominio co

mencionados, pues con ello alcanzarías un mayor rigor académico y una m

4.0 / 5 (Desempeño Alto). ¡Felicitaciones por tu esfuerzo y dedicación!

Cordialmente,

Equipo ejecutor

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 2 PLANEACIÓN -

FASE 3 EJECUCIÓN

EVIDENCIA

Rap 12 GA3-210303025- AA3-EV01 Examen Términos

de negociación
A Buen resultado del cuestionario. sigue estudiando la teoria y practica de lo

EVIDENCIA

Rap12_GA3-210303025- AA3-EV02 Infografía de

costeo de la carga según naturaleza de la mercancía y

término de negociación

A
Muy bien logrado: el material elaborado demuestra creatividad y clarid

manera práctica y organizada.
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP46_GA3-240202501-AA3-EV01-IIN. Video y

documento escrito (correo) presentación de un lugar

turístico.

A

Hi Luisa Fernanda, thanks for submitting this evidence with your presenta

required elements from the task: the location, description of the place, im

Your written content was well organized and informative, you described th

detail, mentioning the 740 steps, the panoramic 360° view, and the calm a

In terms of the video presentation, you appeared on screen and displayed

guidelines. You spoke confidently, with clear pronunciation and good flue

enjoyable to listen to. Your tone reflected genuine enthusiasm and apprec

engaging and authentic.

Regarding the grammar focus, you did a great job using comparatives and

description. Phrases such as higher than most rock formations, clearer tha

mountain trails show that you clearly understood the grammar objective f

Overall, this was an excellent performance. Your content was meaningful a

and your grammar use was accurate and well applied.

EVIDENCIA

Rap 30 Rap 31 GA3- 240201526- AA2. Diseñar y definir

su proyecto de vida, aplicando técnicas de PNL

A

https://www.canva.com/design/DAG2DczCn3g/vYsPZe-pLjMRczJyh0yqKw

utm_content=DAG2DczCn3g&utm_campaign=designshare&utm_medium

Luisa Fernanda

usted muestra con claridad su proyecto de vida y sus metas, propósitos y 

vuelo, pueda conocer el mundo, manejar negocios internacionales y disfru

El video cuenta con un tiempo corto pero le permitió exponer sus idea, pu

puntos temáticos requeridos, con un uso adecuado del lenguaje, es origin

adecuado y suficiente, no existen interrupciones auditivas, las imágenes so

edición apropiada. 

Siga con esa energía 

María Viviana Gaitán - Instructora Ética y Cultura de Paz

EVIDENCIA

Rap 32 Rap 33 GA3- 240201526- AA2. Mapa mental de

los hitos del conflicto armado en Colombia en los

últimos 50 años

A

Cordial saludo, Luisa

La evidencia  permite  visualizar los principales hitos del conflicto armado

evolución histórica desde las causas estructurales como la desigualdad so

del postconflicto. Destaca acertadamente momentos clave como el auge 

1991, el plan Colombia, el proceso de paz con las FARC y el reconocimien

Recuerde  llevar un orden   cronológico o secuencial  al realizar  el mapa, 

Cuando vivimos este tipo  de  conflictos, se hace necesario  y valioso   ana

población civil con el fin de  aprender y reflexionar  para evitar que se rep

solo un ejercicio académico, sino un compromiso con la memoria, la verd

pacífica.

María Viviana Gaitán García — Instructora transversal, área ética y cu

 YEIMY ADRIANA JAIMES GUTIERREZ ALEJANDRA ISABELA JULIO DIAZ 

Usuario | OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3236506) | Z... https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/user/index.php?id=5742...

7 de 10 10/04/2026, 5:57 p. m.



Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

Rap 13 GA3-210303025-AA3-EV02. Matriz de costos y

tiempos de la DFI diligenciada.
A

Mejoro el analisis, sin emargo, esta es una falencia que tiene para su perfi

sus habilidades del uso de la herramienta de excel.

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP45_GA3-240202501-AA3-EV02. Cuestionario. A

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP18_RAP19_GA3_AA4_EV02_Cuestionario sobre

contexto ambiental del SST y ATEL
A

EVIDENCIA

RAP20_RAP21_GA3_AA4_EV02_Presentación sobre las

estrategias para la prevención y control de los

impactos ambientales, accidentes y enfermedades

laborales A

Muy bien Luisa,

Se presenta de manera creativa la información, diapositivas claras y Ha log

estratégica entre los temas de SST (como la identificación de riesgos y la p

residuos y la minimización del impacto).

Buen día, gracias por su envío.

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 3 EJECUCIÓN -

FASE 4 EVALUACIÓN

EVIDENCIA

RAP39_RAP40_AA1_AA2_EV01_ITR_ GA4-240201533-

AA1-EV01Diana de valoración. Conociendo mi visión

emprendedora.

A

Buenos días Luisa Fernanda, espero que te encuentres muy bien.

He revisado tu diana de valoración y quiero felicitarte por el trabajo excep

presentas. Tu autoevaluación no solo cumple con todos los criterios de la

honestidad y claridad con la que analizas cada una de tus características e

Valoro enormemente la precisión con la que justificas cada valoración, uti

dan autenticidad y solidez a tu reflexión. Identificas fortalezas muy claras, 

exigir eficiencia y calidad, ser persistente y cumplir compromisos. Estas so

operativa muy sólida para cualquier proyecto.

Tus respuestas a las preguntas finales sobre las dimensiones de la persona

sintetizar y conectar las características emprendedoras con cada uno de e

mostrando una comprensión integral de lo que significa emprender.

En resumen, has realizado un ejercicio de autoconocimiento ejemplar. Est

un plan de desarrollo personal claro y para abordar futuros proyectos con

en los que decidirás trabajar. Sigue con ese mismo espíritu reflexivo y pro

emprendedor muy potente.

Excelente trabajo.

Cordialmente,

Denisse Patricia Ruiz
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP41 y RAP42_GA4_AA3 y

AA4_EV01_GA4-240201533-AA4-EV01Taller de

negociación del emprendimiento.
A

retroalimentación por voz:

0:00 / 0:00

EVIDENCIA

RAP03_GA4_AA4_210101063-01 EV1 Diligenciar

documentos soporte según normativa aduanera A

Se evidencia buen manejo de los documentos soporte para la importación

incluir en la descripcion las cantidades de manzanas a importar, vistos bue

y tratatdo de libre comercio al cual se acoge. 

EVIDENCIA

RAP04_GA4_AA4_EV2. Diagrama de flujo sobre

procesos y procedimientos de la inspección aduanera

según normativa.

A Se realiza corrección

EVIDENCIA

Rap8 Rap9 GA4_AA1 y 2_EV01_GA4

-210201501_Análisis y aplicación de mecanismos de

protección de los derechos en el mundo del trabajo -

Casos

A

Buenas tardes estimada Luisa

en su documento escrito ha logrado una identificación muy clara y precisa

bien fundamentados y cada uno de ellos se justifica con base en normas o

crítico y profundo.

Seleccionan correctamente los mecanismos de protección más pertinente

coherente y bien fundamentada en el marco normativo y adaptado de las

Cumple con el plazo establecido de entrega de la evidencia y de todos los

EVIDENCIA

Rap47_speaking

practice_240202501-05_GA4-240202501-AA2-

EV01_audio

A

Estimada Luisa. 

La evidencia se califica después de haberla recibida por medio electrónico

mejoramiento con fecha de 25 de marzo. 

Cordialmente. 

Judy Carolina Alfonso Rojas

Instructora. 

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP10 y 11_GA4_AA3 y 4_EV01_Evaluación sobre:

Derechos individuales en el mundo del trabajo
A

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP48_240202501-06_GA4-240202501-AA1-EV01_

English test
A

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 4 EVALUACIÓN -

EVIDENCIA

1. Pantallazo Actualización Base de Datos Sofía Plus - YEIMY ADRIANA JAIMES GUTIERREZ ALEJANDRA ISABELA JULIO DIAZ 
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

2. Certificado Inscripción APE SENA, hoja de vida -

EVIDENCIA

3. Formato GFPI-F-165 Elección Alternativa -

EVIDENCIA

4. Primera entrega Formato de evaluación y seguimiento

FPI-F-023 Planeación y concertación de actividades.
-

EVIDENCIA

5. Entrega del Periodo 1: Bitácoras 1 a 4 -

CÁLCULO TOTAL

Total del curso -

89Y5

Usted se ha identificado como CIELO TATIANA LOZANO ARIAS (Cerrar sesión)

Accede a SOFIA

Área Personal

Resumen de retención de datos
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INFORME O QUEJA REGLAMENTO DEL APRENDIZ 

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE SANCIONES ACUERDO 009 DE 2024 

 
 
 

Bogotá D.C., 07 de Abril de 2026 
 
 
Señor: 
Andrés Casalinas Gómez 
Coordinador Área de Virtualización 
G15  
Sede: Calle 52 No. 13-65 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y Tecnologías de la Información 
SENA Distrito Capital 
 
 
Asunto: Informe equipo ejecutor para iniciar procedimiento aplicación de sanciones para aprendiz 
Condicionado Citado 2do.Comité  
 
 

Me permito informar sobre la presunta falta académica _X_ realizada por la aprendiz ANGELA 
PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO con Identificación C.C No. 1083040965 programa Técnico en 

Operaciones de Comercio Exterior No. Ficha:3236506 con E-mail registrado en plataforma Sofia 
angelarodriguezarango12@gmail.com 
 

HECHOS 
 

Me permito informar que él (la) aprendiz ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO el 17/03/2026 
mediante Acta No. 019_2026, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
17/03/2026 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
angelarodriguezarango12@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con 
fecha límite de entrega el 27/03/2026, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en 
la causal que genero el condicionamiento y que al 07/04/2026 tiene pendiente en total 3 evidencias 
las cuales son: 
 
FASE DE EVALUACIÓN 

1. Rap8 Rap9_210201501-01 Informe sobre trabajo decente, ciudadanía laboral, derechos 
individuales y colectivos en el trabajo. 

2. Rap47 _240202501-05 speaking practice 
3. RAP48_240202501-06 English test 

 
Que el 07 de abril de 2026 por medio del formulario dispuesto 2. REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDOCOMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2026) el instructor CIELO 
TATIANA LOZANO ARIAS procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización el caso 
del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes de 
ABril de 2025. 
 
Que a la aprendiz ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO se le notificó del condicionamiento a su 
correo angelarodriguezarango12@gmail.com 
 



INFORME O QUEJA REGLAMENTO DEL APRENDIZ 

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE SANCIONES ACUERDO 009 DE 2024 

Que hasta el 27 de Marzo de 2026 ha presentado más de dos planes de mejoramiento y la aprendiz 
no los ha aprobado. 
 
Con los anteriores actos el citado aprendiz infringió las normas del Reglamento del Aprendiz SENA 
(Acuerdo 009 de 2024) que se vulneran con las conductas descritas en el informe presentado por el 
quipo ejecutor son: 
 
Capítulo V Artículo 47: Medidas Sancionatorias, literal 1: Condicionamiento de matrícula, Punto 
b) “Si el aprendiz no superó el plan de mejoramiento, el Comité de evaluación y seguimiento 
recomendará a la subdirección de centro la cancelación de matrícula.” 
 
Capítulo V Artículo 47: Medidas Sancionatorias, literal 2: Cancelación Matricula: “Acto 
administrativo que se origina cuando persiste en el aprendiz las causales que originaron el 
condicionamiento de la matricula o por faltas catalogadas como graves o gravísimas de acuerdo con 
la clasificación determinada, o situaciones que se considere deserción en este reglamento.” 
 
 
TESTIGOS: SI no hay testigos se registra: “No se anexa pruebas testimoniales” 
 
 
PRUEBAS 
 
Documentales: 
 
a) Informe o queja por parte la instructora CIELO TATIANA LOZANO ARIAS 
b) Correo por parte de la coordinación- notificación del condicionamiento con fecha del 17/03/2026. 
c) Correo por parte de la instructora donde notifica y adjunta Acta No.03 del plan de mejoramiento 
insatisfactorio con fecha del 27/03/2026. 
d) Correo de llamado de atención debido al incumplimiento del plan de mejoramiento con fecha 
del 27/03/2026. 
e) Acta No.019 Comité De Evaluación Y Seguimiento donde se recomienda el Condicionamiento de 
registro de matrícula. 
f) Acto Resolutivo del Condicionamiento del Registro de Matricula firmado por el subdirector (E) 
g) informe generado del centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.  
 
Cordialmente equipo ejecutor, 
 
 
 
Cordialmente equipo ejecutor, 
 

 
 

 
FIRMA ______________________________ 
Instructora técnica Vocera: Cielo Tatiana Lozano Arias 
Cedula: 1010188711 expedida en Bogotá 

Dirección o Email: clozanoa@sena.edu.co  

 
FIRMA ______________________________ 
Instructora técnica: Paola Andrea Montealegre Ramírez 
Cedula: 52481017 expedida en Bogotá 
Dirección o Email: pamontealegre@sena.edu.co 
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Outlook

SENA-NOTIFICACIÓN DESDE LA COORDINACIÓN ACADÉMICA RECOMENDACIÓN COMITÉ DE EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 17 DE MARZO DE 2026

Desde cvirtualizacion9303 <cvirtualizacion9303@sena.edu.co>
Fecha Mar 17/03/2026 1:50 PM
CCO andresfelipejimenezrodriguez6@gmail.com <andresfelipejimenezrodriguez6@gmail.com>; juankaayag76@gmail.com

<juankaayag76@gmail.com>; roinerpineda02@gmail.com <roinerpineda02@gmail.com>; alejandrofaldana@gmail.com
<alejandrofaldana@gmail.com>; luisajoya168@gmail.com <luisajoya168@gmail.com>;
angelarodriguezarango12@gmail.com <angelarodriguezarango12@gmail.com>

Bogotá D.C, 17 de marzo 2026

Señores(as) aprendices:

Técnico Asesoria Comercial
Tecnólogo Ges�ón Integral Del Transporte
Técnico Operaciones De Comercio Exterior

ASUNTO: SENA-NOTIFICACION DESDE LA COORDINACION ACADEMICA RECOMENDACION A LA SUBDIRECCIÓN (E)
- COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEl 17 DE MARZO 2026.

Cordial saludo respetado(a) aprendiz:

Se  informa  a  los  aprendices  que,  conforme  a  las  recomendaciones  emi�das  por  el  Comité  de  Evaluación  y
Seguimiento,  la  Subdirección  (E)  del  Centro  ha  determinado  otorgar  a  los  aprendices  reportados  en  primera
instancia por bajo rendimiento académico, el Condicionamiento del Registro de Matrícula, sujeto al cumplimiento
del Plan de Mejoramiento el cual consiste en la entrega total de las evidencias pendientes a la fecha.

Este  plan  deberá  ser  acordado  entre  el/la  instructor(a)  responsable  y  el  equipo  ejecutor,  quienes  iniciarán
comunicación con ustedes a través del correo registrado en el sistema de información Sofia Plus para enviar los
lineamientos y ac�vidades correspondientes.

Los aprendices deberán entregar en su totalidad las evidencias pendientes dentro de un plazo de 10 días calendario,
con fecha límite hasta el viernes 27 de marzo de 2026 con hora fin de las 11:59 p.m. El cumplimiento oportuno y
completo del plan de mejoramiento será determinante para la con�nuidad en el programa de formación.

Teniendo en cuenta la Ley 2213 de 2022 art. 8. No�ficaciones personales "(...) Para los fines de esta norma se
podrán implementar o u�lizar sistemas de confirmación del recibo de los correos electrónicos o mensajes de datos.



(...)".

Agradecemos confirmar el recibido de la presente no�ficación.

Cordialmente,

Andrés Casalinas Gómez
Coordinador Académico Virtualización
Centro de Ges�ón de Mercados, Logís�ca y Tecnologías de la Información

Proyectó: Daniela Vélez - Contra�sta Apoyo a la Coordinación

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja día a día para ser una en�dad ágil, dinámica y en donde sus servicios estén orientados

para el beneficio de los ciudadanos.
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Outlook 
 

 

RE: LLAMADO DE ATENCIÓN POR INCUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 

ANGELA PATRICIA  RODRIGUEZ  ARANGO CC 1083040965 
 

 

Desde Cielo Tatiana Lozano Arias <clozanoa@sena.edu.co> 

Fecha  Lun 27/03/2026 19:41 

Para     angelarodriguezarango12@gmail.com <angelarodriguezarango12@gmail.com> 
 

 
 

Bogotá D.C,27 de Marzo 2026 
 
 

 

Señores(as) aprendiz 
 

ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965 
 

Tecnico Operaciones De Comercio exterior 
 
 

 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN DE NO APROBACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO DEL COMITE 

DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL 17 DE MARZO 2026 
 
 
 

Cordial saludo respetado(a) aprendiz: 
 

 
 
 

Se informa que, conforme a las recomendaciones emi$das por el Comité de Evaluación y Seguimiento, 

la Subdirección del Centro el pasado 25/02/2026 de otorgarle un Plan de Mejoramiento para 

determinarle la con$nuidad de su matrícula en el programa de formación, no fue aprobado. 
 

2 evidencias pendientes 
 
 
 

FASE DE EVALUACIÓN 
Rap8 Rap9_210201501-01 Informe sobre trabajo decente, ciudadanía laboral, derechos individuales 
y colec$vos en el trabajo. 
Rap47 _240202501-05 speaking prac$ce 

 
 
 

Respetado aprendiz, debe tener presente que según lo establecido en el parágrafo 5 del numeral 1 

en el arBculo 46 que indica lo siguiente: (..) “Cuando el aprendiz no cumple con lo establecido en el 
plan de mejoramiento, se lleva a comité de evaluación y seguimiento quienes definirán las medidas 

sancionatorias aplicar, según como esté previsto en este Reglamento” (..) 
 

Con los anteriores actos el citado aprendiz infringió las normas del Reglamento del Aprendiz SENA 

(Acuerdo 009 de 2024) que se vulneran con las conductas descritas en el informe presentado por el

mailto:clozanoa@sena.edu.co
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quipo ejecutor son: 

 
Capítulo V Ar  culo 47: Medidas Sancionatorias, literal 1: Condicionamiento de matrícula, Punto 

b)  “Si el aprendiz no  superó el  plan de  mejoramiento,  el Comité  de  evaluación y  seguimiento 

recomendará a la subdirección de centro la cancelación de matrícula.” 
 

Capítulo V Ar culo 47: Medidas Sancionatorias, literal 2: Cancelación Matricula:  “Acto 

administra2vo que se origina cuando persiste en el aprendiz las causales que originaron el 
condicionamiento de la matricula o por faltas catalogadas como graves o gravísimas de acuerdo con 

la clasificación determinada, o situaciones que se considere deserción en este reglamento.” 
 
 
 

Teniendo en cuenta la Ley 2213 de 2022 art. 8. No.ficaciones personales "(...) Para los fines de esta 

norma se podrán implementar o u2lizar sistemas de confirmación del recibo de los correos 

electrónicos o mensajes de datos. (...)". 
 

Agradeceríamos confirmar el recibido de la presente no$ficación. 

Cordialmente, 

 

 

Cordialmente; 
Equipo Ejecutor ficha 

 
 
 
 
 

Cielo Tatiana Lozano Arias 
Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol. de L a 

Inf . - Instructor 

clozanoa@sena.edu.co 

Calle 52 No 13-65 
 

 

 
 

 
 
 
 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del 

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que 

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de 

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, 

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la 
 

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

mailto:clozanoa@sena.edu.co
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De: Cielo Ta$ana Lozano Arias <clozanoa@sena.edu.co> 
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 19:28 
Para: angelarodriguezarango12@gmail.com <angelarodriguezarango12@gmail.com> 
Asunto: RE: LLAMADO DE ATENCIÓN POR INCUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ANGELA PATRICIA 

RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965 
 

 

Bogotá D.C, 17 de Marzo 2025 
 
 

 

Señores(as) aprendiz 
 

ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965 
 

Tecnico Operaciones De Comercio exterior 
 
 

 

ASUNTO: SENA-NOTIFICACION DESICIÓN COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL 17 DE 

MARZO 2026 
 
 
 

Cordial saludo respetado(a) aprendiz: 
 

 
 
 

Se informa que, conforme a las recomendaciones emi$das por el Comité de Evaluación y Seguimiento, 

la Subdirección del Centro ha determinado otorgarle en el primer comité un Condicionamiento de 

Matrícula, sujeto al cumplimiento de un Plan de Mejoramiento. Este plan se encuentra adjunto a 

este correo.   Usted deberá entregar en su totalidad las evidencias de las ac$vidades pendientes 

dentro de un plazo de 5 días calendario, con fecha límite hasta el Viernes 27 de   marzo   de   2026   

a   las   11:59   p.m..   El   cumplimiento   oportuno   y   completo   del   plan de  mejoramiento  será  

determinante  para  la  con$nuidad  de  su  matrícula  en  el  programa de formación. 
 

En cumplimiento de lo establecido, CAPÍTULO V RÉGIMEN DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, 
DISCIPLINARIAS Y SANCIONATORIAS, arBculo 46, Numeral 2 literal b del Acuerdo 009 de 2024, una 

vez agotados los dos (2) llamados de atención académicos realizados previamente en conjunto con la 

orientación académica, se procede a establecer un plan de mejoramiento como medida forma$va 

académica, con el fin de garan$zar el logro del o de los resultados de aprendizaje que no fueron 

superados. Dando cumplimiento a lo anterior, se concertar el siguiente plan de mejora, el cual usted 

encontrará de manera adjunta en este correo. 
 

Como es de su conocimiento, y en cumplimiento del proceso de seguimiento académico, solicitamos 

que el Plan de Mejoramiento Académico adjunto sea firmado y devuelto por este mismo medio a la 

mayor brevedad posible. 
 

No obstante, en caso de no recibir la firma dentro del plazo establecido, se entenderá que usted
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acepta los términos y condiciones del plan de mejoramiento, conforme a lo es$pulado, ya que el 
presente documento ha sido enviado al correo electrónico registrado en el sistema de información 

SOFIA Plus, considerado canal oficial de no$ficación. 
 

Recuerde, que debe realizar las ac$vidades que se solicitan en el cuerpo del plan de mejora y además 

subirlas a la plataforma indicada. Por favor, señor aprendiz, tenga en cuenta los horarios es$pulados 

para realizar las entregas conforme a lo indicado así. 
 

1. FECHA Y HORAR DE APERTURA DE PLATAFORMA:17 marzo de 2026 a las 1:00 pm 
 

 
 

2. FECHA Y HORA DE CIERRE DE PLATAFORMA: 27 marzo de 2026 a las 11:59 pm 
 

 
 

Como instructor de acompañamiento en su formación, le deseo éxitos en su aprendizaje mientras 

realiza sus evidencias. Recuerde que puede contar conmigo, para apoyarlo en las dudas que tenga a 

través correo sena clozanoa@sena.edu.co, y plataforma Zajuna. 
 
 
 

$ene 2 evidencias pendientes 
 
 
 

FASE DE EVALUACIÓN 
Rap8 Rap9_210201501-01 Informe sobre trabajo decente, ciudadanía laboral, derechos individuales 
y colec$vos en el trabajo. 
Rap47 _240202501-05 speaking prac$ce 

 
A la fecha, ya hemos finalizado la etapa lec$va y al tener evidencias pendientes o con calificación D 

situación que cons$tuye incumplimiento de sus deberes como aprendiz establecidos en el Capítulo 7, 
Ar>culo 24 del Reglamento del Aprendiz del SENA, relacionado con el compromiso de cumplir con 

las ac$vidades forma$vas y entrega de evidencias dentro de los $empos establecidos. 
 

Se le recuerda que el no cumplimiento reiterado de la entrega de evidencias puede generar reporte 

ante Comité Académico, instancia ins$tucional donde se evalúa la con$nuidad del aprendiz en el 
proceso forma$vo. 

 
Se solicita comunicarse de manera inmediata con la instructora líder Cielo Lozano  y ponerse al día 

con las evidencias pendientes. 
 

Teniendo en cuenta la Ley 2213 de 2022 art. 8. No.ficaciones personales "(...) Para los fines de esta 

norma se podrán implementar o u2lizar sistemas de confirmación del recibo de los correos 

electrónicos o mensajes de datos. (...)". 
 
 

 

Agradeceríamos confirmar el recibido de la presente no$ficación. 

Cordialmente,

mailto:clozanoa@sena.edu.co


Firefox https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADZlODRiMj... 

5 de 6 10/04/2026, 7:41 p. m. 

 

 

 
 
 
 
 
 

Cielo Tatiana Lozano Arias 
Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol. de L a 

Inf . - Instructor 

clozanoa@sena.edu.co 

Calle 52 No 13-65 
 

 

 
 

 
 
 
 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del 

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que 

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de 

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, 

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la 
 

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA. 
 

 
 
 
 

De: Cielo Ta$ana Lozano Arias 
Enviado: viernes, 6 de marzo de 2026 6:58 
Para: angelarodriguezarango12@gmail.com <angelarodriguezarango12@gmail.com> 
Asunto: LLAMADO DE ATENCIÓN POR INCUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ANGELA PATRICIA 

RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965 

 
Cordial saludo Aprendiz, 

 
ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965 

 
En cumplimiento de lo establecido, CAPÍTULO V RÉGIMEN DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, 
DISCIPLINARIAS Y SANCIONATORIAS, ar@culo 46, Numeral 2 literal b del Acuerdo 009 de 2024, una vez 

agotados los dos (2) llamados de atención académicos realizados previamente en conjunto con la 

orientación académica, se procede a establecer un plan de mejoramiento como medida forma$va 

académica, con el fin de garan$zar el logro del o de los resultados de aprendizaje que no fueron 

superados. Dando cumplimiento a lo anterior, se concertar el siguiente plan de mejora, el cual usted 

encontrará de manera adjunta en este correo. 
 

Como es de su conocimiento, y en cumplimiento del proceso de seguimiento académico, solicitamos 
que el Plan de Mejoramiento Académico adjunto sea firmado y devuelto por este mismo medio a 

la mayor brevedad posible. 
 

No obstante, en caso de no recibir la firma dentro del plazo establecido, se entenderá que usted acepta 

los términos y condiciones del plan de mejoramiento, conforme a lo es$pulado, ya que el

mailto:clozanoa@sena.edu.co
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
mailto:angelarodriguezarango12@gmail.com
mailto:angelarodriguezarango12@gmail.com
mailto:ar@culo


Firefox https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADZlODRiMj... 

6 de 6 10/04/2026, 7:41 p. m. 

 

 

 

 
presente documento ha sido enviado al correo electrónico registrado en el sistema de información 
SOFIA Plus, considerado canal oficial de no$ficación. 

 
Recuerde, que debe realizar las ac$vidades que se solicitan en el cuerpo del plan de mejora y además 

subirlas a la plataforma indicada. Por favor, señor aprendiz, tenga en cuenta los horarios es$pulados 

para realizar las entregas conforme a lo indicado así. 
1. FECHA Y HORAR DE APERTURA DE PLATAFORMA:18 Febrero de 2026 a las 1:00 pm 

 

 
 

2. FECHA Y HORA DE CIERRE DE PLATAFORMA: 27 Febrero de 2026 a las 11:59 pm 
 

 
 

Como instructor de acompañamiento en su formación, le deseo éxitos en su aprendizaje mientras 

realiza sus evidencias. Recuerde que puede contar conmigo, para apoyarlo en las dudas que tenga a 

través correo sena clozanoa@sena.edu.co, y plataforma Zajuna. 
 
 
 

Cordialmente; 
Equipo Ejecutor ficha 

 
 
 
 
 

Cielo Tatiana Lozano Arias 
Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol. de L a 

Inf . - Instructor 

clozanoa@sena.edu.co 

Calle 52 No 13-65 
 

 

 
 

 
 
 
 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del 

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que 

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de 

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, 

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la 
 

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA. 

mailto:clozanoa@sena.edu.co
mailto:clozanoa@sena.edu.co
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
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Acta No. 3 de plan de mejoramiento académico 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Plan de Mejoramiento – Aprendiz ANGELA 
PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965 

CIUDAD Y FECHA: Bogotá D.C., 17 de marzo 
de 2026 

HORA INICIO: 
10:30 a.m. 

HORA FIN: 
11:00 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: 
 
Microsoft Teams 

 
 
Coordinación Académica 
de virtualización  
 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 
CENTRO: 
Centro de Gestión de Mercados, 
Logística y Tecnologías de la 
Información. 

 
AGENDA O PUNTOS GENERALES PARA DESARROLLAR: 
 

1. Asignación Plan de Mejoramiento al ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 
1083040965 por evidencias y resultados de aprendizaje pendientes por entregar. 
 

2. Debido al agotamiento de la orientación académica con fecha del 29/01/26 donde 
se citó al aprendiz con el fin de brindarle una estrategia pedagógica para el 
cumplimiento de sus evidencias pendientes por evaluar, se procede con la 
concertación del presente plan de mejoramiento.  
 

 

 
OBJETIVO(S) ESPECIFICOS DE LA REUNIÓN:  

 
Establecer las directrices del plan de mejoramiento académico correspondiente al 
aprendiz  ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO CC 1083040965  identificado con TI 
1083040965 perteneciente a la ficha 3236506 del programa TECNICO EN 
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR, en el marco del seguimiento formativo 
realizado por la Coordinación Académica de Virtualización. En desarrollo de la reunión 
se concertarán los siguientes aspectos: 

 
1. Definir de manera precisa las actividades académicas que deberá ejecutar el 

aprendiz como parte del plan de mejoramiento, conforme a los criterios 
establecidos por el equipo técnico. 
 

2. Establecer los plazos y condiciones para la entrega del plan de mejoramiento en 
curso, con el fin de garantizar su cumplimiento efectivo y la continuidad del 
proceso formativo. 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Mediante ambas partes se establece el presente plan de mejoramiento se 
implementa considerando lo estipulado en el CAPÍTULO V RÉGIMEN DE FALTAS, 
MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y SANCIONATORIAS, artículo 46, Numeral 
2 literal b: “Agotados los dos (2) llamados de atención académicos realizados 
previamente al aprendiz, se establece un plan de mejoramiento como medida 
formativa académica para garantizar el logro del o de los resultados de aprendizaje 
que no fueron superados. Este se establece a través de un documento elaborado por 
el instructor o el equipo ejecutor, que debe firmar el aprendiz y el coordinador 
académico, el cual debe contener el o los resultados de aprendizaje que no han sido 
superados. También debe incluir las actividades de aprendizaje y las evidencias de 
conocimiento, desempeño y producto que debe presentar el aprendiz para superar los 
resultados de aprendizaje. Debe ejecutarse en el tiempo que indique el instructor o el 
equipo ejecutor, sin que supere el término de veinte (20) días calendario, contados a 
partir de la fecha de suscripción del plan de mejoramiento y sin que supere la fecha 
final de la fase del proyecto. La verificación de este plan será responsabilidad del 
instructor o equipo ejecutor del grupo…” del reglamento del aprendiz acuerdo 009 de 
2024 SENA.  

 
Dado que el aprendí a presento diferentes incumplimientos en su proceso formativo 
con relación a las entregas de las evidencias de: 2 evidencias distribuidas de la 
siguiente manera: 
 
FASE/GA EVIDENCIAS COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE N 

 Rap8 
Rap9_210201501-
01 Informe sobre 
trabajo decente, 
ciudadanía laboral, 
derechos 
individuales y 
colectivos en el 
trabajo 

   

 RAP48_240202501
-06 English test 

   

 
En total a la fecha debe 29 resultados de aprendizaje: 
 

TECNICOS BILINGUIS
MO 

TRANSVERSAL DE DERECHOS 
FUNDAMENTALES 

0 1 1 

 
Se establece este plan de mejoramiento como medida formativa de carácter 
pedagógico para garantizar el logro de las evidencias y resultados de aprendizaje 
citados anteriormente. Teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje que se 
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encuentran pendientes a la fecha, el plan de mejoramiento consistirá en la entrega y 
el cargue en la plataforma Zajuna de la totalidad de las evidencias faltantes 
previamente mencionadas. en los enlaces correspondientes de la plataforma Zajuna, 
los cuales estarán habilitados a partir del día de, 17 de marzo de 2026, y 
permanecerán disponibles hasta el 27/03/26 a las 23:59 horas 
 

CONCLUSIONES 

 
El plan de mejoramiento consistirá en la entrega total de las evidencias pendientes, 
las cuales han sido previamente enumeradas y descritas. Estas deberán ser cargadas 
en los enlaces correspondientes de la plataforma Zajuna, los cuales estarán 
habilitados a partir del día de 17/03/26, y permanecerán disponibles hasta el martes 
27/03/2026 a las 23:59 horas. Es responsabilidad del aprendiz asegurarse de cargar 
correctamente cada evidencia en el espacio asignado dentro de la plataforma. 
 
Señor aprendiz, recuerde que: 

 
A. No está permitida la entrega en archivos comprimidos vacíos. 

 
B. Las evidencias serán objeto de análisis de plagio por parte del instructor.  

 
C. Si el presente plan de mejoramiento tiene detección de Inteligencia artificial IA, 

deberá citarlo como fuente de ayuda. 
 

D. Presentar evidencias en formato pdf en archivos escritos o videos mp4  
 

Respetado aprendiz, debe tener presente que según lo establecido en el parágrafo 5 
del numeral 1 en el artículo 46 que indica lo siguiente: (..) “Cuando el aprendiz no 
cumple con lo establecido en el plan de mejoramiento, se lleva a comité de evaluación 
y seguimiento quienes definirán las medidas sancionatorias aplicar, según como 
esté previsto en este Reglamento” (..) 

 
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
Acepto el presente 
compromiso con el fin de 
cumplir con las actividades 
concertadas para la 
continuidad de mi proceso 
académico. 

 
17/03/26 

 
Aprendiz 

 

 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
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Continuar con el seguimiento en la 
entrega de las actividades 
planteadas y concertadas 
mediante el plan de mejoramiento 
 

 
17/02/26 al 
27/03/26 

Instructor  

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA
/ EMPRESA 

APRUEBA 
(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

SAMMY 
DANIELA 
RODRIGUEZ TI 
1024493502 

 
Aprendiz 

 
Si 

 
Ninguna 

 

PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

 
Andres Casalinas 

 
Coordinador 
académico 

SI Ninguna  

Cielo Lozano Instructor Si Ninguna 
 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 
Llamados de atención aplicados al aprendiz como primera medida formativa académica. 
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ACTA No.019_2026 

COMITÉ DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO (CASOS) - COORDINACION ACADEMICA VIRTUALIZACIÓN 

 

FECHA: 17 de marzo de 2026 

 
CIUDAD Y REGIONAL: 
Bogotá, D.C  

 
HORA INICIO:  
8:30 A.M. 

 

 
HORA FIN:   
11:59 A.M 

ENLACE REUNION:  
ENLACE SALA 1. COMITE DE 
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 
17 DE MARZO 2026-COORD. 
VIRTUALIZACIÓN | Reunión- 
Unirse | Microsoft Teams 
 

 
DIRECCIÓN CALLE 52 No. 
13 - 65 

 
CENTRO: Centro de Gestión de Mercados, 
Logística Y Tecnologías de la Información  
Coordinación Académica de Virtualización 
Oficina (601-B) 

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

 

1. Recomendar a la Subdirección del Centro de acuerdo con las pruebas y evidencias 
presentadas a las situaciones académicas de los aprendices de etapa lectiva y/o 
productiva que pertenecen a la Coordinación Académica de Virtualización, establecidas 
en el acuerdo 009 de 2024 del Reglamento de Aprendiz SENA. 
 

2. Informar la presente actuación administrativa a la Coordinación de Formación Profesional 
Integral y promoción y relaciones corporativas para el registro de las decisiones 
aprobadas por la subdirección del centro en el aplicativo SENA Sofia Plus, una vez estén 
en firme los actos administrativos sancionatorios. 

 
3. Informar la presente actuación administrativa al área de contrato de aprendizaje por 

medio de la coordinación de formación profesional en caso de que el aprendiz tenga 
contrato de aprendizaje, una vez estén en firme los actos administrativos sancionatorios. 
 

 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

 

1. Analizar los casos reportados ante el comité de evaluación y seguimiento, una vez 
analizado deliberar y recomendar ante la subdirección de Centro las medidas 
sancionatorias para aplicar a los aprendices matriculados en los programas de formación 
que gestiona la Coordinación Académica de Virtualización. 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

Se reunieron en sesión del Comité de Evaluación y Seguimiento el Coordinador Académico de 
Virtualización, Johany Andres Casalinas Gómez, representante delegado de la Coordinación 

https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
https://teams.microsoft.com/meet/27092211877559?p=QJEqg3SRkKf1nhoDmz
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del Grupo de Formación Profesional Juan Esteban Guarnizo y la instructora representante del 
equipo ejecutor del programa de formación Alexandra María Silva Monsalve, con el fin de 
analizar, estudiar y sugerir soluciones a las situaciones presentadas por los aprendices 
matriculados en los programas de formación gestionados por la Coordinación Académica. Esta 
sesión se realiza conforme al Acuerdo 009 de 2024, Capítulo V: Régimen de Faltas, Medidas 
Formativas, Disciplinarias y Sancionatorias, Artículo 48, Numeral 2, en el marco del proceso 
de Comité de Evaluación y Seguimiento. De acuerdo con el numeral citado:  
 
(…) “2. Comité de evaluación y seguimiento. En cada Centro de Formación Profesional 
Integral o en los lugares donde se oferten programas de formación SENA, se conformará el 
comité de evaluación y seguimiento, como equipo encargado de recomendar las medidas 
sancionatorias y aquellas derivadas de las novedades a aplicar a los aprendices. Las 
recomendaciones que surjan de este Comité deben ser entregadas por escrito a la Subdirección 
del Centro de Formación para su decisión.” (…) 
 
     1.  PRESENTACIÓN DE LOS CASOS POR PARTE DEL COORDINADOR ACADÉMICO E INSTRUCTOR 
 
El Coordinador Académico de Virtualización Johany Andres Casalinas Gómez, durante esta sesión de 
comité realizará la presentación y análisis de 42 casos, con el fin de recomendar a la subdirección de 
centro la aplicación de medidas sancionatorias dependiendo del tipo de falta presuntamente cometida 
por el o los aprendices de la coordinación académica. Dentro de la sesión del comité de evaluación y 
seguimiento se solicitó la aprobación de la notificación electrónica y se informó la grabación de la 
reunión lo cual fue aceptado por cada uno de los aprendices. 
 
Se deja constancia de que, para la presente sesión, fueron citadas desde el día 7 de marzo la 
representante de los aprendices de la modalidad virtual, Karoll Michell Amaya Zabaleta al correo 
kamaya16@estudiantes.areandina.edu.co, quien cuenta con voz, pero sin voto, así como la 
profesional asignada por parte del área de Bienestar al aprendiz María Trinidad trinylora@gmail.com. 
No obstante, dichas personas no se conectaron a la sesión convocada. 
 
No obstante, las personas anteriormente mencionadas no se conectaron a la sesión convocada. 
Verificado el quórum reglamentario y constatada la presencia de los miembros con voz y voto, se 
procede a dar inicio formal a la reunión. Lo anterior se establece en el Reglamento del Aprendiz 
(Acuerdo 009 de 2024) Capitulo V Artículo 51 numeral 3 “(…) En la fecha y hora se la sesión del comité 
se debe verificar si existe quórum que será conformado por la mitad y más de uno con voz y voto para 
sesionar y tomar decisiones válidas (…)”. 
 

CASO 1 
 

Aprendiz: ANDRES FELIPE JIMENEZ RODRIGUEZ 
Tipo y No. De Documento:  CC - 1002195842 
Ficha: 3070367 
Nivel Programa: TECNOLOGO 
Programa de formación: GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE  
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recomendar ante la subdirección del centro el levantamiento al condicionamiento de registro de 
matrícula. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Analizar y recomendar ante la 

subdirección de Centro los 

casos derivados de Comité de 

Evaluación y Seguimiento. 17/03/2026 

Andrés Casalinas Gómez 

Coordinador Académico de 

Virtualización 

Garantizar el debido proceso 

dando cumplimento a lo 

establecido en el capítulo de 

las medidas disciplinarias y 

sancionatorias. 

17/03/2026 

Juan Esteban Guarnizo 

Abogado Designado por 

la Coordinación de 

Formación 

Profesional  

Gestionar la actualización del 

estado del aprendiz y el 

registro de la causa de 

deserción en el aplicativo de 

gestión académica 

Yaneth Fabiola Yolima 

Aglaya Daza Paredes 

Coordinadora de Formación 

Profesional 

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Juan Esteban 

Guarnizo 

Abogado Designado por 

la Coordinación de 

Formación 

Profesional 

SI N/A 

Alexandra María 
Silva Monsalve 

Instructora 

representante del 

equipo ejecutor del 

programa de Formación 

SI N/A 

30/03/2026 
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Andrés Casalinas 

Gómez 

 

 

Coordinador  

Académico de 

Virtualización 

 

Si 

 

 

N/A 

 

ANEXOS: (Folio 1) Lista de asistencia formato GOR-F-085 V02: Se Adjunta registro de asistencia de miembros 

del comité de evaluación firmada  
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

REGISTRO DE ASISTENCIA DÍA _17 DEL MES DE _MARZO _ DEL AÑO 2026 

OBJETIVO (S) ACTA No.019_2026_COMITÉ_ DE EVALUACIÓN_Y_SEGUIMIENTO_17_03_2026_VIRTUALIZACIÓN  
 

No NOMBRES Y APELLIDOS 
No. 

DOCUMENTO 
PLANTA 

 
CONTRA

TISTA 

OTRO 
¿CUAL

? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

 

TELÉFON
O/EXT. 

AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA  

 
1 

 
Andrés Casalinas Gómez 

 
80850368 

 
X 

  Coordinador 
Académico de 
Virtualización  

jacasalinas@sena.e
du.co 

N/A SI  

 
 2 

 
Alexandra María Silva 

Monsalve 

 
37896254 

 
X 

  Instructora 
representación del 

equipo ejecutor  

 
asilva@sena.edu.co 

N/A SI  

 
 

 3 

 
 

Juan Esteban Guarnizo 

 
 

1000852141 

  
X 

 Profesional 
Representante 
Coordinación 

Formación 
Profesional 

 
 
jeguarnizo@sena.e
du.co 

 
 

N/A 

 
 

SI 
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AR ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ ARANGO

Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3236506)

EVIDENCIA

RAP0_GAI_AA1_EV01_ Infografía

A

Muy buen desempeño.

Se evidencia que el estudiante comprendió

los elementos fundamentales del SENA. La

información está bien organizada y se

incluyen todos los aspectos clave de la

contextualización, como la función

institucional, el contexto histórico, la

estructura organizacional y los elementos

simbólicos. ¡Felicitaciones!

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3236506)
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP0_GAI_AA2_EV01_Crucigrama

A

Estimada Angela Patricia:

Quiero felicitarte por el excelente trabajo que

realizaste con el crucigrama asignado. No

solo cumpliste con todas las pautas indicadas

de forma precisa, sino que además lo

entregaste antes del tiempo establecido, lo

cual habla muy bien de tu organización,

responsabilidad y compromiso académico.

El crucigrama está muy bien elaborado: es

claro, coherente, y presenta un diseño

ordenado y visualmente atractivo. Las

definiciones están redactadas de manera

adecuada y reflejan una buena comprensión

del tema. Se nota que pusiste dedicación y

esmero en cada detalle del trabajo.

Es muy grato ver este tipo de actitudes y

resultados, ya que enriquecen el proceso de

aprendizaje y reflejan una disposición

positiva hacia las tareas escolares. Te animo a

seguir trabajando con el mismo entusiasmo y

responsabilidad.

¡Muchas felicidades por tu desempeño!

EVIDENCIA

RAP0_GAI_AA3_EV01_Formato elección alternativa etapa

productiva. A

Buenas noches Ángela Patricia. Gracias por

enviar el formato. Verifiqué la información y

está diligenciado de forma adecuada. Te

felicito por la claridad en el registro.

FASE 1 ANÁLISIS
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP43_GA1_AA1_EV01_Video presentación de un

personaje.

A

Hi Ángela Patricia, thanks for submitting your

evidence. You delivered a complete and

thoughtful presentation describing your

brother, including sufficient details about his

interests and your relationship with him. You

used the present simple tense correctly

throughout the presentation, which was the

grammar focus of the task.

You also appeared on screen, as required by

the guidelines, and your fluency and

pronunciation were very strong. You spoke

clearly, at a natural pace, and your delivery

showed great confidence, which is a key part

of effective communication in a foreign

language.

The slides were also very well designed,

visually appealing, and enhanced with photos

that supported your message and made your

presentation even more engaging.

You followed all the guidelines from the

online session and demonstrated solid

preparation and strong language skills. Very

good job!

EVIDENCIA

RAP43_GA1_AA1_EV02_Folleto.

A

Hi Ángela Patricia, thanks for sharing this

evidence. You followed the assignment

guidelines very well. The brochure is visually

appealing, well-organized, and clearly

communicates the purpose, components, and

benefits of the program. The use of design

elements and layout shows strong effort and

attention to detail, making it both informative

and engaging.

It’s great to see that you included all the

necessary academic and program

information, and your presentation reflects a

good understanding of the topic. However,

there is one important element missing:

references or sources. Including sources—

such as content from SENA’s official website

or other relevant materials—would enhance

the credibility of your work and reflect

academic responsibility.

Overall, this is a well-crafted and thoughtful

brochure. With the simple addition of

references, your work would be complete and

fully aligned with the academic expectations.

Excellent job!
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP43_GA1_AA2_Cuestionario de comprensión lectora y

gramatical
A

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 1 ANÁLISIS -

FASE 2 PLANEACIÓN

EVIDENCIA

RAP44_GA2_AA1_EV01_Crónica y entrevista virtual de una

postulación de trabajo.

A

Hi Ángela Patricia, thanks for submitting this

evidence. You did an excellent job presenting

both the reading and speaking activities. The

written chronicle about Dr. María Luisa

Piraquive was very well structured, clear, and

informative. You included relevant details

about her background, studies, and

contributions, which showed effort and good

organization.

In the speaking part, your performance was

outstanding. You were fluent, confident, and

demonstrated very good pronunciation,

which made your answers easy to understand

and pleasant to listen to. Your delivery

reflected preparation and comfort with the

language, which is a great strength.

The only aspect to keep in mind for

improvement is that you did not use the

interview questions provided during the

online session and included in the learning

guide. It is very important to follow all class

guidelines carefully so that your work fully

meets the expected criteria.

Overall, this was a very good presentation

that showed commitment, responsibility, and

excellent oral skills. 

EVIDENCIA

RAP_22_RAP_23_Infografía de estilos de vida saludable.

GA2-230101507-AA2-EV01

A

Estimada aprendiz Ángela, en sus respuestas

incluye una comprensión general de cómo

factores como edad, sexo y características

físicas influyen en el metabolismo y el gasto

calórico. Además, se evidencia conciencia

sobre la importancia de mantener un estilo

de vida saludable. Sin embargo, se podría

mejorar en la precisión y organización de la

información, relacionando claramente cómo

cada factor afecta el metabolismo y el

bienestar. También sería útil ampliar sobre

otros aspectos del estilo de vida saludable,

como la alimentación y el ejercicio, para

ofrecer una visión más completa y coherente

con la infografía. ¡Sigue adelante! JULIETH ANDREA ROBLES GARCIA LUZ ANGELA RODRIGUEZ MARTINEZ 
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP_24_RAP_25_Folleto de lesiones, pausas activas y ficha

antopométrica-GA2-230101507-AA3 -AA4-EV01

A

Estimada aprendiz Ángela, en su folleto

plasma aspectos positivos al reconocer la

importancia de las pausas activas como

método preventivo para cuidar la salud física

y mental, además de identificar fortalezas y

debilidades en sus capacidades físicas, como

la fuerza y la resistencia. También resalta la

relevancia del descanso y la recuperación

adecuada después del ejercicio. Sin embargo,

sería recomendable profundizar en la

interpretación de la ficha antropométrica y

relacionar los resultados directamente con la

condición física y posibles riesgos de

lesiones. ¡Sigue adelante!

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP44_GA2_AA1_EV02_Cuestionario comprensión lectora

y gramatical.
A

EVIDENCIA

Rap 6_GA2-210101064-AA2 Diligenciamiento de

documentos de transporte de carga.

A

Aviso Importante

Los documentos de exportación deben

coincidir con la Factura Comercial, Lista de

Empaque y Cubicaje.

Para esta evidencia deberán presentar:

B/L (Bill of Lading)

Guía Aérea

Carta de Porte

Con esta información podremos continuar

con el manejo de los procesos.
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP26_RAP27_RAP28_RAP29_GA3_AA1_EV01_SS_Video la

comunicación como expresión humana e informe

creación de contenidos comunicativos.

A

Buen día apreciada:  Angela Patricia

Rodríguez Arango

Se evidencia el compromiso adquirido con el

proceso formativo. En esta sesión del informe

se realizaron las actividades pertinentes que

permiten evaluar la consecución del logro, y

en este orden. Se evidencia el logro de

aprendizajes significativos, demostrando

domino del tema y compromiso con su

proceso en las actividades que se realizaron.

La presentación es clara y acorde a lo

establecido en la sesión de formación

demostrando seguridad y dominio del tema.

Esta actividad está desarrollada de forma clara

y acorde a lo establecido en la sesión de

formación y la guía de aprendizaje.

La entrega del informe cumple con los tiempos

establecidos.

Calificación: 100

Juicio de evaluación:  Aprobado

Atentamente, Sandra Ibeth Sánchez

Hernández.

Instructora, Comunicación componente clave

de la FPI.
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

Rap 07 _ GA2-210101064-AA8-EV03-Informe de servicios

prestados en las terminales portuarias en Colombia.

A
Estimada aprendiz Ángela Patricia

Rodríguez Arango, reciba un cordial saludo.

Después de revisar su evidencia, quiero

felicitarla por la organización y la claridad del

informe. Se aprecia un adecuado desarrollo

de la estructura académica, con introducción,

ruta planteada, análisis comparativo de los

puertos y referencias bibliográficas. Es

destacable el nivel de detalle técnico al

describir la operación logística de

exportación del aceite de palma crudo,

especificando aspectos como el código

arancelario, el tipo de embalaje, las

condiciones de transporte y la capacidad de

carga en contenedores

angela rodriguez Informe de ser… .

Un aspecto positivo de su trabajo es la

inclusión de un análisis comparativo entre

diferentes puertos (Cartagena, Barranquilla y

Buenaventura), lo cual le da un valor

agregado al informe. La justificación de la

selección del Puerto de Cartagena como la

opción más eficiente se encuentra bien

argumentada, soportada en variables de

costos, tiempo de tránsito y disponibilidad de

rutas directas. Igualmente, la comparación

entre el Puerto de Cartagena y el Puerto de

Nueva York refleja un esfuerzo por abordar

criterios de infraestructura, servicios

portuarios y normatividad, mostrando una

visión integral de la operación internacional.

No obstante, le recomiendo fortalecer

algunos puntos. La redacción, aunque clara,

podría ser más analítica al explicar cómo las

variables logísticas influyen en la

competitividad del producto exportado.

Además, es importante ajustar la

presentación de tablas y figuras al formato

APA séptima edición, incluyendo títulos

completos y fuentes estandarizadas. En

cuanto a las referencias, aunque son

abundantes y variadas, no todas cumplen con

las normas APA, por lo que es necesario

revisarlas cuidadosamente y aplicar citas

dentro del texto para respaldar cada

afirmación.

Para futuros entregables, le sugiero dar

mayor énfasis al análisis comparativo con

indicadores cuantitativos de eficiencia

portuaria, cuidar la coherencia entre las
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

secciones y mantener un equilibrio entre lo

descriptivo y lo argumentativo. De esta

forma, sus informes no solo serán completos

en contenido, sino también más sólidos en su

presentación académica.

En general, su evidencia refleja dedicación y

apropiación de los conceptos, con fortalezas

notorias en el detalle técnico y la

organización, y con la oportunidad de seguir

perfeccionando la parte analítica y normativa.

La felicito por su esfuerzo y la invito a

continuar aplicando estas recomendaciones

para fortalecer aún más la calidad de sus

trabajos.

Cordialmente 

Equipo Ejecutor

adjunto evidencia instructora cielo 

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 2 PLANEACIÓN -

FASE 3 EJECUCIÓN

EVIDENCIA

Rap 12 GA3-210303025- AA3-EV01 Examen Términos de

negociación

A

adjunto resultado de examen realizado.

Aprobado. Has demostrado competencias

en la interpretación de los Incoterms, lo cual

es fundamental para el desarrollo de

operaciones de comercio exterior.

EVIDENCIA

Rap12_GA3-210303025- AA3-EV02 Infografía de costeo

de la carga según naturaleza de la mercancía y término

de negociación
A

Buen dia

Excelente infografia sobre los terminos

incoterms, una muy buena sintesis, sigue

estudiando la teoria y practica de los

terminos incoterms.
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP46_GA3-240202501-AA3-EV01-IIN. Video y

documento escrito (correo) presentación de un lugar

turístico.

A

Hi Ángela Patricia, thanks for submitting this

evidence with your presentation about the

Walled City of Cartagena. Your written

content was complete, descriptive, and well

structured. You included all the required

elements from the activity: location,

description, important features, feelings, and

personal opinion. Your use of adjectives such

as beautiful, historic, colorful, and charming

helped paint a clear picture of this iconic

Colombian destination. The way you

described the streets, balconies, flowers, and

atmosphere created a lively and authentic

image of Cartagena.

Regarding the grammar focus, your text fully

met the objective. You correctly used

comparative and superlative forms such as

hotter than Bogotá, friendlier too, the most

charming place in Colombia, and more

magical than any other city I have visited. You

demonstrated a clear understanding of the

grammar topic for this activity. 

In terms of the video presentation, your

speaking performance was very good. You

spoke fluently and confidently, with clear

pronunciation that made your ideas easy to

understand and follow. You also explained

the topic with good organization and a sense

of enthusiasm, which helped make your

presentation engaging and enjoyable.

All in all, well done!

EVIDENCIA

Rap 30 Rap 31 GA3- 240201526- AA2. Diseñar y definir su

proyecto de vida, aplicando técnicas de PNL

A

Angela un cordial saludo

Quiero reconocer su fluidez verbal para

expresarse, eso es una buena característica

para estos ejercicios, tuvo en cuenta el

tiempo , contiene cada uno de los puntos

temáticos requeridos por el instructor, se

observa un uso adecuado del lenguaje y la

calidad del audio es buena, volumen

adecuado y suficiente, lo entrego tarde.

Esper resuelva la dualidad si quiere ser

empresaria o empleada, que pueda tener un

negocio prospero e innovador, que siga

cultivando su liderazgo.

María Viviana Gaitán - Instructora Ética y

Cultura de Paz JULIETH ANDREA ROBLES GARCIA LUZ ANGELA RODRIGUEZ MARTINEZ 
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

Rap 32 Rap 33 GA3- 240201526- AA2. Mapa mental de

los hitos del conflicto armado en Colombia en los últimos

50 años

A

adjunto enlace de mapa mental hecho en

prezi 

https://prezi.com/view/

sFaZTmfaCI8tW5OIxfXf/?referral_token=RLxb-

rlnB3FN 

Angela cordial saludo

Usted tiene una buena presentación de los

hitos del conflicto, no solo muestra los

hechos sino las causas, consecuencias,

establece recomendaciones, técnicamente es

una buena presentación. En cuanto al mapa

la presentación de Prezi le da un dinamismo

y una presentación lógico de los hechos, una

buenas fotografías y graficas, envío tarde su

trabajo.

María Viviana Gaitán - Instructora Ética y

Cultura de Paz
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

Rap 13 GA3-210303025-AA3-EV02. Matriz de costos y

tiempos de la DFI diligenciada.

A

Estimada Angela

En la evidencia presentada sobre la matriz

de costos y tiempos de la DFI, se observa el

desarrollo del ejercicio aplicado al

producto Aceite de Palma, con una

estructura organizada y un manejo adecuado

de las fórmulas en la hoja de cálculo. Se

valora el esfuerzo por reflejar los costos de

producción, empaque y embalaje, así como

los elementos que intervienen en la

formación del precio internacional.

Respecto a los términos de negociación

(Incoterms), es importante resaltar que se

logró identificar correctamente las etapas de

la operación comercial desde EXW hasta

DDP; 

ogrando evidenciar cómo se van

incorporando los diferentes costos en cada

fase. La organización de la información y la

secuencia de los cálculos permite visualizar

de manera clara la evolución del precio

internacional.

Como observación constructiva, sería valioso

complementar el análisis con una breve

descripción del destino comercial de Aceite

de Palma y las condiciones logísticas que

sustentan el cálculo (por ejemplo, modo de

transporte o país receptor), lo cual aportará

mayor contexto al ejercicio y reforzará la

aplicabilidad real de los resultados.

En general, el trabajo demuestra una buena

comprensión del proceso de formación del

precio internacional y del uso de los

Incoterms como herramienta estratégica en

la negociación comercial. Con los ajustes

sugeridos, la evidencia alcanzará un nivel

técnico y analítico más sólido.

Equipo Ejecutor

HOLA INSTRUCTORA ADJUNTO ANALISIS EN

WORD Y MATRIZ DE COSTOS EN EXCEL

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP45_GA3-240202501-AA3-EV02. Cuestionario. A
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP18_RAP19_GA3_AA4_EV02_Cuestionario sobre

contexto ambiental del SST y ATEL
A

EVIDENCIA

RAP20_RAP21_GA3_AA4_EV02_Presentación sobre las

estrategias para la prevención y control de los impactos

ambientales, accidentes y enfermedades laborales

A

Un saludo Angela,

Agradezco el envío de la evidencia, la

presentación realizada en Prezzi se encuentra

coherente con las acciones establecidas para

los dos ejes tanto SST como GA. La evidencia

muestra las buenas condiciones aplicadas a la

empresa. 

Gracias por su envío.

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 3 EJECUCIÓN -

FASE 4 EVALUACIÓN

EVIDENCIA

RAP39_RAP40_AA1_AA2_EV01_ITR_ GA4-240201533-

AA1-EV01Diana de valoración. Conociendo mi visión

emprendedora.

A

Buenos días Ángela Patricia, espero que te

encuentres muy bien.

He revisado tu diana de valoración y valoro el

esfuerzo y dedicación que has puesto en

realizar este ejercicio de autoconocimiento.

La actividad demuestra tu interés por

identificar tanto tus fortalezas como aquellas

áreas en las que puedes seguir creciendo, lo

cual es fundamental para tu desarrollo

personal y emprendedor.Te animo a seguir

profundizando en este proceso de

autoevaluación, utilizando estos insights para

trazar acciones concretas que te acerquen a

tus metas. El autoconocimiento es la base

para construir un camino emprendedor

sólido y alineado con tu propósito.

Cordialmente,

Denisse Patricia Ruiz
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP41 y RAP42_GA4_AA3 y AA4_EV01_GA4-240201533-

AA4-EV01Taller de negociación del emprendimiento.

A

Buenos días Ángela Patricia, espero que te

encuentres muy bien.

Revisé tu taller de negociación y valoro la

claridad y estructura de tu análisis. Defines de

manera acertada el objetivo de la

negociación, identificando la necesidad de

restablecer la relación comercial, garantizar la

calidad y proteger la subsistencia de los

productores. La descripción de las partes y su

relación de interdependencia refleja una

comprensión sólida del conflicto, y la

diferenciación entre aspectos negociables y

no negociables es precisa y bien

fundamentada.

Tu propuesta de utilizar una negociación

colaborativa (ganar-ganar) y el enfoque en

intereses es muy adecuada para este caso.

Además, desarrollas de manera completa el

triángulo de la responsabilidad, analizando la

situación, las características de cada parte y

sus objetivos. La identificación de intereses

individuales y comunes es coherente y

muestra una visión equilibrada de las

necesidades tanto de Lactifelíz como de los

productores.

La alternativa de solución que planteas un

plan de adaptación gradual con

acompañamiento técnico, periodos de

transición y seguimiento conjunto es práctica,

realista y apunta directamente a resolver las

causas del conflicto. Esta propuesta busca

reconstruir la confianza y asegurar la

sostenibilidad de la relación comercial, lo cual

es esencial para el éxito a largo plazo. Para

enriquecer aún más tu trabajo, podrías

complementar la representación gráfica del

triángulo con los elementos que ya

describiste en el texto.

En general, realizaste un excelente ejercicio

que demuestra tu capacidad para analizar,

proponer y negociar con un enfoque

constructivo y estratégico. Felicitaciones por

un trabajo tan bien estructurado.

Cordialmente,

Denisse Patricia Ruiz

EVIDENCIA

RAP03_GA4_AA4_210101063-01 EV1 Diligenciar

documentos soporte según normativa aduanera A

Felicitaciones, entregaste la Declaración de

Importación y la Andina de Valor

correctamente, utilizando la información

suministrada. JULIETH ANDREA ROBLES GARCIA LUZ ANGELA RODRIGUEZ MARTINEZ 
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Ítem de calificación

Calificación

por letra Retroalimentación

EVIDENCIA

RAP04_GA4_AA4_EV2. Diagrama de flujo sobre procesos

y procedimientos de la inspección aduanera según

normativa.

A

Se realiza la entrega de inspección aduanera

con normatividad aduanera, la evidencia

estaba en estado borrador se recomienda

revisar que la evidencia quede en estado

enviada.

adjunto enlace de presentacion sobre

procesos y procedimientos de la inspección

aduanera según normativa.

https://prezi.com/view/

EV2AMXEiLmjDqumI7WnW/?

referral_token=5EH73blnB3FN 

EVIDENCIA

Rap8 Rap9 GA4_AA1 y 2_EV01_GA4 -210201501_Análisis

y aplicación de mecanismos de protección de los

derechos en el mundo del trabajo - Casos

-

EVIDENCIA

Rap47_speaking

practice_240202501-05_GA4-240202501-AA2-EV01_audio
-

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP10 y 11_GA4_AA3 y 4_EV01_Evaluación sobre:

Derechos individuales en el mundo del trabajo
A

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

RAP48_240202501-06_GA4-240202501-AA1-EV01_

English test
-

CÁLCULO TOTAL

Total FASE 4 EVALUACIÓN -

EVIDENCIA

1. Pantallazo Actualización Base de Datos Sofía Plus -

EVIDENCIA

2. Certificado Inscripción APE SENA, hoja de vida -

EVIDENCIA

3. Formato GFPI-F-165 Elección Alternativa -

EVIDENCIA

4. Primera entrega Formato de evaluación y seguimiento FPI-

F-023 Planeación y concertación de actividades.
-

EVIDENCIA

5. Entrega del Periodo 1: Bitácoras 1 a 4 -

CÁLCULO TOTAL

Total del curso -

 JULIETH ANDREA ROBLES GARCIA LUZ ANGELA RODRIGUEZ MARTINEZ 
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VA7F

Usted se ha identificado como CIELO TATIANA LOZANO ARIAS (Cerrar sesión)

Accede a SOFIA

Área Personal

Resumen de retención de datos

 JULIETH ANDREA ROBLES GARCIA LUZ ANGELA RODRIGUEZ MARTINEZ 
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Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 17/04/2026

Ficha de Caracterización: 3354237

Cógigo: 134600

Versión: 1

Denominación: OPERACIONES DE 
COMERCIO 

Estado de la Ficha de Caracterización:EN EJECUCION

Fecha Inicio: 06/10/2025

Fecha Fin: 05/01/2027

Modalidad de Formación:VIRTUAL
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DISTRITO CAPITAL

Centro de Formación: 9303 - CENTRO DE 
GESTION DE 

Tipo de 

Document

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Fecha y Hora del 

Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1000325393 KAREN XIMENA AREVALO VEGA EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1000732074 LAURA NATALIA HERNANDEZ 
JIMENEZ

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1001176130 JUAN CAMILO PACHON BURGOS EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1002948959 JULIAN ANDRES ARARAT GUAZA EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1010007492 VICTOR ALFONSO NIETO SIERRA EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1012444569 JOHAN SEBASTIAN MAHECHA DAZA EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1014192481 MONICA ELIANA BUSTOS RINCON EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1014977108 LAURA SOFIA GIRALDO PULIDO EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1015478273 ANDREA CAROLINA MARTINEZ 
BELTRAN

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1018471156 CRISTHIAN JAVIER AVILA CUELLAR EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1023036638 JOHANA JUDITH CADENA BELEÑO EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1030526943 LUIS ALBERTO NAIZAQUE 
ROBLES

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

TI 1033102825 JUAN MANUEL ARGAEZ ROMERO EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1047227242 YEREMID DANIEL TEJEDA 
TRAVECEDO

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1056783019 SERGIO 
SEBASTIAN

HERNANDEZ 
TORRES

CONDICIONADO 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1061227551 LUZ MARY VOLVERAS 
GUAGAS

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1066571153 LILIANA EDITH MORENO TORRES EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1070754646 DIANA SOFIA RODRIGUEZ 
AGATON

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1070966632 ALVARO JAVIER PASTOR AYALA EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1095458867 JHON FREDY RIVERA 
GUERRERO

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1121043857 MISAEL TOMAS BOLAÑO MENDEZ EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 1233495324 BRAYAN 
ALEXANDER

LUGO ALFONSO EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 25773081 CATRIN SOFIA ALTAMIRANDA 
PACHECO

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 52984868 JULIE PATRICIA TURRIAGO 
MORENO

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 52984868 JULIE PATRICIA TURRIAGO 
MORENO

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645098 - RAP1:PREPARAR LA CARGA 
SEGÚN MODOS Y MEDIOS.

APROBADO 17/04/2026 17.40 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 80153354 JORGE ANDRES SAAVEDRA 
GUTIERREZ

EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 80241189 JUAN CARLOS CEPEDA RINCON EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 80441877 JOSE ALEXANDER HENAO MEDINA EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 80769486 CARLOS ANDRES DIAZ GUTIERREZ EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS 
DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL 

APROBADO 17/04/2026 17.48 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CC 80769486 CARLOS ANDRES DIAZ GUTIERREZ EN FORMACION 38377 - Coordinar el transporte según rutas 
y medios

645098 - RAP1:PREPARAR LA CARGA 
SEGÚN MODOS Y MEDIOS.

APROBADO 17/04/2026 17.40 a CC 1010188711 - CIELO TATIANA LOZANO ARIAS



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

01/04/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3185924 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3185923 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

Page 5 of 1919/04/26 21:53



APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H
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Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3236505 - OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIORFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

Coordinar el transporte según rutas y medios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1:PREPARAR LA CARGA SEGÚN MODOS Y MEDIOS.

RAP2: PLANEAR RUTA SEGÚN MODOS DE TRANSPORTE Y CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL TRANSPORTE, SEGÚN NORMATIVA.

DESARROLLAR LA OPERACIÓN DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS SEGÚN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: DETERMINAR RÉGIMEN ARANCELARIO SEGÚN NATURALEZA DE LA MERCANCÍA.

RAP2: ELABORAR DECLARACIONES ADUANERAS SEGÚN REGÍMENES DE IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y TRÁNSITO ADUANERO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Tramitar documentos según normativa aduanera• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: PRESENTAR DOCUMENTOS SOPORTE SEGÚN NORMATIVA ADUANERA.

RAP2: ATENDER PROCESOS DE INSPECCIÓN ADUANERA SEGÚN NORMATIVA.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3236506 - OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIORFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.
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REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

Coordinar el transporte según rutas y medios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1:PREPARAR LA CARGA SEGÚN MODOS Y MEDIOS.

RAP2: PLANEAR RUTA SEGÚN MODOS DE TRANSPORTE Y CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL TRANSPORTE, SEGÚN NORMATIVA.

DESARROLLAR LA OPERACIÓN DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS SEGÚN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: DETERMINAR RÉGIMEN ARANCELARIO SEGÚN NATURALEZA DE LA MERCANCÍA.

RAP2: ELABORAR DECLARACIONES ADUANERAS SEGÚN REGÍMENES DE IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y TRÁNSITO ADUANERO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Tramitar documentos según normativa aduanera• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: PRESENTAR DOCUMENTOS SOPORTE SEGÚN NORMATIVA ADUANERA.

RAP2: ATENDER PROCESOS DE INSPECCIÓN ADUANERA SEGÚN NORMATIVA.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 176,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CIELO TATIANA LOZANO ARIAS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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