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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 007 — 2025 ENTRE EL MUNICIPIO DE
BELMIRA'Y EMPUBEL S.A. E.S.P.

EMPUBEL S.A. E.S.P. SE COMPROMETE CON EL MUNICIPIO DE BELMIRA A
REALIZAR ACTIVIDADES DE FORMULACION, IMPLANTACION Y
GENERACION DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA
ZONA RURAL EN LA ADMINISTRACION Y OPERACION DE ESTE SERVICIO.

TERCER INFORME

TIEMPO
DEL PRIMERO (01) AL TREINTAIUNO (31) DE MARZO

BELMIRA 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.
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TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompanamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

[0 Evaluaciondel estado de la infraestructura (captacién, conduccion, tratamiento y

distribucion).

[0 Optimizacién de los sistemas de potabilizacion del agua.

0 ldentificacion y control de fugas o pérdidas en la red.

[0 Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

[0 Orientacidn en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

Conservacion y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
Control de actividades que puedan generar contaminacion.

Implementacion de programas de uso eficiente y ahorro del agua.

Promocién de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.

Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De

manera transversal, la asistencia también incluye:

o

o

o

Capacitacién a juntas administradoras de acueductos.
Promocion de la participacion comunitaria.
Apoyo en procesos organizativos y administrativos.

Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.
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En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestion eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

o Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
e Limitaciones en la operacion técnica

e Cumplimiento de normativas ambientales

e Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestidn integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacion, vertimientos vy
captaciones de agua.

Resoluciéon 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.

Resolucion 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.
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Resolucion 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

4+ Decreto 552 de 2011: Promocién de la organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

o

% Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas
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% Garantizar la calidad del agua suministrada

7

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos

7

% Atender requerimientos de entes reguladores

7

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusién, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO AUPLAM

En la reunién realizada con algunos funcionarios de la junta del acueducto AUPLAM, dieron a
conocer que realizaron la cancelacién de la deuda con Corantioquia en diciembre, donde quedaron
a paz y salvo con esta entidad. Asi mismo, indicaron que estan gestionando medidores para la
instalacion de este, se realizara una reunion con los usuarios a quienes se les explicara la
importancia del por qué deben instalar medidores en cada acometida. De igual manera, se les
consulté si como junta de acueducto hacen control a los ganaderos con el tema de flotadores
respondiendo que si tienen este tipo de control.

Adicional, se preguntd si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto, indicando
qgue no lo realizan; como medida consecuente, se les compartid6 una imagen como ejemplo de
folletos informativos que pueden ser compartidos a la comunidad. Sin embargo, se les dio una
capacitacion sobre las buenas practicas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto
rural que no realiza tratamiento al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes:
proteccion de la fuente, manejo del sistema y educacioén a los usuarios:

[0 Proteccidn de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.

Acciones practicas:

Cercar el nacimiento o la captacién para evitar ingreso de animales.

Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion.

Mantener vegetacion alrededor de la fuente (minimo 10—-30 m) para proteger el agua.

Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.

Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion.

Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

O 0O 0O O O O O

[0 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
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puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

LT es Errvirrency ==

Buenas practicas:

Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3—6 meses.

Revisar y reparar fugas en tuberias.

Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.

Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).
Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

O O O O O O

[0 Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.

Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos o0 manos en el recipiente; usar cucharén limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
[0 Organizacion comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informaciéon concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacion e implementacion del Programa de Uso Eficiente y
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Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través

de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacion se da en los siguientes aspectos:

T e i e Y e Todos >

1. Implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
- Elaborar e implementar el PUEAA.
- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.
- ldentificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

- Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de
medidores.

2. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- Laregulacién del consumo para evitar el desperdicio.
- La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

3. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental permite
que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliguen buenas practicas en el uso del recurso.
- Participen activamente en la gestion del acueducto.

4. Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacion diaria.
- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

+» Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

[0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio o una Asociacion de Usuarios con personeria juridica.

O Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

[1 Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

[0 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
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para garantizar la calidad del agua.

[0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redes y
gestion comunitaria.

Asi mismo, se les preguntd sobre el avance en la solicitud para la legalizacién de la captacién ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado nada dado que actualmente no tienen la junta
consolidada a su totalidad, faltando su presidente. También, no cuentan con los medidores en su
red de distribucion siendo esto clave para la presentacion de la documentacion ante la autoridad
ambiental.

CUIDEMOS EL AGUA DE @) USEMOS EL AGUA RESPONSABLEMENTE . l
NUESTRO ACUEDUCTO RURA @ %@

) CUIDEMOS EL AGUA EN CASA

= NO ARROJAR
BASURA

= NO LAVAR ROPA
NI MOTOS CERCA

MANTENER ALEJADOS . i
IMAL! HERVIR TAPAR LOS NO METER
o ELAGUA RECIPIENTES LAS MANOS

0 EL ACUEDUCTO ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

- L 7% 5 :
CUIDAR LA ) JMUESEIg
N7 VEGETACION < REUNIONES
Ty ) X COMUNITARIAS
CERRARBIEN  TAPARLOS NO METER REPORTIR T
EL GRIFO RECIPIENTES  LAS MANOS

ENSENAR A
{EL AGUA QUE DESPERDICIAMOS HOY PUEDE SER ESCASA MANANA. P LOS NINOS

CUIDAR EL AGUA ES CUIDAR LA VIDA'Y LA SALUD DE NUESTRA COMUNIDAD!
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompanamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

[0 Evaluaciondel estado de la infraestructura (captacién, conduccion, tratamiento y
distribucion).

[0 Optimizacién de los sistemas de potabilizacion del agua.

0 ldentificacion y control de fugas o pérdidas en la red.

[0 Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

[0 Orientacidn en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

= Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
= Control de actividades que puedan generar contaminacion.
* |mplementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
= Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
= Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacion a juntas administradoras de acueductos.
o Promocién de la participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.
o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
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mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestion eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

o Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
¢ Limitaciones en la operacion técnica

e Cumplimiento de normativas ambientales

e Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestidn integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

4+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacion, vertimientos vy
captaciones de agua.

Resolucion 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.

Resolucion 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.

= +F + #

Resolucion 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

4+ Decreto 552 de 2011: Promocién de la organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

% Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas
% Garantizar la calidad del agua suministrada

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos
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% Atender requerimientos de entes reguladores

7

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusién, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO ZAFRA

En la reunion realizada con la presidenta y el revisor fiscal del acueducto manifestaron que estan
revisando cuantos medidores hacen falta, cuantos instalados estan en buen estado y cuantos
instalados no estan funcionando, con el fin de avanzar en las actividades propuestas en el PUEAA
del 2021.

De igual manera, se les consulté si como junta de acueducto hacen control a los ganaderos con el
tema de flotadores respondiendo que si tienen este tipo de control, realizando llamados de atencion
a los ganaderos y cuando no atienden al tercer llamado, estos son multados.

Adicional, se preguntd si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto indicando
que lo realizan por medios de comunicacion masivo. Sin embargo, se les dio una capacitacion sobre
las buenas practicas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto rural que no realiza
tratamiento al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccion de la fuente,
manejo del sistema y educacion a los usuarios:

[0 Proteccién de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.
Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacién para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion.
Mantener vegetacion alrededor de la fuente (minimo 10—-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.
Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion.
Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

O O 0O O o0 O O

[0 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.
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Buenas practicas:
Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3—6 meses.
Revisar y reparar fugas en tuberias.
Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.
Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.
Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).
Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

O O O O O O

[0 Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.
Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos 0 manos en el recipiente; usar cucharon limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
[0 Organizacion comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informaciéon concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacién e implementaciéon del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacién se da en los siguientes aspectos:

5. Implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
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- Elaborar e implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

Identificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

- Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de
medidores.

6. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- Laregulacién del consumo para evitar el desperdicio.
- La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

7. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental permite
que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliquen buenas practicas en el uso del recurso.
- Participen activamente en la gestion del acueducto.

8. Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacion diaria.

- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

+» Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

[0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio o una Asociacion de Usuarios con personeria juridica.

O Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

[0 Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

[0 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.
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[0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redesy
gestion comunitaria.

Asi mismo, se les pregunté sobre el avance en la solicitud para la legalizacién de la captacion ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado nada dado que actualmente no cuentan con los
medidores en su red de distribucion siendo esto clave para la presentacion de la documentacion
ante la autoridad ambiental y no estan haciendo ningun tipo de tratamiento al agua
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompanamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

[0 Evaluaciondel estado de la infraestructura (captacién, conduccion, tratamiento y
distribucion).

[0 Optimizacién de los sistemas de potabilizacion del agua.

0 ldentificacion y control de fugas o pérdidas en la red.

[0 Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

[0 Orientacidn en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

= Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
= Control de actividades que puedan generar contaminacion.
* |mplementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
= Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
= Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacion a juntas administradoras de acueductos.
o Promocién de la participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.
o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
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mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestion eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

o Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
¢ Limitaciones en la operacion técnica

e Cumplimiento de normativas ambientales

e Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestidn integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacion, vertimientos vy
captaciones de agua.

Resoluciéon 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.

Resolucion 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.

 F + #

Resolucion 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

4+ Decreto 552 de 2011: Promocién de Ila organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

< Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas
% Garantizar la calidad del agua suministrada

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos
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% Atender requerimientos de entes reguladores

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusién, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO LABORES - CANDELARIA

Durante la visita realizada a la administradora del acueducto indicé que el acueducto ya cuenta con
una prérroga de 10 afios adicionales al término inicial otorgado bajo la resolucion 130TH-1110-8540 del
20 de octubre de 2011 y prorrogada mediante la resolucion 160TH- RES2112-9296 del 28 de
diciembre de 2021, es decir, hasta el 04 de enero del ano 2032 que fue otorgada por Corantioquia.

Adicional, se preguntoé si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al

acueducto indicando que lo realizan por medios de comunicacién masivo. Sin embargo, se les dio una
capacitacion sobre las buenas practicas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto rural
que no realiza tratamiento al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccion
de la fuente, manejo del sistema y educacion a los usuarios:

[0 Proteccién de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.

Acciones practicas:

Cercar el nacimiento o la captaciéon para evitar ingreso de animales.

Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion.

Mantener vegetacion alrededor de la fuente (minimo 10-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.

Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion

O 0O O O O

Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

[0 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:
o Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3—-6 meses.
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Revisar y reparar fugas en tuberias.

Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.

Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).

O O O O O

[0 Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.

Para el consumo:
o Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
o No introducir vasos o manos en el recipiente; usar cucharén limpio.

O

Para el ahorro de agua:
e Tomar duchas cortas.
e Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
e Reparar llaves que gotean.
e Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
[0 Organizacion comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periédicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informaciéon concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacién e implementaciéon del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacion se da en los siguientes aspectos:
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1. Implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:

- Elaborar e implementar el PUEAA.
- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.
- ldentificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

- Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de
medidores.

2. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- Laregulacién del consumo para evitar el desperdicio.
- La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

3. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental permite
que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliquen buenas practicas en el uso del recurso.

- Participen activamente en la gestion del acueducto.

4. Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacion diaria.

- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

®

+» Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

[0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio o una Asociacion de Usuarios con personeria juridica.

O Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

[0 Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.
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[0 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.

[0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redes y
gestion comunitaria.
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompanamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

[0 Evaluaciondel estado de la infraestructura (captacién, conduccion, tratamiento y
distribucion).

[0 Optimizacién de los sistemas de potabilizacion del agua.

0 ldentificacion y control de fugas o pérdidas en la red.

[0 Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

[0 Orientacidn en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

= Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
= Control de actividades que puedan generar contaminacion.
* |mplementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
= Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
= Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacion a juntas administradoras de acueductos.
o Promocién de la participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.
o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
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mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestion eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
Limitaciones en la operacién técnica
Cumplimiento de normativas ambientales

Proteccioén de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+

Ley 99 de 1993: Gestién integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

4+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacion, vertimientos y captaciones de
agua.

+

+
+
+

Resoluciéon 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.
Resolucion 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.

Resolucion 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

Decreto 552 de 2011: Promocion de la organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

o
”n

o
£

o
£

Mejorar la operacion y funcionamiento de los sistemas
Garantizar la calidad del agua suministrada

Fortalecer las juntas administradoras de acueductos
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% Atender requerimientos de entes reguladores

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusién, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO SANTO DOMINGO

De acuerdo con la reunién sostenida con la presidenta del abasto dio a conocer que no tienen
medidores, ni estan haciendo algo al respecto para conseguirlos; se realizara una reunion con los
usuarios a quienes se les explicara la importancia del por qué deben instalar medidores en cada
acometida y buscar opciones para conseguirlos e instalarlos.

Adicional, se pregunto si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al

acueducto, indicando que no lo realizan. Sin embargo, se le dio una capacitacién sobre las buenas
practicas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto rural que no realiza tratamiento
al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccién de la fuente, manejo del
sistema y educacion a los usuarios:

[0 Proteccién de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.
Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacién para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, banarse o lavar motos cerca de la captacion.
Mantener vegetacién alrededor de la fuente (minimo 10—-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.
Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion.
Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

O O 0O o0 O 0 O

[0 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:

Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3—6 meses.

Revisar y reparar fugas en tuberias.

Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.

O O O O
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o Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).

o Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

[0 Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.
Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos 0 manos en el recipiente; usar cucharon limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
[0 Organizacion comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informacion concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacién e implementaciéon del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacién se da en los siguientes aspectos:

9. Implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
- Elaborar e implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

Identificar pérdidas de agua y proponer soluciones.
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- Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de
medidores.

10. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- Laregulacién del consumo para evitar el desperdicio.
- La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

11. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental
permite que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliquen buenas practicas en el uso del recurso.
- Participen activamente en la gestion del acueducto.

12.Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacion diaria.
- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

+ Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

[0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio 0 una Asociacion de Usuarios con personeria juridica.

0 Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

[0 Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

[0 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.

[0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redes y
gestién comunitaria.

Asi mismo, se les pregunto sobre el avance en la solicitud para la legalizacién de la captacion ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado nada dado que actualmente no tienen la junta
consolidada a su totalidad, faltando su secretario y se evidencia discrepancia entre los actuales
funcionarios que conforman la junta directiva. También, no cuentan con los medidores en su red de
distribucién siendo esto clave para la presentacion de la documentacién ante la autoridad ambiental.
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompanamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

[0 Evaluaciondel estado de la infraestructura (captacién, conduccion, tratamiento y
distribucion).

[0 Optimizacién de los sistemas de potabilizacion del agua.

0 ldentificacion y control de fugas o pérdidas en la red.

[0 Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

[0 Orientacidn en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

= Conservaciéon y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
= Control de actividades que puedan generar contaminacion.
* |mplementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
= Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
= Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacion a juntas administradoras de acueductos.
o Promocién de la participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.
o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
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mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestion eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

o Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
¢ Limitaciones en la operacion técnica

e Cumplimiento de normativas ambientales

e Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestidn integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacion, vertimientos vy
captaciones de agua.

Resoluciéon 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.

Resolucion 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.

 F + #

Resolucion 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

4+ Decreto 552 de 2011: Promocién de Ila organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

< Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas
% Garantizar la calidad del agua suministrada

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos
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% Atender requerimientos de entes reguladores

7

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusién, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO EL YUYAL

De acuerdo con la reunion sostenida con la tesorera del acueducto, informé que estan
programando reuniones con los usuarios para definir el cambio de medidores en el acueducto para
asi iniciar el control del consumo por parte del acueducto hacia los usuarios.

Adicional, se preguntd si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto, indicando
que no lo realizan por ningun medio y aun no han tenido fisicamente capacitaciones con los
usuarios. Sin embargo, se le dio una capacitacién sobre las buenas practicas y el buen uso del
agua que deben tener en un acueducto rural que no realiza tratamiento al agua y que esta sin
medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccién de la fuente, manejo del sistema y educacion
a los usuarios:

[0 Proteccién de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.
Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacién para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, banarse o lavar motos cerca de la captacion.
Mantener vegetacién alrededor de la fuente (minimo 10-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.
Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion.
Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

O O 0O O O O O

[0 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:
o Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3—6 meses.
o Revisary reparar fugas en tuberias.
o Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.
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o Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.

o Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).
o Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

[0 Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.
Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos 0 manos en el recipiente; usar cucharon limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
[0 Organizacion comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informacion concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacién e implementaciéon del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacion se da en los siguientes aspectos:

Implementacién del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
- Elaborar e implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

Identificar pérdidas de agua y proponer soluciones.
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- Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de

medidores.
Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- Laregulacién del consumo para evitar el desperdicio.
- La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental permite
que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliquen buenas practicas en el uso del recurso.
- Participen activamente en la gestion del acueducto.
Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos veredales a:
- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacién diaria.
- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

+ Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

[0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio 0 una Asociacion de Usuarios con personeria juridica.

0 Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

[0 Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

[0 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.

[0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redes y
gestién comunitaria.

Asi mismo, se les preguntd sobre el avance en la solicitud para la legalizacion de la captacion ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado ningun avance dado que estan resolviendo la
renovacion de la camara de comercio y el rut del acueducto ante las diferentes entidades y
posteriormente realizar el proceso de control del consumo del agua.
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompanamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

[0 Evaluaciondel estado de la infraestructura (captacién, conduccion, tratamiento y
distribucion).

[0 Optimizacién de los sistemas de potabilizacion del agua.

0 ldentificacion y control de fugas o pérdidas en la red.

[0 Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

[0 Orientacidn en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

= Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
= Control de actividades que puedan generar contaminacion.
* |mplementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
= Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
= Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacion a juntas administradoras de acueductos.
o Promocién de la participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.
o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
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mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestion eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

o Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
¢ Limitaciones en la operacion técnica

e Cumplimiento de normativas ambientales

e Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestidn integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacion, vertimientos vy
captaciones de agua.

Resoluciéon 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.

Resolucion 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.

 F + #

Resolucion 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

4+ Decreto 552 de 2011: Promocién de Ila organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

< Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas
% Garantizar la calidad del agua suministrada

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos
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% Atender requerimientos de entes reguladores

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusién, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO LA AMOLADORA

En la reunion sostenida con la nueva junta del acueducto, informaron que, hasta no finalizar el
proyecto de ampliacién y renovacion de la infraestructura del acueducto, no van a realizar la compra
0 consecucion de medidores, pero si lo tienen contemplado para asi iniciar el control del consumo
por parte del acueducto hacia los usuarios.

Adicional, se preguntd si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto, indicando
gue no han tenido capacitaciones con los usuarios. Sin embargo, se le dio una capacitacion sobre
las buenas practicas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto rural que no realiza
tratamiento al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccion de la fuente,
manejo del sistema y educacion a los usuarios:

[0 Proteccién de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.
Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacién para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, banarse o lavar motos cerca de la captacion.
Mantener vegetacién alrededor de la fuente (minimo 10—-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.
Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion.
Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

0O O O o0 O O O

[0 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:

Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3—6 meses.

Revisar y reparar fugas en tuberias.

Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.

Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).

O O O O O
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o Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

[0 Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.
Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos 0 manos en el recipiente; usar cucharon limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
[0 Organizacion comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informacion concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacién e implementacion del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacién se da en los siguientes aspectos:

13. Implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
- Elaborar e implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

Identificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

- Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de
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medidores.

14. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:

La proteccién de las fuentes hidricas.
La regulacién del consumo para evitar el desperdicio.

La adopcién de practicas sostenibles en la comunidad.

15. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental
permite que las comunidades:

Comprendan la importancia del ahorro del agua.
Apliquen buenas practicas en el uso del recurso.

Participen activamente en la gestién del acueducto.

16.Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

R
0‘0

Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacion diaria.
Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

[0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio o0 una Asociacién de Usuarios con personeria juridica.

0 Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

[0 Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

[0 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.

[0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redes y
gestién comunitaria.

Asi mismo, se les pregunté sobre el avance en la solicitud para la legalizacion de la captacion ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado ningun avance dado que estan resolviendo
inconvenientes que han tenido para la renovacion del rut del acueducto y posteriormente realizar
el proceso de control del consumo del agua, una vez se finalice el proyecto en este acueducto.
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ACTIVIDAD 2

BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CONSTITUCION LEGAL Y
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIDERES ACUEDUCTO LA CANDELARIA

DESARROLLO
PRIMEROS PASOS
1. ¢QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacién para el manejo participativo del agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, alcantarillado y aseo:

- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.

- A través de una empresa de servicios publicos privada.

- La comunidad conforma una asociacion de acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin &nimo de lucro.

CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable que sea la
propia comunidad la que se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantarillado y aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios publicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso que tenga la asociacion a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos: Cualquier persona o grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios publicos siempre y cuando siga ciertas normas.

Beneficios:

Fortalecer la organizacion comunitaria y contar con la capacidad administrativa, financiera y de gestion
para ofrecer un servicio de calidad.

No depender de la alcaldia 0 de empresas privadas para tener acceso a agua potable, alcantarillado o
aseo.

Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.

Tener acceso a los subsidios que por constitucion contempla el estado colombiano para hogares en los
estratos 1,2y 3.

Generar recursos econémicos que permitiran invertir en proyectos comunitarios.
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2. CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION

El proyecto nace de una necesidad real expresada por la comunidad previamente. Aun asi, antes de
empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habla con la gente, se
presenta la idea de conformar un acueducto, cdmo puede hacerse, qué beneficios tendra para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar la calidad de vida estd en manos de la
comunidad como unidad. Participando y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
tiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jovenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecto.
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrollo de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de la comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos mas directo, sin pasar por la
alcaldia.

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
hacen reuniones algo mas formales con la gente para informar un poco mas a fondo sobre los
acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacernos una idea mas detallada de las
impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacién de los servicios publicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucion.
En esta asamblea participa toda la comunidad y se vota si se quiere conformar una Asociaciéon de
Acueducto.

Como todavia la asociacion no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiento de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentar y votar el dia de la Asamblea de Constitucion.

1. CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacion de servicios publicos, se debe tener claro el censo de la comunidad y
sus caracteristicas. Este censo nos permite saber el numero de posibles suscriptoras/es y tomar
decisiones justas por mayoria.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co




EMPRESAS POBILICAS DE BELMIRA S. A E.S. P

¢ COMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia: ¢ existe un censo formal?

En caso que la alcaldia disponga de un censo configurado de la comunidad, tomaremos ese y lo
actualizaremos si es necesario. Es importante seguir la nomenclatura de las vias.

2. ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asamblea y asamblea(s):

* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el nUmero de suscriptoras/es, para evitar
conflictos.

Asamblea: Todas/os las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

Asamblea(s): Reunion general de la asamblea para informar y tomar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias (una vez al afno por ley) y extraordinarias (cuando hay que
tratar algun asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacion comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en las asambleas. Al
inicio, se hara siempre un llamado a lista para establecer el quérum vy realizar las votaciones, cada
suscriptor/a debe estar presente o enviar a un/a representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asamblea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya quérum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad mas uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es habiles.

- Una vez constituido el quérum, éste no se vera desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre que se mantenga el minimo de 50% + 1 con las/os que se inicio la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizaran diferentes votaciones, para que una decision pueda ser
implementada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad mas uno (50% + 1) de
las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

3. CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constitucién hay que tener preparados los siguientes conceptos y
documentos:

¢ QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacion que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y aseo en una comunidad o barrio. Con una vision financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.

¢ ASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Suscriptor/a: Es la persona natural o juridica con la cual la empresa celebra un contrato de condiciones
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uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, o como receptor/a directo del servicio.

¢ QUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regira la Asociacion de Acueducto.
En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacion como de las/os suscriptoras/ es.
Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de la asociacion.

Recomendacion:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de organizacién tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los aspectos que hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarlos a las necesidades de la comunidad en esta asamblea.
¢ QUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual entre la Asociacién y el/la usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijan las
condiciones en las que la/el usuaria/o recibira el servicio publico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacién y el/la suscriptor/a y se fija la tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacion:

Existen formatos de Contrato de Condiciones Uniformes estandarizados. Se recomienda que el comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucién, para tener claridad de los
aspectos que hay que votar referente al contrato, y terminar de adaptarlo a las necesidades de la
comunidad. Lo unico que no quedara definido sera la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio tarifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comision Reguladora del Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda la comunidad. Esta
asamblea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor hacerla en dos dias.
OBJETIVOS
a. Explicar en qué consiste y como funciona la prestacion de servicios publicos a nivel comunitario.
b. Votar si se quiere tener una Asociacion de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.
c. Elegir la Junta Administradora de la Asociacién de Acueducto que se constituya.
d. Definir y aprobar los Estatutos que regiran el funcionamiento de la asociacion.

1. ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicio de la Asamblea de Constitucion lo da la/el presidenta/e de la Junta de
Accion Comunal, antes de empezar debemos:

Llamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.
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*Toda persona que quiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar estara representado solo por

una persona a la hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacion del quérum.

La Asamblea de Constitucion debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
necesario que haya quérum y eso ocurre asi:

- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles

- Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por la retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptoras/es con
quienes se inicié la asamblea.

Lectura del orden del dia.

Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiere incluir un punto nuevo.

Eleccién de la comision.

Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc (solo para esta asamblea)
para que lleven la organizacion de la asamblea y el acta de la misma.

2. APROBACION DE ASOCIARSE

La primera votacion que tiene que hacer la comunidad durante la Asamblea de Constitucion, es:
Votacién para aprobar la creacion de la asociacion.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacién de Suscriptoras/es o Usuarias/os de
Servicios Publicos (segun el caso sera acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios publicos domiciliarios sin animo de lucro.

3. APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que sera adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacién y comunidad durante esta asamblea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego que tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos.

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le dara lectura a todo el
documento ante toda la asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las ultimas
modificaciones.

4. JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacion de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, pero para que la operacién y
funcionamiento sea mas agil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracion y el control
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, y
los miembros de cada uno seran elegidas/os durante la Asamblea de Constitucion.
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Postulaciones.
Las personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postular a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones.

Eleccion.

A mano alzada y por mayoria de votos, se deben elegir:

- Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, una/o secretaria/o, un/a tesorero/a y
tres vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

. Elegir a dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion.

Nombramientos.

A todas las personas elegidas se les preguntara si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.
Una vez aceptan, se les toma el juramento para el desempenfio de sus funciones y firman la aceptacion
del cargo.
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* Las/os miembros son elegidas/os por un periodo de 2 afios a partir de su nombramiento, pero pueden
ser reelegidas/ os, si asi se considera en los Estatutos.

5. APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de
Constitucion. Es muy importante para el registro legal de la asociacion.

Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay algun formato especifico o algunas
directrices a seguir para la redaccion de este documento.
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Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constituciéon se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen lo que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité sera elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participantes de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucion

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para corroborar que cumpla con todo lo acordado en la
Asamblea de Constitucion. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar el acta firmada.

POSIBLES NOMBRES PARA LA ASOCIACION. .

Anbes de ir 8 la Camara
te Comercio, les recomiendo
2hrir un corren aleciranico
para k2 asociacicn.

i'¥ para eso necesitan
ascoger el nombra
o= |a asociaciin!

¥ siarnpre tener a
mano al celular de
representanta lagal.

Corren electrinico definitivo de |a asociacidn:

Celular delia Representante legal y Presidentesa:

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacion de Acueducto ante la Camara de Comercio. La/el
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucién deben ir a la mas cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener la personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro): Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacion de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
gue no son empresas privas o publicas de servicios publicos.
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- Personeria juridica: Es el reconocimiento a una organizacion para llevar a cabo una actividad de la que

sera 100% responsable desde un punto de vista legal.

1. REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucion

Original y copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia del original”, firmados por la/el
presidenta/e y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucidon. Dentro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre completo, numero y lugar de expedicion de la
cédula de ciudadania) y el numero de votos por el que fue elegida/o cada una/o de los miembros de la
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo.
Listado de suscriptoras/es

Con el nombre completo, el nUmero de cédula y la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con la ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que queremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del RUT del/a presidente/a y representante legal.

Documentos secretaria/o ad hoc

Fotocopia de la cédula de ciudadania del/a secretario/a ad hoc de la Asamblea de Constitucion.

Estatutos
Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucion.

2. COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el que se inscriba la Asociacién, el costo total de cada
modificacion que la Camara de Comercio pida en la documentacién presentada, el transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan.

Por lo general para pequefias asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el millon de
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pesos colombianos.

3. RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es normal que les pidan hacer modificaciones.

Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Camara de Comercio. No cumplir con los
plazos puede suponer multas.

Es super importante tener toda la documentacion inicial bien hecha, guardada, limpia y clara.
ilmprescindible tener los datos y nimeros de cédulas bien escritos!

Las modificaciones las solicitaran al correo electronico de la asociacién, toca estar pendiente.

Se recomienda llevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucién legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacion o cooperativa, mediante asamblea constitutiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercio (RUES) y obtencién del NIT (DIAN). Cumplir requisitos
incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesion de aguas (autoridad ambiental) y
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucion y Formalizacion (Formalizacién de Acueductos Veredales):

o Asamblea de Constitucion: Realizar la reunién de los usuarios/habitantes de la vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

e Reconocimiento de Personeria Juridica: Formalizar la asociacién o asociacion de
usuarios ante la entidad competente (ej. Alcaldia o Camara de Comercio) para obtener la
personeria juridica.

o Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

o Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS): Inscribirse en el RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para ser reconocido
legalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacion de las juntas requieren de varios pasos
juridicos:

+»+ Definir la figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal y acceso a apoyo institucional.
Los acueductos veredales generalmente se constituyen como:

+ Asociacion de usuarios.
+ Junta administradora de acueducto.

+ Corporacion sin animo de lucro (ESAL).
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+ Constitucién legal de la organizacién:
- Debes realizar:

4+ Acta de constitucion (firmada por los asociados). + Estatutos (normas internas  de
funcionamiento).
+ Registro ante la Camara de Comercio correspondiente.

- Con esto obtienes:

+ Personeria juridica.

+ Certificado de existencia y representacion legal.
+ Registro tributario

4+ Inscripcion en el RUT ante la DIAN.

4+ Definir responsabilidades tributarias (muchas ESAL tienen beneficios, pero deben
declarar).

+ Permisos ambientales y concesién de aguas: Debes gestionar ante la autoridad
ambiental:

+ Concesién de aguas (permiso para usar la fuente hidrica). +
Permiso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

+» Registro como prestador de servicios publicos: Inscripcién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

4 Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) + Reporte de
informacion operativa y administrativa.

«» Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar:
+ Calidad del agua (normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social). +
Infraestructura basica (captacion, tratamiento, distribucién).
+ Manuales de operacidon y mantenimiento.

« Aspectos financieros y administrativos
+ Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). +

Llevar contabilidad formal.
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+ |mplementar facturacion y recaudo.

*

» Participacion comunitaria

)

+ Asamblea de usuarios activa. +
Eleccién de junta directiva.

+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas
> Busca apoyo en alcaldias municipales o UMATAs.

> Solicita acompafamiento de programas rurales o empresas de servicios publicos del
municipio.

Capacitar a los lideres comunitarios en gestién del acueducto.

ACUEDUCTO LABORES - LA CANDELARIA

Este acueducto cuenta con camara de comercio y RUT actualizado de acuerdo con la informacion
compartida por la administradora del acueducto, pero no fue facilitado la camara de comercio.

* RUT ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA VETA
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ACTIVIDAD 2

BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CONSTITUCION LEGAL Y
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIDERES ACUEDUCTO SANTO DOMINGO
DESARROLLO
PRIMEROS PASOS
¢QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacién para el manejo participativo del agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, alcantarillado y aseo:

- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.

- A través de una empresa de servicios publicos privada.

- La comunidad conforma una asociacion de acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin animo de lucro.

CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable que sea la
propia comunidad la que se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantarillado y aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios publicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso que tenga la asociacion a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos: Cualquier persona o grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios publicos siempre y cuando siga ciertas normas.

Beneficios:

Fortalecer la organizacion comunitaria y contar con la capacidad administrativa, financiera y de gestion
para ofrecer un servicio de calidad.

No depender de la alcaldia 0 de empresas privadas para tener acceso a agua potable, alcantarillado o
aseo.

Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.

Tener acceso a los subsidios que por constitucion contempla el estado colombiano para hogares en los
estratos 1,2y 3.

Generar recursos econémicos que permitiran invertir en proyectos comunitarios.

CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION

El proyecto nace de una necesidad real expresada por la comunidad previamente. Aun asi, antes de
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empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habla con la gente, se

presenta la idea de conformar un acueducto, cdmo puede hacerse, qué beneficios tendra para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar la calidad de vida estd en manos de la
comunidad como unidad. Participando y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
tiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jovenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecto.
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrollo de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de la comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos mas directo, sin pasar por la
alcaldia.

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
hacen reuniones algo mas formales con la gente para informar un poco mas a fondo sobre los
acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacernos una idea mas detallada de las
impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacién de los servicios publicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucion.
En esta asamblea participa toda la comunidad y se vota si se quiere conformar una Asociaciéon de
Acueducto.

Como todavia la asociacion no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiento de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentar y votar el dia de la Asamblea de Constitucion.

CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacién de servicios publicos, se debe tener claro el censo de la comunidad y
sus caracteristicas. Este censo nos permite saber el numero de posibles suscriptoras/es y tomar
decisiones justas por mayoria.

¢.COMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia: 4 existe un censo formal?
En caso que la alcaldia disponga de un censo configurado de la comunidad, tomaremos ese y lo
actualizaremos si es necesario. Es importante seguir la nomenclatura de las vias.
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ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asamblea y asamblea(s):

* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el nUmero de suscriptoras/es, para evitar
conflictos.

Asamblea: Todas/os las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

Asamblea(s): Reunion general de la asamblea para informar y tomar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias (una vez al afo por ley) y extraordinarias (cuando hay que
tratar algun asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacion comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en las asambleas. Al
inicio, se hara siempre un llamado a lista para establecer el quérum vy realizar las votaciones, cada
suscriptor/a debe estar presente o enviar a un/a representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asamblea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya quérum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad mas uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es habiles.

- Una vez constituido el quérum, éste no se vera desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre que se mantenga el minimo de 50% + 1 con las/os que se inici6 la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizaran diferentes votaciones, para que una decision pueda ser
implementada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad mas uno (50% + 1) de
las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constitucion hay que tener preparados los siguientes conceptos y
documentos:

¢ QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacion que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y aseo en una comunidad o barrio. Con una vision financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.

¢ ASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Suscriptor/a: Es la persona natural o juridica con la cual la empresa celebra un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, o como receptor/a directo del servicio.

¢ QUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regira la Asociacion de Acueducto.
En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacién como de las/os suscriptoras/ es.
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Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de la asociacién.

Recomendacion:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de organizacion tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los aspectos que hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarlos a las necesidades de la comunidad en esta asamblea.
¢ QUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual entre la Asociacién y el/la usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijan las
condiciones en las que la/el usuaria/o recibira el servicio publico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacién y el/la suscriptor/a y se fija la tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacion:

Existen formatos de Contrato de Condiciones Uniformes estandarizados. Se recomienda que el comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucién, para tener claridad de los
aspectos que hay que votar referente al contrato, y terminar de adaptarlo a las necesidades de la
comunidad. Lo unico que no quedara definido sera la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio tarifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comision Reguladora del Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda la comunidad. Esta
asamblea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor hacerla en dos dias.
OBJETIVOS
e. Explicar en qué consiste y como funciona la prestacion de servicios publicos a nivel comunitario.
f. Votar si se quiere tener una Asociacion de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.
g. Elegir la Junta Administradora de la Asociacion de Acueducto que se constituya.
h. Definir y aprobar los Estatutos que regiran el funcionamiento de la asociacion.

ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicio de la Asamblea de Constitucion lo da la/el presidenta/e de la Junta de
Accion Comunal, antes de empezar debemos:

Llamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.

*Toda persona que quiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar estara representado solo por
una persona a la hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacién del quérum.

La Asamblea de Constitucion debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
necesario que haya quérum y eso ocurre asi:
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- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles

- Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por la retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptoras/es con
quienes se inici6 la asamblea.

Lectura del orden del dia.

Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiere incluir un punto nuevo.

Eleccién de la comision.

Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc (solo para esta asamblea)
para que lleven la organizacion de la asamblea y el acta de la misma.

APROBACION DE ASOCIARSE

La primera votaciéon que tiene que hacer la comunidad durante la Asamblea de Constitucion, es:
Votacion para aprobar la creacion de la asociacion.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacidén de Suscriptoras/es o Usuarias/os de
Servicios Publicos (segun el caso sera acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios publicos domiciliarios sin animo de lucro.

APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que sera adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacién y comunidad durante esta asamblea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego que tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos.

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le dara lectura a todo el
documento ante toda la asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las ultimas
modificaciones.

JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacién de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, pero para que la operacion y
funcionamiento sea mas agil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracion y el control
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, y
los miembros de cada uno seran elegidas/os durante la Asamblea de Constitucion.

Postulaciones.

Las personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postular a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones.
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Eleccioén.

A mano alzada y por mayoria de votos, se deben elegir:

- Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, una/o secretaria/o, un/a tesorero/a y
tres vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

. Elegir a dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion.

Nombramientos.
A todas las personas elegidas se les preguntara si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.

Una vez aceptan, se les toma el juramento para el desempefio de sus funciones y firman la aceptacion
del cargo.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co




- LFrs e Errrrresar - T =3 <xrex

= = == = =X=I=x3
EMPRESAS POBILICAS DE BELMIRA S. A E.S. P

QJ.;’;I Nombramientos D

::E:DEI:;:\I L
A todas las personas elegidas sc les preguntard si aceptan el cargo para cl cual han sido nombra-
das. Una ver aceptan, se les toma ¢ juramento para ¢l desempefio de sus funciones v firman la
aceptacion del cargo

ASAMBLEA
Es el organismo maximo de la Asociacion que estard
constituida por lasfos suscriptoras/es reunidasios.

!
r L ™y l ™

JUNTA ADMINISTRADORA N GUMITI_E_DE CONTROL
Se encanga de la operacidn, la prestacion y el cobro del Controla y vigila la gestion de la Junta Administradara.
sarvicio; velando por que ::a_dr_a usLaria‘o temga un buen
Servicio. |,f Fiscal ]
d Presidenta/e y representante legal N e ——
| Lo - |I/' Fiscal suplente ]
~ Vicepresidentale Y | oemtemeten s st e
o >
| oo s L
~\
4 Secrefaria/o N d Vocales
e )| s
s Tesoreralo e
| oo - ) | e e e e
e v,

* Las/os miembros son elegidas/os por un periodo de 2 afios a partir de su nombramiento, pero pueden
ser reelegidas/ os, si asi se considera en los Estatutos.

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de
Constitucion. Es muy importante para el registro legal de la asociacion.

Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay algun formato especifico o algunas
directrices a seguir para la redaccion de este documento.
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Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constituciéon se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen lo que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité sera elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participantes de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucion

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para corroborar que cumpla con todo lo acordado en la
Asamblea de Constitucion. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar el acta firmada.

POSIBLES NOMBRES PARA LA ASOCIACION. .

Antes de ir a la Cémara
e Comercio, les recomiandao
ghrir un carreo alecirdnico
para kx asociacidn.

i'¥ para eso necesitan
ascoger el nombra
= la asocaaciin!

¥ siempre t=nar a
miano al calular de
representanta lagal.

Gorren electrimico definitive de |3 asociacion:

Celular delia Representante legal y Presidente/a:

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacion de Acueducto ante la Camara de Comercio. La/el
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucién deben ir a la mas cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener la personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro): Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacion de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
gue no son empresas privas o publicas de servicios publicos.
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- Personeria juridica: Es el reconocimiento a una organizacién para llevar a cabo una actividad de la que
sera 100% responsable desde un punto de vista legal.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucion

Original y copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia del original”, firmados por la/el
presidenta/e y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucidon. Dentro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre completo, numero y lugar de expedicion de la
cédula de ciudadania) y el numero de votos por el que fue elegida/o cada una/o de los miembros de la
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo.
Listado de suscriptoras/es

Con el nombre completo, el nUmero de cédula y la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con la ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que queremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del RUT del/a presidente/a y representante legal.
Documentos secretaria/o ad hoc

Fotocopia de la cédula de ciudadania del/a secretario/a ad hoc de la Asamblea de Constitucion.
Estatutos

Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucion.

COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el que se inscriba la Asociacién, el costo total de cada
modificacion que la Camara de Comercio pida en la documentacién presentada, el transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan.

Por lo general para pequefias asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el millon de

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co




EMPRESAS PUBILICAS IDE BELRMIRA S.A. E.S.P
pesos colombianos.

RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es normal que les pidan hacer modificaciones.

Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Camara de Comercio. No cumplir con los
plazos puede suponer multas.

Es super importante tener toda la documentacion inicial bien hecha, guardada, limpia y clara.
ilmprescindible tener los datos y nimeros de cédulas bien escritos!

Las modificaciones las solicitaran al correo electronico de la asociacién, toca estar pendiente.

Se recomienda llevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucién legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacion o cooperativa, mediante asamblea constitutiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercio (RUES) y obtencién del NIT (DIAN). Cumplir requisitos
incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesion de aguas (autoridad ambiental) y
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucion y Formalizacion (Formalizacién de Acueductos Veredales):

o Asamblea de Constitucion: Realizar la reunién de los usuarios/habitantes de la vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

e Reconocimiento de Personeria Juridica: Formalizar la asociacién o asociacion de
usuarios ante la entidad competente (ej. Alcaldia o Camara de Comercio) para obtener la
personeria juridica.

o Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

o Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS): Inscribirse en el RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para ser reconocido
legalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacion de las juntas requieren de varios pasos juridicos:

+» Definir la figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal y acceso a apoyo institucional.
Los acueductos veredales generalmente se constituyen como:

+ Asociacion de usuarios.
+ Junta administradora de acueducto.
+ Corporacion sin animo de lucro (ESAL).

+« Constitucién legal de la organizacion:
- Debes realizar:
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4+ Acta de constitucion (firmada por los asociados). + Estatutos (normas internas  de
funcionamiento).
+ Registro ante la Camara de Comercio correspondiente.

- Con esto obtienes:

+ Personeria juridica.

+ Certificado de existencia y representacion legal.
Registro tributario

+ Inscripcion en el RUT ante la DIAN.

4+ Definir responsabilidades tributarias (muchas ESAL tienen beneficios, pero deben
declarar).

Permisos ambientales y concesion de aguas: Debes gestionar ante la autoridad
ambiental:

+ Concesién de aguas (permiso para usar la fuente hidrica). +
Permiso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

Registro como prestador de servicios publicos: Inscripcion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

4 Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) + Reporte de

informacion operativa y administrativa.

Y/
°

®
0'0

Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar:

+ Calidad del agua (normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social). +
Infraestructura basica (captacion, tratamiento, distribucién).

+ Manuales de operacidon y mantenimiento.

Aspectos financieros y administrativos

+ Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). +

Llevar contabilidad formal.

+ Implementar facturacion y recaudo.

Participacion comunitaria

+ Asamblea de usuarios activa.
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Eleccién de junta directiva.

4+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas
> Busca apoyo en alcaldias municipales o UMATAs.

> Solicita acompafamiento de programas rurales o empresas de servicios publicos del
municipio.

» Capacitar a los lideres comunitarios en gestion del acueducto.

ACUEDUCTO SANTO DOMINGO

Este acueducto no cuenta con camara de comercio y RUT como acueducto independiente, sino
que estan ligados a la junta de accion comunal; pero no fue compartida la documentacion por parte
de la junta administradora del acueducto. Se desconoce cuando fue la ultima actualizacion de la
informacién de la junta del acueducto.

4 ! 1"
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ACTIVIDAD 2

BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CONSTITUCION LEGAL Y
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIiDERES DEL ACUEDUCTO EL YUYAL

DESARROLLO

PRIMEROS PASOS
¢.QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacion para el manejo participativo del agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, alcantarillado y aseo:

- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.

- A través de una empresa de servicios publicos privada.

- La comunidad conforma una asociacion de acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin animo de lucro.
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CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable que sea la
propia comunidad la que se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantarillado y aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios publicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso que tenga la asociacion a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos: Cualquier persona o grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios publicos siempre y cuando siga ciertas normas.

Beneficios:

Fortalecer la organizacién comunitaria y contar con la capacidad administrativa, financiera y de gestién
para ofrecer un servicio de calidad.

No depender de la alcaldia o de empresas privadas para tener acceso a agua potable, alcantarillado o
aseo.

Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.

Tener acceso a los subsidios que por constitucién contempla el estado colombiano para hogares en los
estratos 1,2y 3.

Generar recursos econémicos que permitiran invertir en proyectos comunitarios.

CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION

El proyecto nace de una necesidad real expresada por la comunidad previamente. Aun asi, antes de
empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habla con la gente, se
presenta la idea de conformar un acueducto, cdbmo puede hacerse, qué beneficios tendra para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar la calidad de vida esta en manos de la
comunidad como unidad. Participando y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
tiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jovenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecto.
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrollo de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de la comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos mas directo, sin pasar por la
alcaldia.

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
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hacen reuniones algo mas formales con la gente para informar un poco mas a fondo sobre los

acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacernos una idea mas detallada de las
impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacién de los servicios publicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucion.
En esta asamblea participa toda la comunidad y se vota si se quiere conformar una Asociacion de
Acueducto.

Como todavia la asociacion no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiento de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentar y votar el dia de la Asamblea de Constitucion.

CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacién de servicios publicos, se debe tener claro el censo de la comunidad y
sus caracteristicas. Este censo nos permite saber el numero de posibles suscriptoras/es y tomar
decisiones justas por mayoria.

cOMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia: ¢ existe un censo formal?
En caso que la alcaldia disponga de un censo configurado de la comunidad, tomaremos ese y lo
actualizaremos si es necesario. Es importante seguir la nomenclatura de las vias.

ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asamblea y asamblea(s):

* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el nimero de suscriptoras/es, para evitar
conflictos.

Asamblea: Todas/os las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

Asamblea(s): Reunion general de la asamblea para informar y tomar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias (una vez al afo por ley) y extraordinarias (cuando hay que
tratar algun asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacion comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en las asambleas. Al
inicio, se hara siempre un llamado a lista para establecer el quérum vy realizar las votaciones, cada
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suscriptor/a debe estar presente o enviar a un/a representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asamblea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya quérum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad mas uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es habiles.

- Una vez constituido el quérum, éste no se vera desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre que se mantenga el minimo de 50% + 1 con las/os que se inici6 la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizaran diferentes votaciones, para que una decisién pueda ser
implementada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad mas uno (50% + 1) de
las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constitucion hay que tener preparados los siguientes conceptos y
documentos:

¢ QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacion que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y aseo en una comunidad o barrio. Con una vision financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.

¢ ASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Suscriptor/a: Es la persona natural o juridica con la cual la empresa celebra un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, 0 como receptor/a directo del servicio.

¢ QUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regira la Asociacion de Acueducto.
En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacion como de las/os suscriptoras/ es.
Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de la asociacion.

Recomendacioén:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de organizacion tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los aspectos que hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarlos a las necesidades de la comunidad en esta asamblea.
¢ QUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual entre la Asociacion y el/la usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijan las
condiciones en las que la/el usuaria/o recibira el servicio publico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacion y el/la suscriptor/a y se fija la tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacion:

Existen formatos de Contrato de Condiciones Uniformes estandarizados. Se recomienda que el comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los
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aspectos que hay que votar referente al contrato, y terminar de adaptarlo a las necesidades de la

comunidad. Lo unico que no quedara definido sera la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio tarifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comision Reguladora del Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda la comunidad. Esta
asamblea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor hacerla en dos dias.
OBJETIVOS
i. Explicar en qué consiste y como funciona la prestacién de servicios publicos a nivel comunitario.
j- Votar si se quiere tener una Asociacion de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.
k. Elegir la Junta Administradora de la Asociacion de Acueducto que se constituya.
I.  Definir y aprobar los Estatutos que regiran el funcionamiento de la asociacion.

ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicio de la Asamblea de Constitucién lo da la/el presidenta/e de la Junta de
Accion Comunal, antes de empezar debemos:

Llamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.

*Toda persona que quiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar estara representado solo por
una persona a la hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacion del quérum.

La Asamblea de Constitucion debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
necesario que haya quérum y eso ocurre asi:

- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles

- Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por la retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptoras/es con
quienes se inicidé la asamblea.

Lectura del orden del dia.

Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiere incluir un punto nuevo.

Eleccién de la comision.

Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc (solo para esta asamblea)
para que lleven la organizacion de la asamblea y el acta de la misma.

APROBACION DE ASOCIARSE
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EMPRESAS PUBILICAS IDE BELRMIRA S.A. E.S.P
La primera votacién que tiene que hacer la comunidad durante la Asamblea de Constitucion, es:

Votacién para aprobar la creacién de la asociacion.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacién de Suscriptoras/es o Usuarias/os de
Servicios Publicos (segun el caso sera acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios publicos domiciliarios sin animo de lucro.

APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que sera adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacién y comunidad durante esta asamblea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego que tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos.

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le dara lectura a todo el
documento ante toda la asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las ultimas
modificaciones.

JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacién de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, pero para que la operacion y
funcionamiento sea mas agil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracion y el control
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, y
los miembros de cada uno seran elegidas/os durante la Asamblea de Constitucion.

Postulaciones.

Las personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postular a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones.

Eleccién.

A mano alzada y por mayoria de votos, se deben eleqgir:

- Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, una/o secretaria/o, un/a tesorero/a y
tres vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

. Elegir a dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion.

Nombramientos.

A todas las personas elegidas se les preguntara si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.
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Una vez aceptan, se les toma el juramento para el desempefio de sus funciones y firman la aceptacion
del cargo.

. () Nombramientos )
;\hoel:lu ] 1
N A todas las personas elegidas se les preguntar si gceptan el cargo para el cual han sido nombra-
das. Una vez aceptan, sc les toma ¢ juramento para ¢l desempefio de sus funciones v firman La
aceptacion del cargo

ASAMBLEA
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* Las/os miembros son elegidas/os por un periodo de 2 afios a partir de su nombramiento, pero pueden
ser reelegidas/ os, si asi se considera en los Estatutos.

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de
Constitucion. Es muy importante para el registro legal de la asociacion.

Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay algun formato especifico o algunas
directrices a seguir para la redaccion de este documento.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co




Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constituciéon se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen lo que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité sera elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participantes de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucion

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para corroborar que cumpla con todo lo acordado en la
Asamblea de Constitucion. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar el acta firmada.

POSIBLES NOMBRES PARA LA ASOCIACION. ..

Antes de ir a la Camara
de Comercio, les recomiendo
ahrir un carree alecirdnico
para la asociacicn.

i'¥ para eso necesitan
ascoger el nombra
d= |3 asocazcadn!

¥ siernpre tsnar a
mano al celular de
representante lagal.

Corren electrinico definitivo de |a asociacidn:

Celular delia Representante legal y Presidente/a:

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacion de Acueducto ante la Camara de Comercio. La/el
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucién deben ir a la mas cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener la personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro): Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacion de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
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que no son empresas privas o publicas de servicios publicos.

- Personeria juridica: Es el reconocimiento a una organizacion para llevar a cabo una actividad de la que
sera 100% responsable desde un punto de vista legal.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucion

Original y copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia del original”, firmados por la/el
presidenta/e y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucidon. Dentro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre completo, numero y lugar de expedicion de la
cédula de ciudadania) y el numero de votos por el que fue elegida/o cada una/o de los miembros de la
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo.
Listado de suscriptoras/es

Con el nombre completo, el nUmero de cédula y la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con la ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que queremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del RUT del/a presidente/a y representante legal.
Documentos secretaria/o ad hoc

Fotocopia de la cédula de ciudadania del/a secretario/a ad hoc de la Asamblea de Constitucion.

Estatutos

Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucion.
COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el que se inscriba la Asociacién, el costo total de cada
modificacion que la Camara de Comercio pida en la documentacién presentada, el transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan.
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Por lo general para pequefias asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el millon de

pesos colombianos.

RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es normal que les pidan hacer modificaciones.

Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Cadmara de Comercio. No cumplir con los
plazos puede suponer multas.

Es super importante tener toda la documentacion inicial bien hecha, guardada, limpia y clara.
ilmprescindible tener los datos y nimeros de cédulas bien escritos!

Las modificaciones las solicitaran al correo electronico de la asociacién, toca estar pendiente.

Se recomienda llevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucién legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacion o cooperativa, mediante asamblea constitutiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercio (RUES) y obtencién del NIT (DIAN). Cumplir requisitos
incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesion de aguas (autoridad ambiental) y
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucion y Formalizacion (Formalizaciéon de Acueductos Veredales):

o Asamblea de Constitucion: Realizar la reunién de los usuarios/habitantes de la vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

e Reconocimiento de Personeria Juridica: Formalizar la asociacién o asociacion de
usuarios ante la entidad competente (ej. Alcaldia o Camara de Comercio) para obtener la
personeria juridica.

o Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

o Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS): Inscribirse en el RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para ser reconocido
legalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacion de las juntas requieren de varios pasos juridicos:

+»+ Definir la figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal y acceso a apoyo institucional.
Los acueductos veredales generalmente se constituyen como:

+ Asociacion de usuarios.
+ Junta administradora de acueducto.
+ Corporacion sin animo de lucro (ESAL).

+« Constitucién legal de la organizacion:
- Debes realizar:
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4+ Acta de constitucion (firmada por los asociados). + Estatutos (normas internas  de
funcionamiento).
+ Registro ante la Camara de Comercio correspondiente.

- Con esto obtienes:

4+ Personeria juridica.

+ Certificado de existencia y representacion legal.
+ Registro tributario

#+ Inscripcion en el RUT ante la DIAN.

+ Definir responsabilidades tributarias (muchas ESAL tienen beneficios, pero deben
declarar).

+ Permisos ambientales y concesién de aguas: Debes gestionar ante la autoridad
ambiental:

+ Concesién de aguas (permiso para usar la fuente hidrica). +
Permiso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

+ Registro como prestador de servicios publicos: Inscripcidén ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

4 Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) # Reporte de
informacion operativa y administrativa.

+ Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar:
+ Calidad del agua (normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social). +
Infraestructura basica (captacion, tratamiento, distribucién).
+ Manuales de operacidon y mantenimiento.

% Aspectos financieros y administrativos
+ Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). +
Llevar contabilidad formal.

+ Implementar facturacion y recaudo.
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« Participacion comunitaria
4+ Asamblea de usuarios activa.
Eleccién de junta directiva.

+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas
> Busca apoyo en alcaldias municipales o UMATAs.

> Solicita acompafamiento de programas rurales o empresas de servicios publicos del
municipio.

» Capacitar a los lideres comunitarios en gestion del acueducto.

ACUEDUCTO EL YUYAL

Este acueducto no cuenta con RUT registrado, ni con camara de comercio actualizada de acuerdo
con la informacion compartida por la tesorera; segun lo informado estan realizando la actualizacion
de la camara de comercio, pero no han finalizado el proceso dado que han tenido reprocesos desde
la entidad.
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BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CONSTITUCION LEGAL Y
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIDERES ACUEDUCTO LA AMOLADORA.
DESARROLLO

PRIMEROS PASOS

¢QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacién para el manejo participativo del agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, alcantarillado y aseo:

- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.

- A través de una empresa de servicios publicos privada.

- La comunidad conforma una asociacion de acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin animo de lucro.

CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable que sea la
propia comunidad la que se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantarillado y aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios publicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso que tenga la asociacion a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos: Cualquier persona o grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios publicos siempre y cuando siga ciertas normas.

Beneficios:

Fortalecer la organizacion comunitaria y contar con la capacidad administrativa, financiera y de gestion
para ofrecer un servicio de calidad.

No depender de la alcaldia o0 de empresas privadas para tener acceso a agua potable, alcantarillado o
aseo.

Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.

Tener acceso a los subsidios que por constitucion contempla el estado colombiano para hogares en los
estratos 1,2y 3.

Generar recursos econémicos que permitiran invertir en proyectos comunitarios.

CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION
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El proyecto nace de una necesidad real expresada por la comunidad previamente. Aun asi, antes de

empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habla con la gente, se
presenta la idea de conformar un acueducto, cdmo puede hacerse, qué beneficios tendra para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar la calidad de vida estd en manos de la
comunidad como unidad. Participando y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
tiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jovenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecto.
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrollo de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de la comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos mas directo, sin pasar por la
alcaldia.

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
hacen reuniones algo mas formales con la gente para informar un poco mas a fondo sobre los
acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacernos una idea mas detallada de las
impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacién de los servicios publicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucion.
En esta asamblea participa toda la comunidad y se vota si se quiere conformar una Asociaciéon de
Acueducto.

Como todavia la asociacion no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiento de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentar y votar el dia de la Asamblea de Constitucion.

CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacion de servicios publicos, se debe tener claro el censo de la comunidad y
sus caracteristicas. Este censo nos permite saber el numero de posibles suscriptoras/es y tomar
decisiones justas por mayoria.

¢.COMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia: 4 existe un censo formal?
En caso que la alcaldia disponga de un censo configurado de la comunidad, tomaremos ese y lo
actualizaremos si es necesario. Es importante seguir la nomenclatura de las vias.
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ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asamblea y asamblea(s):

* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el nUmero de suscriptoras/es, para evitar
conflictos.

Asamblea: Todas/os las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

Asamblea(s): Reunion general de la asamblea para informar y tomar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias (una vez al afno por ley) y extraordinarias (cuando hay que
tratar algun asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacion comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en las asambleas. Al
inicio, se hara siempre un llamado a lista para establecer el quérum vy realizar las votaciones, cada
suscriptor/a debe estar presente o enviar a un/a representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asamblea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya quérum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad mas uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es habiles.

- Una vez constituido el quérum, éste no se vera desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre que se mantenga el minimo de 50% + 1 con las/os que se inicio la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizaran diferentes votaciones, para que una decision pueda ser
implementada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad mas uno (50% + 1) de
las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constitucion hay que tener preparados los siguientes conceptos y
documentos:

¢ QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacion que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y aseo en una comunidad o barrio. Con una vision financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.

¢ ASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Suscriptor/a: Es la persona natural o juridica con la cual la empresa celebra un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, o como receptor/a directo del servicio.

¢ QUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regira la Asociacion de Acueducto.
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En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacion como de las/os suscriptoras/ es.

Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de la asociacién.

Recomendacion:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de organizacion tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los aspectos que hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarlos a las necesidades de la comunidad en esta asamblea.
¢ QUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual entre la Asociacion y el/la usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijan las
condiciones en las que la/el usuaria/o recibira el servicio publico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacién y el/la suscriptor/a y se fija la tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacion:

Existen formatos de Contrato de Condiciones Uniformes estandarizados. Se recomienda que el comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucién, para tener claridad de los
aspectos que hay que votar referente al contrato, y terminar de adaptarlo a las necesidades de la
comunidad. Lo unico que no quedara definido sera la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio tarifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comision Reguladora del Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda la comunidad. Esta
asamblea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor hacerla en dos dias.
OBJETIVOS
m. Explicar en qué consiste y cémo funciona la prestacion de servicios publicos a nivel comunitario.
n. Votar si se quiere tener una Asociacion de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.
o. Elegir la Junta Administradora de la Asociacion de Acueducto que se constituya.
p. Definir y aprobar los Estatutos que regiran el funcionamiento de la asociacion.

ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicio de la Asamblea de Constitucion lo da la/el presidenta/e de la Junta de
Accion Comunal, antes de empezar debemos:

Llamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.

*Toda persona que quiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar estara representado solo por
una persona a la hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacién del quérum.

La Asamblea de Constitucion debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
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necesario que haya quérum y eso ocurre asi:

- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles

- Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por la retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptoras/es con
quienes se inici6 la asamblea.

Lectura del orden del dia.

Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiere incluir un punto nuevo.

Eleccién de la comision.

Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc (solo para esta asamblea)
para que lleven la organizacion de la asamblea y el acta de la misma.

APROBACION DE ASOCIARSE

La primera votaciéon que tiene que hacer la comunidad durante la Asamblea de Constitucion, es:
Votacién para aprobar la creacion de la asociacion.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacién de Suscriptoras/es o Usuarias/os de
Servicios Publicos (segun el caso sera acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios publicos domiciliarios sin animo de lucro.

APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que sera adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacién y comunidad durante esta asamblea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego que tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos.

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le dara lectura a todo el
documento ante toda la asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las ultimas
modificaciones.

JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacién de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, pero para que la operacion y
funcionamiento sea mas agil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracion y el control
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, y
los miembros de cada uno seran elegidas/os durante la Asamblea de Constitucion.

Postulaciones.

Las personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postular a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones.
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Eleccioén.

A mano alzada y por mayoria de votos, se deben elegir:

- Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, una/o secretaria/o, un/a tesorero/a y
tres vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

. Elegir a dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion.

Nombramientos.
A todas las personas elegidas se les preguntara si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.

Una vez aceptan, se les toma el juramento para el desempefio de sus funciones y firman la aceptacion
del cargo.
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* Las/os miembros son elegidas/os por un periodo de 2 afios a partir de su nombramiento, pero pueden
ser reelegidas/ os, si asi se considera en los Estatutos.

5. APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION
El acta de constitucién es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de
Constitucion. Es muy importante para el registro legal de la asociacion.
Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay algun formato especifico o algunas
directrices a seguir para la redaccion de este documento.
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Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constituciéon se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen lo que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité sera elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participantes de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucion

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para corroborar que cumpla con todo lo acordado en la
Asamblea de Constitucion. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar el acta firmada.

POSIBLES NOMBRES PARA LA ASOCIACION. .

Antes de ir a la Cémara
e Comercio, les recomiandao
ghrir un carreo alecirdnico
para kx asociacidn.

i'¥ para eso necesitan
ascoger el nombra
= la asocaaciin!

¥ siempre t=nar a
miano al calular de
representanta lagal.

Gorren electrimico definitive de |3 asociacion:

Celular delia Representante legal y Presidente/a:

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacion de Acueducto ante la Camara de Comercio. La/el
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucién deben ir a la mas cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener la personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro): Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacion de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
gue no son empresas privas o publicas de servicios publicos.

- Personeria juridica: Es el reconocimiento a una organizacion para llevar a cabo una actividad de la que
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sera 100% responsable desde un punto de vista legal.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucion

Original y copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia del original”, firmados por la/el
presidenta/e y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constituciéon. Dentro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre completo, numero y lugar de expedicion de la
cédula de ciudadania) y el numero de votos por el que fue elegida/o cada una/o de los miembros de la
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo.
Listado de suscriptoras/es

Con el nombre completo, el nUmero de cédula y la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con la ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que queremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del RUT del/a presidente/a y representante legal.
Documentos secretaria/o ad hoc

Fotocopia de la cédula de ciudadania del/a secretario/a ad hoc de la Asamblea de Constitucion.

Estatutos
Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucion.

COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el que se inscriba la Asociacién, el costo total de cada
modificacion que la Camara de Comercio pida en la documentacién presentada, el transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan.
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Por lo general para pequefias asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el millon de
pesos colombianos.

RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es normal que les pidan hacer modificaciones.
Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Cadmara de Comercio. No cumplir con los
plazos puede suponer multas.

Es super importante tener toda la documentacion inicial bien hecha, guardada, limpia y clara.
ilmprescindible tener los datos y nimeros de cédulas bien escritos!

Las modificaciones las solicitaran al correo electronico de la asociacién, toca estar pendiente.

Se recomienda llevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucién legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacion o cooperativa, mediante asamblea constitutiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercio (RUES) y obtencién del NIT (DIAN). Cumplir requisitos
incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesion de aguas (autoridad ambiental) y
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucion y Formalizacion (Formalizaciéon de Acueductos Veredales):

Asamblea de Constitucion: Realizar la reunion de los usuarios/habitantes de la vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

Reconocimiento de Personeria Juridica: Formalizar la asociacion o asociacion de
usuarios ante la entidad competente (ej. Alcaldia o Camara de Comercio) para obtener la
personeria juridica.

Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS): Inscribirse en el RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para ser reconocido
legalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacion de las juntas requieren de varios pasos juridicos:

+»+ Definir la figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal y acceso a apoyo institucional.

Los acueductos veredales generalmente se constituyen como:

#+ Asociacion de usuarios.

+ Junta administradora de acueducto.
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+ Corporacion sin animo de lucro (ESAL).

+ Constitucion legal de la organizacion:
- Debes realizar:

4+ Acta de constitucion (firmada por los asociados). + Estatutos (normas internas  de
funcionamiento).
+ Registro ante la Camara de Comercio correspondiente.

- Con esto obtienes:

+ Personeria juridica.

+ Certificado de existencia y representacion legal.
+ Registro tributario

4+ Inscripcion en el RUT ante la DIAN.

4+ Definir responsabilidades tributarias (muchas ESAL tienen beneficios, pero deben
declarar).

+ Permisos ambientales y concesién de aguas: Debes gestionar ante la autoridad
ambiental:

+ Concesién de aguas (permiso para usar la fuente hidrica). +
Permiso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

+» Registro como prestador de servicios publicos: Inscripcién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

4 Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) + Reporte de
informacion operativa y administrativa.

«» Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar:
+ Calidad del agua (normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social). +
Infraestructura basica (captacion, tratamiento, distribucién).
+ Manuales de operacidon y mantenimiento.

« Aspectos financieros y administrativos
+ Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). +

Llevar contabilidad formal.
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+ |mplementar facturacion y recaudo.
+ Participacion comunitaria

+ Asamblea de usuarios activa. +

Eleccién de junta directiva.

+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas
> Busca apoyo en alcaldias municipales o UMATAs.

> Solicita acompafamiento de programas rurales o empresas de servicios publicos del
municipio.

» Capacitar a los lideres comunitarios en gestion del acueducto.

ACUEDUCTO LA AMOLADORA

Este acueducto cuenta con camara de comercio actualizada y el RUT estd en proceso de
renovacion de acuerdo con la informacion compartida por la junta y la documentacion obtenida.
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NOTA: en el informe 2 se incluyé en la tabla de actividades y valores los acueductos El Hoyo y

Santo Domingo, los cuales no estan incluidos en el informe, pero los valores estan acordes con
los acueductos relacionados en dicho informe.
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CONVENIO 007 — 2025 ACUEDUCTOS VEREDALES
RELACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS VALORES
3° INFORME 2026
ACTIVIDAD ACUEDUCTO DETALLE VALOR
Informe
Acueductos $ 37369.565 clu
1 AUPLAM, EI $ 23°250.000
Asi o : Yuyal, Santo
sistencia técnica y ambiental. Domni o
omingo, La Capacitacion
Candelaria, Zafra, $ 505.435 c/u
La Amoladora
2.
Brindar asesoria para realizar tramites Informe
de constitucion legal y cumplimiento $ 3'369.565 c/u
de los requisitos de formalizacién Acueductos El Yuyal,
Santo Domingo, La $15°500.000
Candelaria, La
Amoladora Capacitacion
$ 505.435 clu
TOTAL $38°750.000

Gerente
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