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INFORME DE SERVICIO DE LAVANDERIA

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Periodo: marzo 2026

1. Descripcién del Servicio:

Durante el mes de marzo 2026 se presto el servicio de lavanderia institucional para los uniformes
de las diferentes dependencias del Instituto Nacional de Seguros (INS). El servicio se brindé minimo
dos veces por semana, cumpliendo con los estdandares de calidad, frecuencia y cuidado de las
prendas.

2. Proceso Técnico de Lavado:
El tratamiento de las prendas se realizé siguiendo un ciclo industrial estandarizado:

e e Prelavado (5 minutos):
- Producto utilizado: Detergente institucional.
- Objetivo: Remocién de suciedad superficial y preparacidn de las fibras para el lavado principal.
e e |avado (30 minutos):
- Productos utilizados (por kilogramo de ropa):
e Oxigenado: 0.2625 oz/kg
¢ Desengrasante: 0.2625 oz/kg
e Detergente: 0.03675 oz/kg
e Suavizante: 0.175 oz/kg
- Objetivo: Eliminacién profunda de manchas, grasa y microorganismos.
e e Enjuague y Centrifugado:
- Agua limpia en varios ciclos para eliminar completamente los residuos quimicos.
- Centrifugado de alta eficiencia para reducir la humedad residual.
e e Secado (35 minutos):
- Realizado en secadoras industriales con control de temperatura y tiempo.
- Objetivo: Secado completo sin dafar las fibras ni alterar las tallas.
e ¢ Empaque:
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- Las prendas se doblan y empacan clasificadas por dependencia, listas para entrega.

3. Detalle de Prendas Procesadas por Dependencia (en kilogramos):

Dependencia

Peso Total (kg)

Frecuencia de Recoleccion

Central de Muestras

13

Minimo 2 veces por semana

Entomologia

14

Minimo 2 veces por semana

Microbiologia

Minimo 2 veces por semana

Parasitologia 0 | Minimo 2 veces por semana
Patologia 0 | Minimo 2 veces por semana
Quimica y Toxicologia 0 | Minimo 2 veces por semana
Virologia 21 | Minimo 2 veces por semana
Bancos de sangre 3 | Minimo 2 veces por semana
PRODUCCION 0 | Minimo 2 veces por semana
Planta de sueros 186 | Minimo 2 veces por semana
Hacienda y serpentario 25 | Minimo 2 veces por semana
DIRECCION GENERAL 2 | Minimo 2 veces por semana
Aseguramiento de calidad 16 | Minimo 2 veces por semana
Bioterio 116 | Minimo 2 veces por semana
INVESTIGACION 0 | Minimo 2 veces por semana
Fisiologia molecular 6 | Minimo 2 veces por semana
Genomica 1 | Minimo 2 veces por semana
Microbiologia 0 | Minimo 2 veces por semana
Morfologia celular 12 | Minimo 2 veces por semana
Parasitologia 0 | Minimo 2 veces por semana
COEA 7 | Minimo 2 veces por semana
Entomologia 0 | Minimo 2 veces por semana
G. ADMINISTRATIVA 0 | Minimo 2 veces por semana
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Mantenimiento 37 | Minimo 2 veces por semana
Almacen general 1 | Minimo 2 veces por semana
GENETICA 10 | Minimo 2 veces por semana
TOTAL 479

4. Observaciones:

- El servicio se ejecutd dentro del plazo y condiciones estipuladas.

- No se presentaron reportes de deterioro o pérdida de prendas.

- El uso controlado de productos por kilo asegura eficiencia, cuidado textil y control de costos.
- Se recomienda a las dependencias mantener las prendas etiquetadas para una mejor
trazabilidad.

5. Conclusién:

El servicio de lavanderia prestado en marzo de 2026 al INS cumplié con los protocolos de higiene y
calidad. Los procesos, productos y frecuencias establecidos garantizan la conservacion de los
uniformes y el cumplimiento de los estandares institucionales.

Gerente
Fecha de emision: 30 de marzo de 2026
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