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Inwertimos en el talento de Jos colambionas

INFORME

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL

01 04 2023 30 04 | 2023

2

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

Victor Raul Bautista Galindo

DATOS DEL CONTRATO

DEPENDENCIA Grupo Infraestructura Tecnoldgica
CARGO Profesional Especializado Grado 4- Coordinador Infraestructura Tecnoldgica
3

servicios T.l del ICETEX

Objeto: Gestion especializada a la plataforma de servicios internos, estandarizacion de procesos y operacion de

NUMERO DE CONTRATO 2022-0776
FECHA DE SUSCRIPCION 28/12/2022
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 28/12/2022
CONTRATISTA FORSECURITY S.A.S

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

900.220.002-3

VALOR (incluido IVA)

$ 945.329.505

PLAZO

Hasta el 31 de diciembre de 2023

FECHA DE INICIO 05/01/2023
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2023
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (Sl APLICA) N/A
4
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
ASIGNADO PARA
'-"34 (z) EL PERIODO (DE RECIBIDO A
o © . CORTE SEGUN SATISFACCION
¥ << OBLIGACION ESPECIFICAS EL CONTRATO)
"é’ - g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
2 8 Si No | Si No
1 Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con lo estipulado en el estudio previo, términos de
referencia, anexo técnico y la propuesta presentada por el contratista, que haran parte integral del X X
contrato.
2 Prestar el servicio en cobertura de cinco (5) dias habiles (lunes a viernes) en horario de oficina
8am a 6 pm, y atender requerimientos o incidentes que pueda presentar la herramienta por fuera X X
de dicho horario segun la criticidad de los mismos con disponibilidad por parte del proveedor para
su atencion
3 Realizar el diagnostico al inicio del contrato, una vez suscrita el acta de inicio, de la plataforma de
gestion de servicio, para proceder con los planes de administracion, configuracion, integracion y % X
puesta en produccién de los médulos de la herramienta Aranda acorde a los proyectos de la
direccion de Tl
4 Realizar las pruebas pertinentes de los médulos de la herramienta de gestion de servicio una vez X X
al mes durante la ejecucién del contrato
5 Realizar las capacitaciones a los agentes de la mesa de servicios en la operaciéon de la
herramienta y la gestion de incidentes y requerimientos, cuando sea solicitado por el supervisor X X
del contrato.
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NUMERO DE

LA
OBLIGACION

OBLIGACION ESPECIFICAS
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

ASIGNADO PARA
EL PERIODO (DE
CORTE SEGUN
EL CONTRATO)

RECIBIDO A
SATISFACCION

Si No

Si No

Entregar el servicio de soporte técnico y administracion en sitio para la gestién de la consola de
software, asi como la resolucion de casos de soporte preventivo y correctivo relacionado con el
funcionamiento de todos los componentes de la herramienta ARANDA durante la ejecucion del
contrato

Entregar para la aprobacion del supervisor previamente a la suscripcion del acta de inicio, las
hojas de vida del personal que llevara a cabo la ejecucion del objeto contractual y asi contar con
el personal minimo requerido en el “Anexo Técnico”, sin perjuicio de su deber de disponer del
personal adicional que se requiera para el cumplimiento de sus obligaciones. En el evento que se
deba cambiar el recurso humano, este debera hacerse en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles siguientes a la aprobacién por parte del supervisor. Asi mismo el ICETEX se reserva el
derecho de solicitar el cambio de alguno de los profesionales, para lo cual se cuenta con el mismo
término. Este personal propuesto debera contar con las mismas o con mejores calidades
profesionales a las solicitadas. Si se presenta caso fortuito tal como incapacidad parcial o
permanente o renuncia o ausencia, entre otros, el CONTRATISTA debe garantizar la continuidad
del servicio sin interrupcién cumpliendo con el mismo perfil del profesional solicitado en el presente
numeral

Entregar el informe mensual donde se evidencien las labores realizadas en el mes, por parte del
administrador en sitio y de todas las actividades efectuadas en el mes por parte del nivel
especializado por demanda en caso de ejecutarse.

Presentar propuestas trimestralmente de mejoras e innovacion de la plataforma de gestion del
servicio ARANDA y en la plataforma colaborativa de desarrollo, asi como de los posibles flujos de
automatizacion.

10

Configurar las herramientas necesarias para cumplir con el servicio solicitado de acuerdo con la
operacion de gestidn de servicios y autorizado por el supervisor del contrato.

11

Presentar mensualmente la facturacion correspondiente al valor de los servicios efectivamente
prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por el ICETEX y
teniendo en cuenta los acuerdos por niveles de servicios.

12

Garantizar la disponibilidad del personal del contrato y en caso de faltas temporales o definitivas
seguir el procedimiento de anexo técnico

13

Cumplir con las demas instrucciones que le imparta el Supervisor del Contrato, siempre que estén
enmarcadas en el objeto del Contrato

X | X | X | X

X | X | X | X

14

Mantener desde el inicio de la ejecucion del contrato y hasta su terminacion, para la adquisicion
de los bienes y servicios que se requieran en la ejecucién del contrato, un minimo del 5% de
personal que cumpla con las caracteristicas de “sujetos de especial protecciéon constitucional”
establecidas el Articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, para lo cual se entregaran
informes mensuales al supervisor del contrato con los respectivos soportes documentales que
acrediten la calidad del persona

| OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

5

PRODUCTOS ENTREGABLES

NUMERO DE
PRODUCTO

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

NO
ENTREGADO

-

a los proyectos de la Direccién de Tl

Realizar el diagnéstico al inicio del contrato la plataforma de gestion de servicio, para proceder con los planes de
administracion, configuracion, integracién y puesta en produccion de los modulos de la herramienta Aranda acorde

x| ENTREGADO

El Contratista debera entregar el informe mensual de actividades
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Se recibe el informe de gestidn correspondiente al mes de abril de 2023

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO
Pago de la factura N° FEF41 por los servicios prestados en el mes de abril de 2023, correspondiente a la suscripcion del contrato

2022-0776, por concepto de Gestion especializada a la plataforma de servicios internos, estandarizacion de procesos y operacion
de servicios T.l del ICETEX en la ciudad de Bogota D.C

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE: Se anexa certificado de aportes al sistema
seguridad integral persona juridica suscrito por el Revisor Fiscal

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

sl NO NO APLICA
X
9
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (2023)
VALOR DEL CONTRATO $ 945.329.505
VALOR ADICION (Si aplica) N/A
VALOR PAGADO (Si aplica) $ 63.021.967
VALOR EJECUTADO $ 424.347.911,13
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 520.981.593,87

10

ANALISIS MATERIALIZAQI()N Y MITIGACI()N DEL RIESGO:
¢ DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

s NO _ X__

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11
REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:
[ 2mALO | 3 REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE
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ASPECTO

DESCRIPCION

PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones establecidas, los
requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el contrato o
solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el Contrato

CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar todas las
actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual requerida durante la
ejecucion y la documentacién postcontractual fueron entregados y/o publicados de acuerdo con lo
establecido en el contrato, procesos y procedimientos internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION

Entreg6 informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables” contemplado dentro
del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 09/06/2023

044§

FIRMA DEL SUPERVISOR




