






























Abdiel Mateus Herrera <abdielmateus@personeriabello.gov.co>

REQUERIMIENTO CONTRATO 019-2026 CD PERSONERIA MUNICIPAL BELLO
Mayra Valero Paternina <mayravalero@personeriabello.gov.co> 20 de abril de 2026 a las 15:31
Para: "Sistemas Aries S.A.S." <sistemasaries@sistemasaries.com.co>, "Edison Fernández C."
<edison.fernandez@sistemasaries.com.co>
Cc: Ceidy Alejandra Roldan Ospina <ceidyroldan@personeriabello.gov.co>, Abdiel Mateus Herrera
<abdielmateus@personeriabello.gov.co>

Buenas tardes Respetados ARIES

Como supervisora del contrato 019-2026 CD, me permito dar alcance al requerimiento que realizamos como entidad ante
la urgencia en la solución del TIKET 32080

"..."

SISTEMAS ARIES S.A.S
NIT 800210193-6
LINA MARÍA ROMÁN CASTAÑO
Representante legal de SISTEMAS ARIES S.A.S
 
Asunto: Requerimiento asociado a ejecución del contrato 019-2026 CD PMB
 

Desde la Personería Municipal de Bello-Antioquia presentamos a SISTEMAS ARIES S.A.S. una
novedad asociada al contrato 019-2026 CD PMB, cuyo objeto es CONTRATAR EL
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DEL SOFTWARE FINANCIERO QUE INCLUYA LOS
APLICATIVOS DE PRESUPUESTO Y TESORERÍA, CONTABILIDAD, NÓMINA E INVENTARIOS
PARA LA PERSONERÍA MUNICIPAL DE BELLO, el cual tuvo inicio de ejecución en fecha del 28
de enero de 2026.

Se informa que, en fecha del 12 de marzo de 2026, se radicó un requerimiento con TICKET
32080 en el cual se solicita a SISTEMAS ARIES apoyo técnico y asesoría para corregir temas
del proceso de almacén e inventarios. El radicado asociado a la solicitud es 2026-PMB-00623-
003. Previo a la solicitud antes descrita, se tiene el TICKET ID 30908, el cual brinda la
trazabilidad de este requerimiento.

A corte del 13 de abril de 2026, al no tener una respuesta, se presentó una reiteración a la
necesidad de respuesta, toda vez que esta agencia del Ministerio Público tiene hasta el 24 de
abril para culminar este proceso. A la fecha en curso (20 de abril de 2026), no se tiene
respuesta desde SISTEMAS ARIES, lo cual representa para la entidad una limitante en la
resolución del problema expuesto.

Desde el área de gestión contractual queremos refrendar que, en el marco del contrato, en su
numeral quinto, se encuentran las obligaciones generales del contratista, donde se expresa en
el ítem de ejecución lo siguiente: cumplir con el objeto, el alcance y las especificaciones,
actuando con diligencia y observando los principios de la contratación estatal.

De forma concurrente, en materia de obligaciones específicas, se encuentra el numeral quinto,
el cual establece: actualización permanente a las aplicaciones de contabilidad, presupuesto,
nómina, inventario, administración y demás módulos necesarios de los que se tenga licencia
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de uso. Por lo anterior, debemos expresar que la ejecución de este contrato reclama
respuestas oportunas, lo cual se enmarca en la diligencia debida para atender los
requerimientos de la entidad, en este caso, lo asociado al uso o funcionamiento de los
módulos.

El no tener una respuesta oportuna afecta la ejecución del contrato. En el marco jurídico, la
oportunidad es una expresión del cumplimiento de los fines de los contratos, lo cual se
traduce en capacidad, celeridad, oportunidad o eficiencia en el cumplimiento de las
obligaciones.

En este orden, debemos dejar constancia de esta situación, lo anterior para hacer un llamado
que permita resolver este caso en concreto antes del 24 de abril de 2026, pero, al mismo
tiempo, generar correctivos en la ejecución que permitan, en casos futuros, atender los
requerimientos de forma oportuna.

Desde la Personería Municipal de Bello-Antioquia solicitamos nos brinden un contacto de un
funcionario de ARIES en su área directiva o administrativa, con quien la entidad pueda
sostener comunicación cuando se presente este tipo de novedades especiales que requieran
canales de comunicación directos.

 
 
CEIDY ALEJANDRA ROLDAN OSPINA
Secretaria General
Delegada para el desarrollo de la Gestión Contractual.

--
Cordialmente,

MAYRA KATHERINE VALERO PATERNINA
Técnico Administrativo

5 adjuntos

Captura de pantalla 2026-04-13 125005 (1).png
505K

SOLICITUD-PMB-ARIES_0001.pdf
66K

2026-PMB-00623-003-1 (1) (1).pdf
61K

2026-PMB-00623-003-2 (1) (1).pdf
128K

Correo de Personeria Municipal de Bello - SOLICITUD RESPUESTA TIKET 32080.pdf
239K

22/4/26, 16:10 Correo de Personeria Municipal de Bello - REQUERIMIENTO CONTRATO 019-2026 CD PERSONERIA MUNICIPAL BELLO

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7e4b049f84&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1863022934534632771&simpl=msg-f:1863022934534632771 2/2

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.4&disp=inline&realattid=f_mo7n23ck3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.4&disp=inline&realattid=f_mo7n23ck3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mo7n1nko0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mo7n1nko0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_mo7n1sek1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_mo7n1sek1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_mo7n1xy92&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_mo7n1xy92&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_mo7ncy3a4&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19dac97cfd57b543&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_mo7ncy3a4&safe=1&zw






Abdiel Mateus Herrera <abdielmateus@personeriabello.gov.co>

Fwd: SOLICITUD RESPUESTA TIKET 32080
Mayra Valero Paternina <mayravalero@personeriabello.gov.co> 20 de abril de 2026 a las 8:02
Para: Abdiel Mateus Herrera <abdielmateus@personeriabello.gov.co>

---------- Forwarded message ---------
De: Ceidy Alejandra Roldan Ospina <ceidyroldan@personeriabello.gov.co>
Date: lun, 13 abr 2026 a las 15:46
Subject: SOLICITUD RESPUESTA TIKET 32080
To: <sistemasaries@sistemasaries.com.co>
Cc: Mayra Valero Paternina <mayravalero@personeriabello.gov.co>

Buenas tardes Respetados SISTEMAS ARIES

Con gran preocupación nos dirigimos a ustedes solicitando respuesta a la solicitud que fue radicado el pasado 12 de
marzo de 2026 con el TIKET 32080, toda vez que ya se cumplió un mes de la solicitud y la entidad requiere solucionar
los temas relacionados con el módulo de almacén, dado que debemos rendir el primer trimestre del año ante CGN y aún
no tenemos una solución para las problemáticas presentadas, el objetivo de la entidad es que el módulo quede
funcionando bien y que la información pueda ser envidada a través del módulo a la contabilidad (depreciaciones y
movimientos del almacén); Nos inquieta que luego de realizar la rendición del primer trimestre, no podremos generar
movimientos que afecten la contabilidad en estas fechas; lo que complicaría mas el proceso de saneamiento que
estamos adelantando.

Cabe resaltar que se ha indagado a través de la línea soporte whatsapp, pero la respuesta es "Se está gestionando el
oficio y se enviará la respuesta al correo en cuanto esté lista" pero ya no contamos con tiempo. 

Agradecemos su gran apoyo y gestión con nuestro requerimiento,

Cordialmente, 

Ceidy Alejandra Roldán Ospina
Secretaria General 

--
Cordialmente,

MAYRA KATHERINE VALERO PATERNINA
Técnico Administrativo

20/4/26, 9:11 Correo de Personeria Municipal de Bello - Fwd: SOLICITUD RESPUESTA TIKET 32080

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7e4b049f84&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1862994687828437951&simpl=msg-f:1862994687828437951 1/2

mailto:ceidyroldan@personeriabello.gov.co
mailto:ceidyroldan@personeriabello.gov.co
mailto:sistemasaries@sistemasaries.com.co
mailto:sistemasaries@sistemasaries.com.co
mailto:mayravalero@personeriabello.gov.co
mailto:mayravalero@personeriabello.gov.co


3 adjuntos

Captura de pantalla 2026-04-13 125005 (1).png
505K

2026-PMB-00623-003-2 (1) (1).pdf
128K

2026-PMB-00623-003-1 (1) (1).pdf
61K

20/4/26, 9:11 Correo de Personeria Municipal de Bello - Fwd: SOLICITUD RESPUESTA TIKET 32080

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7e4b049f84&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1862994687828437951&simpl=msg-f:1862994687828437951 2/2

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19daafcc4a742bbf&attid=0.1&disp=inline&realattid=f_mnxnt9ew0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19daafcc4a742bbf&attid=0.1&disp=inline&realattid=f_mnxnt9ew0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19daafcc4a742bbf&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_mnxnt9f52&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19daafcc4a742bbf&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_mnxnt9f52&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19daafcc4a742bbf&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_mnxnt9f01&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7e4b049f84&view=att&th=19daafcc4a742bbf&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_mnxnt9f01&safe=1&zw


Gestión Documental Personería Bello <gestiondocumental@personeriabello.gov.co>

SOLICITUD PARAMETRIZACION ALMACEN E INVENTARIOS TICKET ID 30908
1 mensaje

Gestión Documental Personería Bello <gestiondocumental@personeriabello.gov.co> 12 de marzo de 2026 a las 13:58
Para: sistemasaries@sistemasaries.com.co

Cordial saludo,

Se envía solicitud con radicado 2026-PMB-00623-003, para su conocimiento y fines pertinentes 

Atentamente,

2026-PMB-00623-003.pdf
61K
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