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Nombre del funcionario que diligencia el estudio previo:

Dependencia solicitante: Subgerente Asistencial

Modalidad de seleccion: Contratacién Directa de Minima Cuantia
Tipo de contrato:

Contrato de Prestacion de Ser/viqcios _

NTRATACION (art.
La Constitucion Politica de Colombia, sefiala en su articulo 2 que: “Son fines esenciales del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion”. Que la Empresa Social de Estado Hospital San Jerénimo de Monteria, fue creada seglin consta en
Ordenanza 33 del 27 de noviembre de 1994, como una categoria especial de entidad pablica, descentralizada del orden
departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sujeta al régimen juridico
establecido en el capitulo 1lI, Titulo 11, Libro Ill de la Ley 100 de 1993 (articulo 194 Ley 100 de 1993, articulo 1° Decreto
1876 de 1994).

Que el objeto de la E.S.E. Hospital San Jeronimo de Monteria, es la prestacion de los servicios de salud, como servicio
publico a cargo del Estado o como parte del servicio publico de seguridad social en concordancia con la Ley 10 de 1990,
Ley 60 de 1993, Ley 100 de 1993, y sus modificaciones de la Ley 1122 del afio 2007, y en concordancia con la Ley 1438
de 2011 y demas normas atinentes a la materia.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 195 numeral 6° de la Ley 100 de 1993, articulo 16 del Decreto 1876
de 1994 y articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, las Empresas Sociales del Estado en materia de contratacion se regiran por
el derecho privado, aplicando los principios consagrados en los articulo 209 y 267 de la Constitucion Nacional , y podran
discrecionalmente, utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de la Contratamon de la
Administracion Publica.

Mediante Resolucion nimero 361 del 27 de agosto del 2021 expidi6 el Estatuto de Contratacion de la Entidad el cual fue
modificado por el acuerdo de JUNTA DIRECTIVA 003 de 2023 “Por medio del cual se modifican articulos del estatuto de
contratacion resolucion 361 del 27 de agosto del 2021 y se aprueba la actualizacion del manual de contratacion resolucién
484 del 30 de septiembre del 2021 de la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA”y a su vez mediante Resolucion
niimero 484 del 30 de septiembre del 2021, expidi6 el Manual de Contratacién expidié el Manual de contratacion, modificado
por la RESOLUCION No. 072 de 2024 "Por medio del cual se modifican articulos de la resolucion 484 del 30 de septiembre
del 2021 Manual de Contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital San Jerénimo de Monteria’acorde al Estatuto,
acorde al Estatuto, los cuales orientan los procesos de seleccion de bienes, obras y servicios que la E. S. E. requiera para
el cumplimiento de sus funciones. Frente a los procesos de seleccion de contratistas, todos los gastos deben realizarse con
estricta observancia de los principios de austeridad y racionalidad de acuerdo con los fines dados actualmente en la E. S.
E. Hospital San Jerdnimo de Monteria, que no es otra que la de garantizar la adecuada prestacion del servicio de salud, de
conformidad con las normas que rigen el Sistema General de Seguridad Social en Salud y lo dispuesto en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, en concordancia con las deméas normas aplicables. Siendo la E. S. E. una institucion
habilitada para prestar servicios de segundo nivel de atencion, de mediana y alta complejidad, con un radio de accién que
se extiende a la mayoria de los municipios Cordoba, parte de los municipios de Sucre, Antioquia y Bolivar, a los que debe
dar respuesta a todas las necesidades que se susciten con el objeto de la prestacion de los servicios de salud, esto frente
alos usuarios que tienen acceso con ocasion de los contratos de venta de servicios de salud con las diferentes Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios en su calidad de afiliados o vinculados, y, demas usuarios, sean aquellos los que
no se encuentren vinculados al SGSSS, o cualquier persona que exija la prestacion del servicio de salud, usuarios
particulares o de cualquier indole. Las Empresas Sociales del Estado, para cumplir con su objeto deben orientarse por los
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siguientes principios basicos: 1. La eficacia, definida como la mejor utilizacion de los recursos, técnicos, materiales,
humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacion atendida. 2. La calidad, relacionada
con la atencion efectiva, oportuna, personalizada, humanizada, continua, de acuerdo con estandares aceptados sobre
procedimientos cientifico-técnicos y administrativos y mediante fa utilizacion de la tecnologfa apropiada, de acuerdo con los
requerimientos de los servicios de salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la materia. Lo anterior, afin de cumplir
con los objetivos que estas empresas tienen a cargo, cuales son: a. Producir servicios de salud eficientes y efectivos que
cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal proposito; b.
Prestar los servicio de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de acuerdo con su desarrollo y recursos
disponibles pueda ofrecer, ¢. Garantizar médiante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
Empresa Social; d. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demés personas naturales o juridicas que los demanden,
servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado; e. Satisfacer los requerimientos del entorno,
adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento; f. Garantizar los mecanismos de la participacion ciudadana y
comunitaria establecidos por la ley y los reglamentos. La E. S. E. se caracteriza por ser el centro de referencia de la red
plblica del departamento de Cérdoba que presta servicios de salud de mediana complejidad en los 2, 3y 4 niveles de
atencion, habilitada por la Secretaria de Desarrollo de la Salud del Departamento de Cérdoba y que cuenta con la siguiente
capacidad instalada: 50 camillas de urgencias, 4 quirofanos, 14 consultorios de medicina especializada, 2 salas de partos,
1 ambulancia para transporte asistencial medicalizado y 189 camas hospitalarias distribuidas asi: 124 de adultos, 23 de
unidades de cuidados intensivos adultos, 6 de unidades de cuidados intermedios adultos, 28 pediatricas y 8 de cuidado
intermedio neonatal; adicionalmente tiene habilitados y ofertados los servicios: A) Quirrgicos: Cirugia general, Cirugia
ginecologica, corrigia maxilofacial, Cirugia oftalmolégica, Cirugia ortopédica, Cirugia pediétrica, Cirugia plastica, Cirugia
vascular, Otorrinolaringologia, Neurocirugia, Procedimientos en Cirugia artroscopica. B) Consulta Médica especializada:
Anestesia, Cardiologia, Cirugia general, Cirugia Pediatrica, Dermatologia, Gastroenterologfa, Ginecobstetricia, Infectologia,
Medicina interna, Medicina critica, Nefrologia, Neurologia, Nutricion y dietética, oftalméloga, Ortopedia y traumatologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Psicologia, Cirugia plastica y estética, Cirugia vascular, Neurocirugia, Neuropediatria,
Cirugia maxilofacial, Vacunacion. C) Apoyo Diagnostico: Laboratorio clinico, Servicio farmacéutico, Terapia ocupacional,
Fisioterapia, Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje, Diagnostico Vascular, Imagenes diagnosticas ionizantes (Rayos X,
Ultrasonido, Tomografia, Ecografia), Imagenes diagnosticas no ionizantes (Cardiodiagnéstico), Gestion pretransfusional,
Patologia. D) Atencién Inmediata: Atencion del parto, Urgencias, Transporte Asistencial Basico, Transporte Asistencial
Medicalizado. E) Hospitalario: Cuidado intermedio neonatal, Cuidado intensivo adulto, Cuidado intermedio adulto,
Hospitalizacion adulto, Hospitalizacion pediatrica

Con la finalidad de mejorar la experiencia de los usuarios al momento de brindar los servicios, la E.S.E Hospital San
Jeronimo de Monteria esta en busca de implementaciones de acciones inherentes a la prestacion de servicios de salud
mediante un canal de atencion telefonica especializada, contribuyendo al cumplimiento de los indicadores que miden la
satisfaccion del usuario mediante regulaciones normativas como la resolucion 256 de 2016, por la cual se dictan
disposiciones en relacién con el sistema de informacion para la calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo
de la calidad en salud. Se espera que con este operador virtual de recepcion de llamadas, agendamiento, confirmacion,
cancelacion y reasignacion de citas médicas teniendo en cuenta que el hospital asigna un promedio de 133 citas diarias a
la poblacion; de igual manera necesita ampliar la capacidad de respuesta a las llamadas que ingresan, asi como la
oportunidad de acceso a la asignacion de citas médicas, que al mes significan un promedio de 4000 citas mensuales. El
servicio virtual, debe estar en la capacidad de responder con la contratacion de un operador virtual de acceder a la
informacion fundamental para la generacion de estadistica, reporte de llamadas entrantes, perdidas, atendidas, duracion
de llamadas promedio, duracion de cada llamada, tiempo de respuestas entre otros servicios, con el proposito de mejorar
la atencion de los usuarios, incrementando su satisfaccion, confianza, asi como utilizar la productividad institucional.
Como tarea la ESE Hospital san Jerdnimo de Monteria, busca implementar un procedimiento de facil manejo que permita
la asignacion de citas de manera organizada. Mediante este servicio, la ESE, busca aumentar su capacidad y garantizar el
acceso a los usuarios a los servicios de salud contemplados dentro de su portafolio de servicios en condiciones de igualdad.
El servicio a contratar pretende que tanto el software, como los equipos, dispositivos, conectividad, el mobiliario y demas
condiciones, permiten garantizar un proceso funcional, &gil, confiable, suficiente e ininterrumpido en el agendamiento,
confirmacion, cancelacion y reasignacion de citas médicas, asi como el manejo de la informacion institucional que requieren
los usuarios de la ESE y que permiten mayor productividad y certeza en la toma de decisiones institucionales.
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Por lo anterior, mediante oficio de necesidad, el Profesional Esp. Planeacion y Gestion de la Calidad, manifesto lo siguiente (...) Por
medio de la presente, me permito remitir a usted la necesidad identificada en relacién con el proceso de agendamiento de citas,
la cual se considera prioritaria para mejorar el acceso oportuno y eficiente de los usuarios a los servicios de salud que ofrece
nuestra institucién. Esta necesidad se fundamenta en los siguientes aspeactos:

1. Alta demanda insatisfecha: Se ha evidenciado un incremento en la cantidad de usuarios que manifiestan dificultades para
acceder a citas médicas y de apoyo diagnéstico dentro de los tiempos definidos por la normatividad vigente.

2. Retrasos en la atencién: Estos retrasos generan impactos negativos en la continuidad del cuidado, aumentando el riesgo de
complicaciones clinicas y reduciendo la satisfaccién de los usuarios.

3. Cumplimiento normativo: El fortalecimiento del sistema de agendamiento es esencial para dar cumplimiento a los estandares
de calidad establecidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS), especialmente en lo relacionado
con la oportunidad y accesibilidad de los servicios.

4. Necesidad de herramientas tecnoldgicas y personal capacitado: Se requiere evaluar € implementar estrategias que incluyan
mejoras en los canales de agendamiento, automatizacion de procesos, asignacién equitativa de la oferta, y capacitacion del
personal encargado.

1, Justificacion de la Necesidad

La E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria presenta limitaciones estructurales en el proceso de asignacion de citas médicas,
derivadas principalmente del uso de canales tradicionales como el call center, lo cual genera congestian, tiempos prolongados
de espera, baja disponibilidad de lineas y dificultades en la atencién oportuna a los usuarios. Esta situacion ha ocasionado:

+ Incremento de quejas por dificultades en el acceso.

+ . .Demoras-en la atencién y riesgo en la continuidad del cuidado.

* - Errores operativos (duplicidad de citas, mala asignacion).

+ - Falta de trazabilidad y analitica confiable para la toma de decisiones.

Adicionalmente, la demanda de servicios ha incrementado significativamente (48% en 2025 frente a 2024), lo que ha superado
la capacidad operativa actual. En este contexto, se hace necesario implementar una propuesta tecnolégica que responda
directamente a estas probleméticas al ofrececiendo una solucion digital basada en automatizacion, analitica y comunicacion
multicanal, especialmente a través de WhatsApp, canal con alta penetracion en Colombia (>30%). Ademas de lo anterior, al estar
alineados con procesos de transformacion digital en salud, la implementacion del software contribuira al fortalecimiento del
sistema hospitalario, brindando un servicio mas moderno, accesible y centrado en el paciente. En la vigencia 2025, la asignacion
de citas ha aumentado aproximadamente 48% respecto al mismo periodo de la vigencia 2024; esto se debe a que algunas
especialidades han experimentado un aumento en la demanda, dado que la E.S.E es competitiva en términos de oportunidad
para la atencion, sin, embargo se han recibido alrededor de 30 quejas relacionadas con la asignacion de citas En este sentido, la
implementacion de un software de asignacion de citas especializadas resulta fundamental porque:

1. Facilita el seguimiento a indicadores de oportunidad (tiempos de espera entre la solicitud y la prestacion del servicio), lo

cual es un criterio clave en las auditorias internas y externas.

2. Aporta trazabilidad y evidencia documental del cumplimiento de rutas de atencion y de la asignacién equitativa de
recursos humanos.

3. Permite la generacion de reportes autométicos para dar cumplimiento a los requerimientos de evaluacion del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC), especialmente en los componentes de auditoria y gestién del riesgo.

4. Contribuye a la reduccion de barreras de acceso y promueve el enfoque de atencién centrado en el usuario, alineado
con los principios de la politica de calidad en salud.

5. Apoya la implementacion del PAMEC (Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad) al permitir identificar,

analizar y corregir fallas relacionadas con la prograniacion de citas:

Respecto a la seguridad del paciente, un sistema de asignacion de citas especializado mejora este componente al fortalecer los
siguientes aspectos:

1. Continuidad del cuidado: Al garantizar una asignacion oportuna y organizada de las citas, se evita la pérdida de
seguimiento en pacientes con enfermedades - crénicas, condiciones de alto riesgo 0 que requieren atencion
especializada secuencial. Esto reduce eventos adversos por descompensaciones o diagndsticos tardios.

2. Reduccion de errores administrativos: El software minimiza errores humanos en la programacion, duplicacion de citas,
asignacion incorrecta de especialidades o profesionales, lo cual puede derivar en retrasos diagnosticos o tratamientos
inadecuados.
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3. Priorizacion basada en criterios clinicos: Algunos sistemas permiten incorporar niveles de prioridad médica, lo que
ayuda a atender con mayor rapidez a pacientes con condiciones urgentes o de mayor complejidad, evitando
complicaciones prevenibles.

4, Alertas y recordatorios automaticos: La generacion de notificaciones a pacientes y profesionales disminuye la tasa de
inasistencia y contribuye a que los pacientes no omitan controles criticos.

5. Trazabilidad y respaldo legal: El historial digital de citas facilita la reconstruccion de la linea de atencion en caso de
auditorias, quejas o eventos adversos, mejorando la gestion del riesgo institucional.

6. Gestion del talento humano en salud: Al organizar adecuadamente las agendas, se disminuye la sobrecarga laboral
del personal asistencial, reduciendo el riesgo de errores asociados con la fatiga o la multitarea.

2. Necesidad Identificada:

Se requiere implementar una solucion tecnologica integral que permita:

+  Automatizar el proceso de agendamiento de citas.

«  Descongestionar el canal telefonico.

+  Mejorar la accesibilidad 24/7 para los usuarios.

+  Garantizar trazabilidad, control y analitica de la informacion.

+  Reducir la inasistencia a citas (no-shows). La solucion tecnologia eliminaria la dependencia del call center, reducir
inasistencias hasta en un 40-60% y optimiza la ocupacion de agendas medicas

3. Objetivo de la Contratacion
v Objetivo General: Contratar un servicio tecnolégico especializado que permita modernizar el proceso de
agendamiento de citas médicas mediante una plataforma digital interoperable, automatizada y centrada en el usuario.
v~ Objetivos Especificos:
Automatizar entre el 80% y 90% de las solicitudes de citas.
- Reducir la carga operativa del call center en un 50-70%. »
- Incrementar la ocupacion de agendas entre un 15% y 30%.
- Disminuir la tasa de inasistencia mediante recordatorios inteligentes.
- Garantizar comunicacion efectiva y continua con el paciente.
4. Alcance del Servicio: El servicio debera incluir:
Plataforma Saa$ de autoagendamiento (web + WhatsApp)
Integracion con sistemas institucionales (HIS, LIS, RIS, PACS).
Autoagendamiento, cancelacion y reprogramacion de citas.
- Recordatorios automaticos (48h, 24h y 3h).
- Gestidn de listas de espera inteligentes.
- Entrega digital de resultados médicos.
- Panel administrativo con analitica y reportes en tiempo real.
- Soporte técnico y operativo 24/7. La solucion tecnologia debera incluir chatbot con IA, esto con el fin de que resuelva
hasta el 80-95% de las interacciones sin intervencion humana
5. Beneficios Esperados:
» Operativos:

Reduccion de costos operativos hasta en un 60%.
Disminucion de carga administrativa.
Optimizacion del talento humano.

v V VY

* Asistenciales

> Mejora en la continuidad del cuidado.
Reduccion de eventos asociados a refrasos.
> Priorizacién segtn criterios clinicos.

v

+» Calidad y experiencia
> Acceso 24/7 a servicios.
> Disminucién de quejas.
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> Mejora significativa en la satisfaccion del usuario.
* Gestion institucional
> - Disponibilidad de indicadores en tiempo real.
> :Toma-de decisiones basada en datos.
»  Cumplimiento-de SOGCS y PAMEC
6. Anélisis del Sector
El sector salud ha migrado hacia modelos digitales de atencion, donde el agendamiento automatizado y la comunicacion
omnicanal son fundamentales para garantizar acceso, eficiencia y sostenibilidad. Las soluciones basadas en mensajeria
instantanea, como WhatsApp, han demostrado:
+ - Mayor-adopcién por parte de usuarios.
* - Reduccion de barreras de acceso.
+ Mejora en adherencia y seguimiento.

La solucion tecnologica se debe alinear con estas tendencias al integrar comunicacién, agendamiento y analitica en un solo
ecosistema digital. El sector salud ha experimentado una transformacion significativa con la adopcién de herramientas
tecnolégicas que permiten mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios. En particular, las soluciones para la gestion de citas
médicas se han convertido en una necesidad estratégica para garantizar el acceso oportuno y eficiente a la atencién en salud.
Existen proveedores especializados en el disefio, implementacion y operacion de centros de experiencia para el paciente, los
cuales ofrecen servicios de agendamiento virtual, confirmacion, cancelacion reasignacién de citas médicas.

La implementacion de estas soluciones ha demostrado generar altos niveles de satisfaccion en los usuarios, reducir los tiempos
de espera, disminuir las tasas de inasistencia a citas y mejorar la eficiencia en la programacion y utilizacién de agendas médicas,
lo cual es fundamental para la sostenibilidad de las entidades prestadoras de servicios de salud, especialmente aquellas de
naturaleza piblica'y de segundo nivel como'la E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria.

1. Justificacion Técnica de la Solucién tecnoldgica
La propuesta tecnoldgica se fundamentara en:

* Arquitectura SaaS en la nube (sin inversién en infraestructura).

* - Integracién interoperable (HL7, FHIR; APIs). '

= Seguridad dela informacion (Ley 1581, cifrado end-to-end).

- “Escalabilidad para multiples servicios y sedes.

= Implementacion en cortoplazo
8. Consideraciones Legales y Normativas
La contratacion debe alinearse con las disposiciones de la Ley 1438 de 2011 y la Ley 1751 de 2015, ademas de las directrices
establecidas en la Politica de Gobierno Digital. Estas normativas buscan garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud,
la mejora continua en la atencion al ciudadano y la modernizacion del Estado mediante el uso de tecnologias de la informacion.
9. Justificacion del Precio Estimado
La estimacion del valor del contrato se realiza tomando como referencia estudios de mercado sobre servicios similares prestados
a instituciones publicas del sector salud. Se ha considerado un analisis comparativo de precios publicados en el SECOP y
consultas a proveedores del servicio en el &mbito nacional. El precio estimado incluye los costos de licenciamiento, operacion,
soporte técnico, mantenimiento y gestion del servicio de agendamiento y atencion multicanal, asi como la capacitacion al personal
y el aumento de la experiencia del usuario al ufilizar dichos servicios en la E.S.E. La contratacién se realizara conforme a la
modalidad que garantice la seleccion objetiva del proveedor que ofrezca la mejor relacion costo-beneficio, en cumplimiento de
los principios de economia, transparencia y eficiencia establecidos en el Estatuto General de Contratacion de la Administracién
Publica:
10. Analisis de Riesgos
A-continuacion, ‘se identifican los principales riesgos asociados a la contratacnon del servicio y las estrategias de mitigacion
propuestas:

> ‘Riesgo: Falta de integracion del sistema con los aplicativos existentes en la E.S.E.
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- Mitigacion: Incluir en el pliego de condiciones la obligatoriedad de pruebas de interoperabilidad y certificacion de
compatibilidad.

> Riesgo: Baja adopcion por parte de los usuarios.

- Mitigacion: Implementacion de un plan de divulgacion y acompafiamiento para promover el uso del sistema entre los
pacientes

> Riesgo: Interrupciones en la prestacion del servicio contratado.

- Mitigacion: Establecer clausulas de continuidad del servicio, acuerdos de niveles de servicio (SLA) y mecanismos de
soporte técnico 24/7.

> Riesgo: Proteccion y seguridad de la informacion de los pacientes.

- Mitigacion: Exigir cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y estandares de
seguridad de la informacion.

11. Conclusion
La contratacion del servicio de agendamiento virtual constituye una necesidad estratégica institucional, orientada a:
+  Garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud.
+  Modernizar la operacion hospitalaria.
«  Mejorar la experiencia del usuario.
+  Fortalecer la gestién de calidad y el cumplimiento normativo.
La solucion tecnoldgica respondera de manera directa a las problematicas actuales, incorporando herramientas tecnologicas
avanzadas, analitica en tiempo real y automatizacion, alineadas con la transformacion digital del sector salud. ()

Queda evidenciada y descrita la necesidad, razén por la cual es conveniente y oportuno la celebracion de un proceso de
seleccion y Teniendo en cuenta que el equipo que se requiere contar con un servicio de agendamiento de citas virtuales,
se pretende realizar a través de la modalidad de Contratacion Directa de Minima Cuantia, para la prestacion de servicio de
para el agendamiento virtual, confirmacion, cancelacion y reasignacion de citas médicas de la E.S.E hospital san jeronimo
de monterfa, procediendo a realizar un andlisis de necesidad, conveniencia y oportunidad para celebrar un Contrato de
Prestacion de Servicios, bajo los lineamientos de la Resolucion nimero 361 del 27 de agosto del 2021 - Estatuto de

Contratacion de la E. S. E. para contratar a con una persona natural o juridica que tenga la capacidad legal, técnica,
financiera, juridica y de experiencia para prestar un servicio oportuno y eficiente en la entidad.
Esta contratacion se encuentra inscrita en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, de conformidad con el certificado
correspond:ente que obra en el expediente contractual.

2.2. OBJETO POR CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS |

REQUERIDOS PARA SU EJECUCION LUGAR DE EJECUCION OBL!GACIONES DE LAS PARTES Y PLAZO DE

- EJECUCION o
. ~ 221 OBJETO CONTRACTUAL /

PRESTACION DE SERVICIO "PARA EL AGENDAMIENTO VIRTUAL CONFIRMACION CANCELAC/ON Y
REASIGNAC/ON DE CITAS MEDICAS DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA.

~ 2.2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR «
En desarrollo del objeto contractual, el contratista se obliga con la E. S. E. Hospital San Jerénimo de Monteria a ejecutary
cumplir, entre otras, con las siguientes obligaciones contractuales y/o actividades especificas: En desarrolio del objeto
contractual, el contratista se obliga con la E. S. E. Hospital San Jerénimo de Monteria a ejecutar y cumplir, entre ofras, con
las siguientes obligaciones contractuales y/o actividades especificas: 1. El Contratista ejecutara el objeto contractual en
condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad de conformidad a los parametros establecidos por la E. S. E., en los plazos
establecidos, bajo las condiciones economicas, técnicas y financieras estipuladas en las clausulas correspondlentes y de
acuerdo con su propuesta y/o cotizacién anexa, los cuales hacen parte integral de la presente contratacion. 2. El contratista
implementara una solucién digital integral de autoagendamiento de citas y comunicacion bidireccional por APP Web y WhatsApp
que modernice el acceso a servicios de salud. 3. EI Contratista dispondra en la herramienta digital la funcionalidad de
cconsulta de citas con Visualizacion completa (fecha, hora, profesional, sede). 4. El Contratista dispondra en la herramienta
digital la funcionalidad la Cancelacion de cita y reprogramacion automatica con liberacion inmediata de cupoy oferta a lista
de espera. 5. El Contratista dispondré en la herramienta digital la funcionalidad el Recordatorios automaticos 48h, 24hy
3h antes; con confirmacion/rechazo via boton (reduce no-shows significativamente). 6.El Contratista dlspondra en la

herramienta digital la funcionalidad de entrega de resultados, notificacion automética méas enlace seguro a PDF o visor de

E.S.E. Hospital San Jerénimo Monteria
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imagenes. 7.El Contratista dispondra en la herramienta digital la funcionalidad flujos conversacionales avanzados —
Chatbot con |A para FAQs, validacién de datos y escalamiento a agente humano si es necesario. 8.El contratista realizara
Integracion técnica necesaria con los sistemas institucionales (HIS: Validacion de pacientes, registro/sincronizacion de
citas, actualizaciones bidireccionales (API REST, w8. Elervices, estandares HL7/FHIR), LIS Software de gestion de
laboratorio clinico. RIS Agendamiento de estudios, disponibilidad de equipos, recordatorios, PACS Acceso seguro a
imagenes, enlaces a visores.) y Escalabilidad cloud-native para multiples sedes e instituciones. 9. El contratista dara el
cumplimiento de seguridad y cumplimiento normativo de cifrado end-to-end en comunicaciones, Autenticacion multifactor y
control de accesos (RBAC), Registro de auditoria completo y Cumplimiento de Ley 1581/2012 (Habeas Data — Colombia),
GDPR/HIPAA equivalentes, 1ISO 27001; Enlaces seguros con expiracion y OTP para resultados sensibles. 10. El Contratista
realizara la implantacion de la plataforma de autoagendamiento, la cual no tendra costo alguno para la E.S.E. Dicha
implementacion se llevard a cabo mediante un despliegue progresivo y con acompafiamiento presencial en la institucion,
en un periodo de cuatro (04) semanas, de la siguiente manera:

e Semana 1: Integracién Técnica y Configuracion Base

- Sincronizacién HIS: Conexion bidireccional mediante APl REST / HL7 / FHIR para validacion de
pacientes y citas:

- Ecosistema Conversacional: Configuracion de WhatsApp Business API y aprobacién de plantillas
oficiales ante Meta

- Parametrizacion de Maestros: Carga de especialidades, profesionales, sedes y horarios reales.

- Pruebas de estrés y validacion deflujos de datos en ambiente controlado

¢ Semana 2: Fase Piloto y Ajuste Fino

- Lanzamiento Controlado: Apertura del sistema a un grupo reducido de pacientes para medir usabifidad.

- Activacion de Funciones Core: Auto agendamiento, cancelaciones y recordatorios automaticos en vivo.

- Monitoreo Real-Time: Seguimiento de la tasa de automatizacion (Meta: >80%) y feedback directo del
usuario.

- Optimizacién de Flujos: Ajustes diarios en la redaccion de mensajes y botones basados en el
comportamiento real.

e Semana 3: Transferencia de Conocimiento (Capacitacion)

- Personal Administrativo/Call Center: Entrenamiento en el uso del panel web, monitoreo de chats y
profocolos de escalamiento.

- Equipo de TI: Capacitacion en reporteria, auditoria y configuracion de agendas.

- Nivel Directivo: Uso de dashboards de KPls (ocupacion, reduccion de no-shows y volumen
automatizado).

- Material de Apoyo: Entrega de manuales rapidos y sesiones grabadas para futuras inducciones

- Simulaciones de escenarios reales (picos de volumen, cancelaciones masivas, entrega de resultados).

- Comunicacion interna'y preparacion para lanzamiento masivo.

o  Semana 4: Salida a Produccion (Rollout Masivo)

- Lanzamiento Total: Comunicacion masiva a la base de pacientes y activacion en todos los puntos de
contacto.

- Monitoreo intensivo los primeros dias + ajustes finales

- Despliegue de Resultados: Activacion de la entrega segura de PDFs y visores de imagenes.

- Inteligencia de Agenda: Encendido del algoritmo de lista de espera inteligente y recordatorios avanzados.

- Transicion a soporte continuo (24/7 automatico + guardia humana).

- Clerre de Ciclo: Medicion de resultados iniciales (ROl preliminar y NPS) y transicion al esquema de
soporte continuo

11. El contratista brindara a la E.S.E Hospital San jeronimo de Monteria Soporte y Disponibilidad 24/7 12. El contratista
incluira la autoagenda una APP web de administracion y analitica (panel centralizado) que permite gestionar, monitorear y
optimizar el agendamiento de citas y la comunicacién con pacientes via WhatsApp. 13. El Contratista dispondra en la
herramienta digital un analisis en el que se pueda ver el numero Agendamiento: Citas programadas, ocupacion de agendas,
cancelaciones, reprogramaciones y % de inasistencias (no-shows); Interacciones pacientes (WhatsApp): Conversaciones
iniciadas, citas agendadas/canceladas por canal, volumen por servicio y horarios pico; Servicios médicos: Especialidades

E.S.E. Hospital San Jerénimo Monteria
Direccion: Carrera 14 No. 22-200 ¢
Teléfono: (4) 789 4698 - 018000 180454 »
esesanjeronimo.gov.co @
Sus Peficlones, Quefas, Reclamos y Felctaciones, serin respontidas en este comeo: pyrf@esesanjeronimo.gov.co




¥

' 4 ég@ el ‘ﬁ%@ (77 gég@ ESTUDIOS PREVIOS DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA PARA CONTRATO DE
4F Trabajamosport poctusalud PRESTACION DE SERVICIOS

con mayor demanda, distribucion por sede y horarios de mayor ocupacion; resultados médicos: Resultados entregados
digitalmente, pendientes y tiempos promedio de disponibilidad; reportes y exportacion: Citas, ocupacion, interacciones y
estudios diagnosticos (exportables a Excel/CSV para andlisis institucional).14 Los precios de la contratacion se entienden
fijos y firmes, los cuales no seran objeto de posteriores reajustes a la inflacion, por lo tanto, seran asumidos por el contratista.
15. El Contratista realizara Informes de trazabilidad predefinidos. 16. El Contratista realizara Asignacion de diferentes roles
de usuarios. 17. El Contratista debera poner en marcha todas las actividades necesarias para el cabal cumplimiento del
objeto contractual. 18. El Contratista garantizara la Actualizaciones autométicas y permanentes de la plataforma. 19. El
Contratista debera presentar y mantener vigentes los permisos, licencias  titulos especiales exigidos por parte de la Ley 0
las autoridades administrativas, civiles o sanitarias para el ejercicio de la actividad contratada. 20. El Contratista informara
al supervisor cualquier situacion anémala que impida la normal ejecucion de la presente Contratacion. 21. El Contratista

ejecutara la contratacion correspondiente con un alto sentido de ética, compromiso, responsabilidad, solidaridad y buena
fe y de acuerdo con las normas de su actividad y profesion. 22. EI Contratista debera cumplir y hacer cumplir las normas
establecidas para la normal prestacion del servicio. 23. El Contratista debera cumplir con sus obligaciones frente al sistema
de Seguridad Social Integral y Parafiscales de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, laley
100 del 93 y demas que establezca la ley.

- 2 2.3 AUTORIZACIONES PERMISOS, LICENCIAS Y DOCUMENTOS TECNICOS REQUERIDOS PARA LA
" ' _EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

El gerente de la Empresa Social Del Estado Hospital San Jerénimo DE Monteria, identificada con el NIT 891 079 999 5
designado por la Gobernacion de Cordoba, cuenta con facultades para contratar en virtud de lo establecido en la Resolucion
numero 361 del 27 de agosto del 2021 expidi6 el Estatuto de Contratacion de la Entidad el cual fue modificado por el
ACUERDO de JUNTA DIRECTIVA 003 de 2023 “Por medio del cual se modifican articulos del estatuto de contratacion
resolucién 361 del 27 de agosto del 2021 y se aprueba la actualizacion del manual de contratacion resolucion 484 del 30
de septiembre del 2021 de la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA” y a su vez mediante Resolucion nlimero
484 del 30 de septiembre del 2021, expidid el Manual de contratacién modificado por la RESOLUCION No. 072 de 2024
“Por medio del cual se modifican articulos de Ia resolucion 484 del 30 de septiembre del 2021 Manual de Contratacion de
la Empresa Social del Estado Hospital San Jerénimo de Monteria"acorde al Estatuto de la E. S. E., que a la fecha se
encuentran vigentes. De acuerdo con la naturaleza del objeto y el contrato a celebrar, no es necesario tramitar permisos o
licencias para su ejecucion, sin embargo, el Contratista debera garantizar el cumplimiento y aplicacion de los lineamientos
normativos que regulen la normatividad y regulacion establecida para el efecto, asi como dar cumplimiento a las normas
técnicas de calidad, entre ofras. Teniendo en cuenta la descripcion técnica de las actividades objeto de la presente
contratacion, éstas no requieren documentos técnicos adicionales para el desarrollo del proyecto; sin embargo, se exigirian
entre otros los siguientes documentos: RUT, Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido con antelacion no
mayor a un (1) mes a la fecha de presentacion de la oferta, para personas juridicas, en aras de seleccionar al contratista
|doneo para la ejecuolon contractual.

2.24LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejeoutara en las condiciones y cantidades descritas en el presente estudlo enlas mstalacxones de la E. S E.

Hospital San Jerommo de Monterla ubicada en la carrera 14 # 22-200 en Monteria, Cordoba.
' 2.2.5 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

En desarrollo del Contrato el Contratista tendra las siguientes obligaciones: 1. Cumplir con nel objeto contractual y su
alcance. Prestar los servicios y/o suministrar los elementos relacionados en la cantidad y calidad sefialada en el presente
Estudio de Conveniencia y Oportunidad. 2. Realizar con diligencia todos los tramites necesarios para hacer efectiva la
cobertura y amparo de la poliza de seguro en el caso de que sea requerido. 3. Aceptar la reposicion de los servicios que
no cumplan con las exigencias dispuestas por la Entidad. 4. Informar al supervisor cualquier situacion anémala que impida
la normal ejecucién del contrato. 5. Velar por el adecuado uso de los documentos que se faciliten para la correcta ejecucion
del contrato. 6. Ejecutar el contrato con alto sentido de ética, compromiso, responsabilidad, solidaridad y buena fe, y de
acuerdo con las normas de su actividad y profesion. 7. Cumplir sus obligaciones al igual que realizar el pago de los aportes
al Sistema General de Seguridad Social (salud, pension y pagos de parafiscales si hubiere lugar). 8. Suscribir las actas
correspondientes para el desarrolio del objeto contractual y presentar el informe de ejecucion contractual. 9. En relacion
con el cumplimiento del objeto contractual, en estos eventos, los gastos, honorarios, costos y gestiones que tuviere que
efectuar el Hospital seran cubiertos por el Contratista frente a cualquier reclamacion judicial o extrajudicial debido al objeto
que Se contrata en este instrumento. 10. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actlen por fuera de Ia ley con el
fin de hacer u omitir alglin hecho. 11. Tener una cuenta corriente o de ahorros en una entidad bancaria y mantener

actualizado el domicilio, hasta la finalizacion del contrato. 12. Responder por sus actuaciones u omisiones derivadas de la
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celebracion del contrato y de la ejecucion de este. 13. Asumir todos los costos que genere la legalizacion del contrato. 14.
Mantener actualizado el domicilio durante la vigencia del contrato y siete (7) meses mas y presentarse a la Entidad en el
momento en que sea requerido por el Hospital para la correspondiente liquidacion. 15. El contratista declarara bajo
juramento, el cual se entiende prestado con la aceptacion del contrato, que no se haya incurso en ninguna de las causales
de inhabilidad ni incompatibilidad previstas en la Constitucion Nacional y las leyes vigentes. 16. El contratista no podra
ceder total o parcialmente el contrato ni los derechos u-obligaciones que del mismo emanan, ni subcontratar el objeto de
t e al delaE.

2.6 OBLIGACIONES GENER .
En desarrollo del Contrato, la E.S.E. Hospital San Jeranimo tendra las S|gwentes obhgacnones 1. Cancelar al contrattsta la
remuneracion pactada, en la forma'y condiciones determinadas en el valor y la forma de pago; una vez el contratista cumpla
lo-dispuesto en la legislacion tributaria nacional vigente. 2. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada o
requerida por el contratista para el cabal desempefio de su gestion. 3. Resolver las peticiones presentadas por el
Contratista. 4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.
5. Exigir al Contratista la ejecucion idénea del objeto del contrato. 6. Expedir y tramitar los certificados de cumplimiento del
objeto contractual, a través del supervisor. 7. Ejercer la supervision y seguimiento permanente de la ejecucién del presente
contrato. 8. Las demas que por ley o naturaleza del contrato le corres ondan

EI plazo de e;ecuc:on de presente contrato sera de cuatro (04) meses contados partirdela suscnpmon del acta de inicio,
previa aprobacion de las garantias.
Dicho plazo comprende:
» Una fase de implementacién, correspondiente a la instalacion, conﬂguramon y puesta en funcionamiento de la
plataforma de agendamiento virtual para la programacion, confirmacion, cancelacion y reasignacion de citas
médicas de la E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria, la cual tendra una duracion de cuatro (04) semanas y
no generara costo alguno para la E.S.E.
 Unafase de operacion del servicio, con una duracion de tres (03) meses, contados a partir de la terminacion y
recibo a satisfaccion de la fase de implementacion por parte del supervisor del contrato.
En todo caso, el plazo de ejecucion no} odré exceder el treinta y uno (31) de diciembre de 2026

0 U‘R|DICOS E

De conformidad con lo establecido en e! artlculo 195 numeral 6 de Ia Ley 100 de 1993 articulo 16 del Decreto 1876 de
1994 y articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, las Empresas Sociales del Estado en materia de contratacion se regiran por el
derecho privado, aplicando los principios consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucién Nacional, y podran
discrecionalmente, utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de la Contratacion de la
Administracién Pablica. La E. S. E. Hospital San Jeronimo de Monteria, mediante la Resolucién nimero 361 del 27 de
agosto del 2021 - Estatuto de Contratacion modificada por el acuerdo 003 de 2023 “Por medio del cual se modifican
articulos del estatuto de contratacion resolucién 361 del 27 de agosto del 2021 y se aprueba la actualizacién del manual de
contratacion resolucién 484 del 30 de septiembre del 2021 de la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA” de la
Entidad y a su vez mediante Resolucion nimero 484 del 30 de septiembre del 2021 — Manual de Contratacién modificada
por la Resolucion 072-2024 “Por medio del cual se modifican articulos de la resolucién 484 del 30 de septiembre del 2021
Manual de Contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital San Jerénimo de Monteria’ acorde al Estatuto de la E.
S.E, orientan los procesos de seleccion de bienes, obras y servicios que la institucion requiera para el cumplimiento de sus
funciones

La modalidad de seleccion del contratista a utilizar en este caso es la Contratacion Directa de Minima Cuantia, teniendo en
cuenta que lo que se pretende celebrar es un Contrato de Prestacion de Servicios, cuyo valor se encuentra dentro del

monto establecido para la menor cuantia de acuerdo al Articulo 26 de la Resolucion nimero 361 del 27 de agosto del 2021
— Estatuto de Contratacion, y asi mismo en el articulo 43 de la Resolucion numero 484 del 30 de septiembre del 2021 —
Manual de Contratacién, acorde al Estatuto delaE S . E

; ; ; AT ALIDAD DE SELECCION. |
Los fundamentos /ur/dlcos que sopon‘an esta moda//dad de selecc:on Io const/tuyen la siguiente dISpOSlClon jur/dlca'
Acuerdo 003 de 2023 “Por medio del cual se modifican articulos del estatuto de contratacion resolucion 361 del 27 de
agosto del 2021 y se aprueba la actualizacion del manual de contratacion resolucion 484 del 30 de septiembre del 2021 de
la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA” quien modifica la Resolucion nimero 361 del 27 de agosto del 2021
- Estatuto de Contratacién” de la Entidad y a su vez mediante Resolucion 072-2024 “Por medio del cual se modifican
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articulos de la resolucion 484 del 30 de septiembre del 2021 Manual de Contratacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Jerénimo de Monteria” quien modifico la Resolucién nimero 484 del 30 de septiembre del 2021 - Manual de
Contratacién acorde al Estatuto, especificamente los Articulos a saber:"(...) ARTICULO 12. CONTRA TACION DIRECTA.
- Se modifica el articulo 28 del estatuto de contratacion de la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO resolucion 361 del 2021, el
cual quedara asi:

ARTICULO 28. CONTRATACION DIRECTA. - Es el procedimiento por medio del cual se celebra directamente el contrato.
El hospital podra contratar directamente en razén de la cuantia cuando, la cuantia estimada del proceso a contratar sea
inferior o iqual a la menor cuantia establecida para el afio fiscal, o cuando trate de los contratos que de acuerdo a su
naturaleza se exceptian a continuacion. Se exceptdan de esta disposicion, contratos que, superando la menor cuantia
establecida para el afio fiscal correspondiente, traten de la naturaleza de los que se sefialan a continuacion” y asi mismo
el “(...) ARTICULO UNDECIMO: Se modifica el articulo 26 del estatufo de contratacion de la ESE HOSPITAL SAN
JERONIMO resolucion 361 del 2021, el cual quedaré asi: ARTICULO 26. CUAN TIAS. - El Hospital establece las siguientes
cuantias, las cuales seran aplicables a las modalidades de seleccion previstas en el presente manual: minima cuantia: Es
aquella que sea igual o inferior a la suma de cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes.” {.)

Aparte de los anteriores argumentos, la presente contratacion se desarrolla con apego a lo dispuesto en las siguientes
normas, atendiendo lo relacionado para este tipo de contratacion:

Acuerdo 003 del 2024

Resolucion namero 072 del 2024

Constitucion Nacional

Ley 100 de 1993.

Ley 80 de 1993

Decreto 1876 de 1994

Ley 1150 de 2007

Deoreto 1082 de 2015

B YN NN NN

2.4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO .
El valor estlmado de la presente contratacion es la suma de CATORCE MILLONES CIEN MIL PESOS ($14 100 OOO)
MONEDA CORRIENTE servicio excluido de [VA, con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion de la presente
contratacion. La suma anterior se establecié teniendo en cuenta el Presupuesto, la necesidad de la E. S. E. y la propuesta
presentada por el proveedor. se detalla a continuacion y se anexan en fisico a la presente:

~DETALLE = : S| VALOR MENSUAL | VALOR TOTAL
PRESTACION DE SERVICIO PARA EL AGENDAMIENTO VIRTUAL, CONF!RMACION
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA E.S.E HOSPITAL SAN | § 4,700,000 $ 14,100,000

JERONIMO DE MONTERIA.

Por lo anterior, se calcula el valor de la presente contratacion es CATORCE MILLONES CIEN MIL PESOS ($14,100,000)
MONEDA CORRIENTE, servicio excluido de [VA con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion de la presente
contratacion., valor que se toma del valor mensual descrito anteriormente ofrecido por el uso del software de
autogendamiento el cual asciende a la suma mensual de CUATRO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($4,700,000)

MONEDA CORRIENTE gor el tiempo de duracion de la presente contratacion que corresponde a tres (03) meses.
. 24.1FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

Ei Contratlsta reahzara la lmplantamon de la plataforma de autoagendamiento medlante un despllegue progreswo y
acompafiamiento presencial en la E.S.E., en un periodo de cuatro (04) semanas.

Una vez finalizada la fase de implementacién y recibida a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, dara inicio la
ejecucion del servicio, momento a partir del cual se causaran los pagos. La E.S.E. pagarael valor del contrato de la siguiente
manera: A) En tres (03) pagos mensuales iguales, cada uno por la suma de CUATRO MILLONES SETECIENTOS MIL
PESOS ($4.700.000) MONEDA CORRIENTE, correspondientes a la prestacion del servicio de autoagendamiento de citas.
Cada pago se realizara dentro de los noventa (90) dias siguientes y/o de acuerdo al fujo de caja de la institucion, previa
presentacion de la correspondiente factura o cuenta de cobro, en la cual debe indicar en forma clara las actividades
realizadas, servicios prestados y/o insumos o elementos suministrados, més el informe de las actividades desarrolladas por
el Contratista, la constancia del pago de las obhgamones correspondientes al sistema de seguridad social integral, previa

presentacion de la constancia suscrita por el supervisor del contrato en la cual se sefialara que el Contratista cumplié a
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satisfaccion con sus obligaciones y los demés soportes administrativos y fiscales exigidos por el area de pagos de la E. S.
E., en cumplimiento en los términos de la Ley 828 de 2003, la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1122 de 2007.

| canTiDAD

PRESTACIN DE SERVIC!O PARA EL AGENDAMIENTO VIRTUAL; CONFRRMACION
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA £.5.E HOSPITAL SAN
JERONIMO DE MONTERIA

PARAGRAFO PRIMERO. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO: EI
CONTRATISTA deber4 presentar las respectivas facturas o cuentas de cobro para pago dentro de los primeros diez (10)
dias del mes siguiente. La correspondiente cuenta de cobro o factura deber4 indicar en forma clara los servicios prestados,
costos y demas a que haya a lugar. El CONTRATISTA es el (nico responsable de la elaboracion, radicacion y correcciones
a que haya lugar, del paquete de documentos que acompafian a la cuenta decobro o factura, los cuales se describen a
continuacién:
- Factura Legal o cuenta de cobro.
- Acta de supervision debidamente firmada por el Supervisor designado.
- Informe de actividades, describiendo las actividades realizadas, servicios prestados y/o insumos o elementos
suministrados durante el periodo cobrado, anexando soportes y evidencias a que haya lugar.
- Certificado de pago de Seguridad Social detallado, actualizado o vigente, seglin corresponda.
- Comprobante o soporte de pago de la Seguridad social.
- Comprobante de entrada a almacén ((nicamente para Ordenes de compra y Contratos de Suministro o
Compraventa). :
- Certificado de recibido a satisfaccion (Unicamente para Ordenes de compra y Contratos de Suministro o
Compraventa).
Los documentos mencionados deben ser entregados al supervisor designado, debidamente organizados y legajados.
PARAGRAFO SEGUNDO. SEGURIDAD SOCIAL: Es requisito esencial para la cancelacién del valor de este contrato que
EL CONTRATISTA efectivamente se encuentre a paz y salvo por concepto de Seguridad Social (Salud, Pension y Riesgos
laborales). La presentacion de las facturas o documentos equivalentes deben estar conforme al articulo 615 y 617 del
Estatuto Tributario. Sin el cumplimiento de los requisitos de ley, la factura se entendera como no presentada. Los errores
aritméticos seran susceptibles de correccion en cualquier tiempo, hasta la liquidacion final del contrato. Los reconocimientos
0 descuentos a que haya lugar se realizaran en el acta de liquidacion si a ello hubiere lugar. PARAGRAFO TERCERO.
TIEMPO APROXIMADO DE PAGO: La E. S. E. Hospital San Jerdnimo de Monteria hara los pagos dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la radicacién de la correspondiente factura y demas documentos descritos anteriormente, previo

 DETALLE

VALOR TOTAL

VALOR
MENSUAL

$4,700,000 $14,100,000

A MAS FAVORABLE
Los criterios para se!ecmonar al contratista en la contratacion directa s encuentra scntos en el Acuerdo 003 de 2023
“Por medio del cual se modifican articulos del estatuto de contratacién resolucion 361 del 27 de agosto del 2021 y se
aprueba la actualizacién del manual de contratacion resolucion 484 del 30 de septiembre del 2021 de la ESE HOSPITAL
SAN JERONIMO DE MONTERIA” quien modifica la Resolucion nimero 361 del 27 de agosto del 2021 - Estatuto de
Contratacion” de la Entidad y a su vez mediante Resolucion 072-2024 “Por medio del cual se modifican articulos de la
resolucion 484 del 30 de septiembre del 2021 Manual de Contratacién de la Empresa Social del Estado Hospital San
Jeronimo de Monteria” quien modifico la Resolucién nlimero 484 del 30 de septiembre del 2021 — Manual de Contratacion
acorde al Estatuto, especificamente los Articulos a saber:'(...) ARTICULO 12. CONTRATACION DIRECTA. - Se modifica
el articulo 28 del estatuto de contratacion de la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO resolucion 361 del 2021, el cual quedaré
asi: .

ARTICULO 28. CONTRATACION DIRECTA. - Es el procedimiento por medio del cual se celebra directamente el contrato.
El hospital podré contratar directamente en razén de la cuantia cuando, la cuantia estimada del proceso a contratar sea
inferior o igual a la menor cuantia establecida para el afio fiscal, 0 cuando trate de los contratos que de acuerdo a su
naturaleza se exceptuan a continuacion. Se exceptian de esta disposicion, contratos que, superando la menor cuantia
establecida para el aflo fiscal correspondiente, traten de la naturaleza de los que se sefialan a continuacion”y asi mismo e
ARTICULO UNDECIMO “ Se modifica el articulo 26 del estatuto de contratacion de la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO
resolucion 361 del 2021, el cual quedaré asi: ARTICULO 26. CUANTIAS. - EI Hospital establece las siguientes cuantias,
las cuales seran aplicables a las modalidades de seleccién previstas en el presente manual: minima cuantia: Es aquella
que sea igual o inferior a la suma de cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes.” (...) ya que se realizaré

teniendo en cuenta los criterios de idoneidad y/o experiencia, precio y/o calidad, seqtn lo exija el objeto del contrato. En
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ese entendido, se celebrara un Contrato de prestacion de servicio con una persona natural o juridica, idonea y con la
capacidad legal para atender los requerimientos descritos en los presentes estudios previos. Presentada la cotizacion u
oferta esta seré revisada para verificar que cumpla con los requisitos del requerimiento establecido en la solicitud de
cotizacion. Asi mismo, se verificara los requisitos habilitantes al proponente que presenté dicha cotizacion. El proponente
que presente propuesta debe cumplir con las condiciones técnicas y juridicas segun la respectiva invitacion. Asi mismo
debera cumplir los siguientes requisitos:

s  Propuesta Técnico — Econémica

» Hoja de vida en formato Gnico persona natural y/o del representante legal (si fuere el caso)

e Certificado de Experiencia (Minima de 6 meses. Este debe contener fecha Inicial y final del contrato y valor del
mismo)
Declaracion de Renta (Afio anterior)
Formulario de Registro Tributario (RUT Actualizado)
Fotocopia cédula de ciudadania Representante legal
Certificado de antecedentes disciplinario Procuraduria (Empresa y Representante Legal)
Certificado de antecedentes de manejo fiscal, expedido por la Gerencia Departamental de La Contraloria
(Empresa y Representante Legal)
Certificado de anteceden penales y requerimiento judicial (Empresa y Representante Legal)
Certificado de Medidas correctivas (Empresa y Representante Legal)
Certificado de afiliacion a salud Y pension (Mes Anterior)
Certificado de Existencia y Representacion legal (Fecha de expedicion del mes de la convocatoria)
Certificado de Junta central de Contadores (Revisor Fiscal- Contador)
Estados financieros (Ultimo trimestre del 2021)
Certificado de Inhabilidades e Incompatibilidad (Empresa y Representante Legal)

o Sarlaft
Teniendo en cuenta que la modalidad de seleccion para la presente contratacion es directa, esta procede por cuanto el
Articulo 11 DEL ACUERDO 003-2023 quien modifica la Resolucion nimero 361 del 27 de agosto del 2021 - Estatuto de
Contratacion de la E. S. E., dispone (...) ARTICULO 28. CONTRATACION DIRECTA. - Es el procedimiento por medio del
cual se celebra directamente el contrato. El hospital podré contratar directamente en razén de la cuantia cuando, la cuantia
estimada del proceso a contratar sea inferior o igual a la menor cuantia establecida para el afio fiscal, o cuando trate de los
contratos que de acuerdo a su naturaleza se exceptian a continuacion. Se exceptian de esta disposicion, contratos que,
superando la menor cuantia establecida para el afio fiscal correspondiente, traten de la naturaleza de los que se sefialan a

ont/nuaCIon ( )

' ... 2.6. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO ,
La Entidad atendlendo los mandatos del Estatuto de Contratacion y del Manual de Contratacion, realiza el presente anaHSIs
del riesgo y de las garantias en aras de tipificar y estimar los riesgos previsibles que puedan afectar la ejecucion del contrato,
con el fin de asignarlos de manera previa para que el contratista los conozca.
En ese sentido la E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria, ha identificado, tipificado, y cuantificado los riesgos previsibles
de conformidad con la clase de contratacion y el tipo de bienes o servicios a suministrar, riesgos que deberan ser tenidos
en cuenta por el contratista, y sobre los cuales no habra reclamacion alguna durante la ejecucion del contrato. Ahora bien,
cabe citar la definicion de riesgo contenida en el articulo 33 de la Resolucion nimero 484 del 2021 — Estatuto de
Contratacion: “(...) ARTICULO 33- RIESGOS EN LA CONTRATACION. 1. RIESGOS: La contratacién que adelante la
E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria y que requieran la elaboracion de estudios previos se debera tipificar, estimar y
aSIgnar los riesgos previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato, para contemplar cual de las partes
asumiré las consecuencias de un hecho dafiino de posible ocurrencia. En todo caso se deberé determinar la probabilidad
del riesgo detectado y el efecto que puede generar en el contrato. RIESGOS PREVISIBLES: Son los posibles hechos o
circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar, son factibles su ocurrencia y que puedan
alterar el equilibrio financiero del mismo. RIESGO IMPREVISIBLE: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es
factible su prevision, es decir, conocer previamente el acontecimiento de su ocurrencia, tales hechos o circunstancias
pueden ser: desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico. TIPIFICACION DEL
RIESGO: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que en criterio de E.S.E
Hospital San Jerénimo de Monteria, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato. ASIGNACION
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DEL RIESGO: Es el sefialamiento que hace la E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria, de la parte contractual que debera
soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo {(...)"
Teniendo en cuenta el objeto a contratar, sus caracteristicas y especificaciones técnicas, la £.5.E. Hospital San Jerénimo
de Monteria, al efectuar el anélisis de los riesgos previsibles que puedan llegar a afectar el equilibrio econdmico del contrato,

|

ha identificado principalmente los que se encuentran relacionados en la siguiente Matriz de Riesgo:
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2.7. GARANTIAS EXIGIDAS

El Contratista debera constituw de conformldad con lo previstoen el ARTICULO DECIMO TERCERO ESTIPULACION DE
GARANTIAS, del ACUERDO 003-2024 quien modifico la Resolucion nimero 361 del 27 de agosto del 2021 — Estatuto de
Contratacion, y la Resolucion nimero 484 del 30 de septiembre del 2021 — Manual de Contratacion, acorde al Estatuto de
la E. S. E., una garantia Gnica de cumplimiento a favor de la E. S. E. Hospital San Jeronimo, que cubra los siguientes
amparos; A) Cumplimiento: El valor del amparo del cumplimiento no sera inferior al monto de la clausula penal y, en todo
caso, no puede ser inferior al diez por ciento (10%) del valor del contrato cuando aquella es inferior a este porcentaje y su
vigencia debera ser igual al plazo de ejecucion del contrato y ciento veinte (120) dias més. Sera obligatorio pactarla en los
contratos de suministro, obra, mantenimiento y reparacion que superen los cincuenta (50) salarlos minimos legales
mensuales vigentes. B) Calidad del bien o servicio y correcto funcionamiento de los bienes y/o equipos
suministrados: El valor del amparo de calidad no sera inferior al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y estara
vigente durante su plazo de ejecucion y ciento veinte (120) dias méas. Sera obligatorio pactarla en los contratos de
suministro, obra, mantenimiento y reparacion que superen cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes.
Las garantias, cuando se trate de polizas de seguro, deberéan ser expedidas por una compafiia de seguros colombiana
Iega!mente autonzada por la Supermtendenma Nacional Financiera.

, 2.8. SUPERVISOR o . ’
La ES.E. Hospital San Jerommo de Monteria gjercera la SUpSI’VISlOﬂ de la presente contrataolon por mtermedlo del
gerente, o por el funcionario que designe para el desarrollo de esta labor, pero en mi calidad de Subgerente Asistencial de
fa E. S. E., y de conformidad con el articulo 60 de la Resolucién nimero 361 del 2021 — Estatuto de Contratacion y los
articulos 82 y 84 de la Resolucion nimero 484 del 2021 — Manual de Contratacion, se sugiere que se designe como
supervisor de la presente contratacion al Profesional Universitario de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, o quien haga sus veces, por tener la idoneidad para el ejercicio de supervision. El Supervisor tiene bajo
su responsabilidad entre otras funciones: a) El estricto seguimiento sobre Ia ejecucion del contrato, b) la presentacion de
los informes necesarios sobre el desarrollo de este. ¢) el reporte oportuno de cualquier irregularidad, solicitando cuando asi
lo considere, informes al contratista que podran ser verificados en cualquier momento. d) Verificar que el contratista cumpla
con sus obligaciones frente a los Sistema de Seguridad Social Integral, previstos en la Ley 789 de 2002 y la cotizacion

mensual de las mismas. Por todo lo antenor conSIderamos lmportante y convemente se reahce la presente contratac;lon
- _ 3.ANEXOS ~ o

1. SOL!CITUD DE OFERTA O lNVlTAClON A COT!ZAR

2. OFERTA PRESENTADA PARA EL SUMINISTRO REQUERIDO.

Con la presentacion de este Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad, queda evidenciada la existencia de un

requerimiento, de donde resulta imprescindible adelantar el correspondiente proceso de contratacion tendiente a cumplir

con los proposnos establemdos para la buena maroha de la entldad y el cumphmlento efectivo de-sus fines. [
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