S MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO

na EACIONAL NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
DEL AHORRD

Entre los suscritos SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN, identificado con cédula de ciudadania 45.532.162, expedida
en Cartagena (Bolivar), quien acttia en nombre y representacion del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A, Sociedad
por acciones, del tipo de las anonimas, de economia mixta vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico,
organizada como un establecimiento de crédito y vigilada por la Superintendencia Financiera, con domicilio en la ciudad
de Bogota, D.C., de la Rama Ejecutiva del orden nacional, identificado con NIT 899.999.284-4, en su calidad de
SECRETARIA GENERAL de la Entidad, cargo para el cual fue designada mediante Resolucion 049 del once (11) de
septiembre de dos mil veintitrés (2023), debidamente posesionada segiin Acta 09 del once (11) de septiembre de dos mil
veintifrés (2023) y, cuya ordenacion del gasto le fue delegada mediante Resolucion 045 del siete (07) de septiembre de
dos mil veintitrés (2023) de una parte y de la otra, UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 con NIT 901.937.317-1,
representada legalmente por NEVARDO CONTRERAS FONSECA identificado con cédula de ciudadania No. 86.011.705
tal como consta en el documento de conformacion de fa Union Temporal, hemos acordado celebrar la presente
Modificacion No. 1 al contrato FNA-052-2025 previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1) Que el catorce (14) de abril de 2025, el FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA y la UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 suscribieron el contrato FNA-052-2025 cuyo objeto corresponde a “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION DEL
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A”, por valor de CUARENTA'Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA'Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS ($ 45.535.527.786,00)
M/CTE, el cual Incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

2) Que el plazo de ejecucion del Contrato FNA-052-2025 se establecio asi: “Hl plazo de ejecucion del contrato es de
doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion de! Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato”: hecho que ocurrié el veintitrés (23) de abril de 2025 siendo asi la fecha
de finalizacion del contrato el dia veintidos (22) de abril de 2026.

3) Que el veintiuno (21) de abril de 2026 la supervision del contrato solicité oferta comercial al proveedor UNION
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025, con el fin de suscribir una adicion y promoga del contrato FNA-052-2025,
documento que fue remitido por parte del contratista el mismo dia tal como consta en el documento adjunto
denominado “1.2. OFERTA ECONOMICA MODF 1°.

4) Que, mediante formato de justificacion para prorroga, adicion presupuestal yio modificacion suscrita el veintidés (22)
de abril de 2026 por el Gerente de Infraestructura y Operaciones Ti actuando como supervisor del contrato solicito
modificarlo teniendo en cuenta lo siguiente:

“(..) El Fondo Nacional del Ahorro S A, fue creado como un establecimiento puiblico de orden nacional por el
Decreto Ley 3118 de 1968, transformado en una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter
financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de crédito de naluraleza especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente al tenor de lo establecido por la Ley 432
de 1998; el cual posteriormente mut6 su naturaleza juridica al de una sociedad por acciones del tipo de las
anonimas, de economia mixta vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, organizada como un
establecimiento de crédito, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1962 del 15 de noviembre de 2023.
Sus estatutos se formalizaron a través la escritura piiblica No. 0411 del 6 de marzo de 2024, registrada en la
Camara de Comercio de Bogota el 21 de marzo de 2024, cuya reforma estatutaria fue protocolizada mediante
la escritura pablica No. 2639 de 2025 de la notaria 17 de Bogota.

Que, el régimen juridico aplicable al Fondo Nacional del Ahorro S.A., es un régimen especial que se determina
por la posicion que detenta la Entidad dentro de la relacion juridico negocial y la naturaleza de los Convenios
y/o Contratos que celebra. Cuando el Fondo Nacional del Ahoro S A. funge como la parte Contratante, su
actividad precontractual, contractual y post contractual se regira por el Derecho Privado, €l cual se encuentra
con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad; principio el cual se encuentra consagrado
legalmente en el Articulo 1602 del Codigo Civil, y concurre con el principio de legalidad, que preside a todas las
actuaciones de la administracion, en tanto que, los servidores publicos solo ejercen sus funciones y
competencias en el marco de la Ley. e
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO

55?‘,:2%“ NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
FORRO

Pues dien, Ia Entidad con el proposito de garantizar el adecuado cumplimiento de su mision institucional y la
consesucion de los objetivos estratégicos, ha mantenido una infraestructura tecnologica y de comunicaciones
solida y confiable, la cual constituye un eje esencial para la operacion continua, segura, eficiente y oportuna de
Ios sevicios que soportan tanto los procesos misionales como los de apoyo de la Entidad. Dicha infraestructura
posibiiita la ejecucion efectiva de proyectos, programas y soluciones tecnologicas alineadas con la vision
corporativa y el direccionamiento estratégico institucional. :

En caoncordancia con fa necesidad de asegurar un modelo de operacion tecnologica eficiente, seguro y
oportino, se hace indispensable contar con el acompafiamiento especializado de terceros que provean
servicios integrales de gestion, modemizacion, operacion, soporte técnico y administracion de los componentes
tecnoiogicos, de informacion y de telecomunicaciones. Este soporte especializado resulta determinante para
garanizar la disponibilidad, interoperabilidad, continuidad, estabilidad y permanente actualizacion de los
sistzmas de informacion, aplicativos, plataformas tecnologicas y demas bienes asociados, los cuales
constituyen el soporte fundamental de la operacion institucional.

En consecuencia de lo expuesto, reviste gran importancia para el Fondo Nacional del Ahorro S.A asegurar el
acceso continuo a los sistemas de informacion que soportan los procesos de la entidad, al igual que el
fortalecimiento de estrategias y tecnologias que permitan mejorar la atencion al cliente, es por ello por lo que el
Fondo Nacional del Ahorro S.A. actualmente cuenta con los servicios establecidos en el contrato FNA-052-2025
el cual contempla entre otros los siguientes servicios:

1_| REDES AN
2| MESA DE SERVICIOS
3| GPERACION PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA
SERVICIOS NUBE
4 » TOTAL VOZ (TELEFONIA TEAMS) POR LICENCIAS
- SERVICIO DE CONTRASENAS (PARA PROVEEDORES)
5 | SISTEMA DE TURNOS Y DISPOSITIVOS MOVILES (ATENCION AL
USUARIO) ;
s | PLANTAS ELECIRICAS (RESPALDAN EL CENTRO DE DATOS
FRINCIPAL Y LAS PLANTAS DE LA SEDEDEL CENTRO)
7_| CUSTODIA DE MEDIOS (CINTAS LTO)
8 | KIOSKOS A DEMANDA (AUTOGESTION USUARIOS)
9| TRASLADO DE KIOSKOS

A continuacion se desarrollan en defalle los servicios relacionados:

- REDES LAN: Mediante el contrato FNA-052-2026 Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con una
infraestructura tecnologica robusta que incluye redes LAN (core, distribucion y acceso), conectividad
inalambrica, cableado estructurado, redes eléctricas, firewalls, VPNs, autenticacion multifactor y
herramientas de administracion como Cisco PRIME y DNA.

El servicio contratado tiene como objeto la gestion, operacion y mantenimiento integral de la red LAN
en la sede principal y a nivel nacional, incluyendo mantenimiento preventivo y correctivo, configuracion
de redes (LANVLAN), monitoreo de conectividad, integracion con telefonia (SIPVoIP) y
administracion de cableado y redes eléctricas.

Se garantiza la disponibilidad, continuidad y seguridad de la infraestructura, mediante monitoreo
permanente, cumplimiento de niveles de servicio (SLA), soporte especializado 24/7, actualizaciones
tecnologicas y medidas de ciberseguridad (firewalls, cifrado y control de acceso).

Adicionalmente, el contrato contempla una bolsa de suministro por demanda, que permite adquirir
bienes y servicios necesarios para atender fallas, obsolescencia o nuevas necesidades, pagandose
tnicamente contra prestacion efectiva.

En conjunto, estos servicios permiten:

Pusito e atentider principst - Correspdintencis Puartat webs w
Calte 12 Ko 85 - 11 Facebook
Twvitter

NOrRACkY

£3 Puento Ardndo, Bogctd

Pagina 2 de 12
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f’,a RACIONAL NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
DEL AHORRO i

Asegurar la continuidad operativa de los sistemas de informacion.

Fortalecer la seguridad informatica y mitigacion de riesgos de oiberataques

Garantizar una conectividad eficiente entre sedes y terceros. :
. Cumplir con las exigencias regulatorias, especialmente de la Superintendencia Financiera.
Optimizar el rendimiento de la red mediante gestion proactiva y moniforeo en tiempo real.

En este contexto, la contratacion resulta estratégica y necesaria para soportar el crecimiento de la
entidad y proteger sus activos tecnologicos y de informacion.

. - MESA’DE SERVICIOS: La Mesa de Servicios es el punto tnico de contacto para la atencion de
solicitudes e incidentes de los usuarios del Fondo Nacional del Ahorro SA.; brindando soporte a
aproximadamente 2.700 funcionarios en relacion con los servicios de la Vicepresidencia de Tecnologia
y Transformacion Digital.

Este servicio incluye la gestion, registro, diagnostico, escalamiento y solucion de requerimientos,
alineado con las mejores practicas en gestion de servicios T, con el objefivo de mejorar la
disponibilidad, estabilidad y comunicacion de los servicios tecnologicos.

Asimismo, ‘contempla soporte 'técnico especializado 7x24, atencion multicanal, automatizacion de
procesos y escalamiento eficiente de incidentes.

En este contexto, contrato actual garantiza un nivel de servicio optimo, acorde cop la creciente
demanda tecnologica de la Entidad.

- OPERACION PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA: El Fondo Nacional del Ahorro SA. cuenta
con'una infraestructura tecnologica compuesta por servidores, almacenamiento, bases de datos,
‘sistemas operativos y herramientas de gestion, respaldada por un centro de control para monitoreo.

£l servicio contratado comprende la administracion, monitoreo, soporte y mantenimiento de esta
infraestructura, incluyendo Ia transicion inicial, la gestion diaria de los sistemas, el mantenimiento
preventivo y correctivo, la supervision en tiempo real y la implementacion de planes de contingencia y
continuidad.

Adicionalmente, se contempla una bolsa de recursos por demanda, destinada a cubrir necesidades
adicionales de servicios profesionales fuera del horario establecido, asi como atender el crecimiento
de la operacion tecnologica y la ejecucion de mejoras o acciones correctivas durante el contrato.

- SERVICIOS NUBE: El Fondo Nacional del Ahorro SA. utiliza soluciones SaaS para fortalecer la
comunicacion, la sequridad digital y la gestion tecnologica, incluyendo plataformas de comunicaciones
unificadas, control de accesos y monitoreo.

Estos servicios han permitido garantizar fa implementacion, administracion, soporte y mantenimiento
de soluciones como ADSECURITY y Total Voice, optimizando costos, eliminando infraestructura fisica
y mejorando la eficiencia operativa; asegurando disponibilidad, escalabilidad, actualizaciones
permanentes y altos niveles de sequridad, lo cual reduce riesgos de ciberataques y mejora la
experiencia de los usuarios.

El servicio relacionado incluye licenciamiento, soporte técnico, capacitacion, documentacion y planes
de continuidad, siendo clave para garantizar la operacion y evolucion tecnologica de Ia Entidad.

- SISTEMA DE TURNOS Y DISPOSITIVOS MOVILES (ATENCION AL USUARIO): El Fondo Nacional
del Ahorro S.A. cuenta con herramientas tecnologicas como sistemas de tumos, carieleras digitales,
agendamiento de citas, videoconferencias y encuestas, orientadas a mejorar la atencion al usuario.

El servicio comprende la gestion, soporte y mantenimiento de estos canales digitales, garantlzando su
operatividad; actualizacion y funcionamiento continuo; en ese sentido, este ha permitido mejorar la
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO

NACIDNAL NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

DEL AHORRO

experiencia de Ioé afiliados, asegurar la disponibilidad de los servicios, optimizar prbcesos, reducir
tiempos de espera y facilitar fa toma de decisiones mediante el analisis de informacion.

- PLANTAS ELECTRICAS: Actualmente la Entidad cuenta con cinco plantas eléctricas que garantizan
la continuidad del servicio energético y la operacion de los sistemas tecnologicos ante fallas en el
suministro principal

El servicio contempla la gestion, mantenimiento y soporte de estas plantas, incluyendo mantenimiento
preventivo y correctivo, monitoreo del suministro energético, optimizacion de fa operacion y reposicion
de equipos critico; en ese sentido, el contrato asegura el cumplimiento de normas de seguridad
eléctrica y fa operacion ininterrumpida de la infraestructura tecnologica.

- CUSTODIA DE MEDIOS (CINTAS LTO): Actualmente la Entidad gestiona informacion critica que
requiere transporte, custodia y almacenamiento seguro en medios magnéticos, esenciales para
garantizar la integridad, disponibifidad y recuperacion de datos ante contingencias.

El servicio incluye la recoleccion, transporte especializado, almacenamiento en condiciones
controladas, monitoreo y control de accesos, asi como el cumplimiento de normativas de seguridad, lo
cual permite proteger la confidencialidad de la informacion, prevenir pérdidas o alteraciones y asegurar
la disponibilidad de datos mediante protocolos de recuperacion. :

- KIOSKOS A DEMANDA (AUTOGESTION USUARIOS): Actualmente la Entidad ha implementado
kioscos digitales de autogestion orientados a la optimizacion de procesos, mejora de atencion al
usuario; dicho servicio incluye la provision, operacion, soporte y mantenimiento a nivel nacional, bajo
un modelo a demanda, garantizando disponibilidad, monitoreo, gestion experta y adecuado manejo de
residuos tecnologicos.

Esta solucion permite mejorar la productividad, asegurar la continuidad del servicio, y generar
informacion para la toma de decisiones y optimizar la experiencia del usuario.

- ' TRASLADO DE KIOSKOS: En virtud de lo expuesto en el item anterior, este servicio contempla el
traslado de los KIOSKOS requeridos por Ia entidad en las ferias que se adelantan a nivel nacional,
este servicio se encuentra contemplado a demanda y conforme a la ubicacion geografica nacional.

Este servicio ha permitido que los consumidores financieros que acuden a dichas ferias cuenten con
una mejor experiencia de servicio'y en consecuencia puedan adelantar tramites agiles en el dispositivo
mencionado. :

Ahora bien, teniendo en cuenta que los servicios contratados revisten un caracler criico y estratégico para la
continuidad operativa del Fondo Nacional del Ahomo SA., y considerando que una eventual interrupcion,
suspension o terminacion de estos podria generar riesgos operativos, tecnologicos y una afectacion directa en
la prestacion de los servicios a los ciudadanos; se requiere dar continuidad a los mismos, por tal razon la Entidad
adelanto estudio de mercado con el fin de determinar los valores de referencia del mercado para fa continuidad
ae los servicios.

En consecuencia, la Gerencia Contratacion, el veintisiete (27) de marzo de 2026 remitio el estudio de mercado
respectivo a la Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl, en el cual se informo que durante el tramite se
recibieron dieciséis (16) cotizaciones, el cual dio como resultado para un periodo de doce (12) meses un
presupuesto oficial estimado para los servicios recurrentes un valor de CINCUENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO
PESOS M/CTE ($52.993.034.928,00) incluido IVA.

Una vez recibido el resultado del Estudio de Mercado y con fin de realizar un anélisis de conveniencia y
viabilidad, la Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl, en el marco de sus competencias solicito al
contratista actual UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 Ia remision de una cotizacion de servicios, dicha
cotizacion fue remitida por el contratista el 21 de abril de 2026.
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

Pues bien, respecto de dicha cotizacion se realizo el siguiente analisis cuantitativo:

- SERVICIOS RECURRENTES
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- SERVICIOS DE AUTOGESTION (KIOSKOS Y TRASLADOS)
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Respecto del analisis cualitativo se encontraron aspectos de conveniencia los cuales

continuacion:

se desarrollan a

- ASPECTO TECNICO: Desde el punto de vista técnico, es relevante mencionar que los semcns
establecidos en el contrato FNA-052-2025 satisfacen de manera adecuada las necesidades requeridas
por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. Ewestesetrﬁdo,sewnside(aviabledarcontinuilad a los
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servicios pactados en el citado contrato; esto, como quiera que los mismos cumplen plenamente con
los objetivos proyectados por la Entidad.

En ese sentido, durante la ejecucion del presente contrato se ha evidenciado un cumplimiento
satisfactorio de los compromisos contractuales, respondiendo de manera eficiente a las necesidades
operativas del Fondo Nacional de! Ahorro S.A. Asi mismo, las relaciones comerciales y contractuales
entre las partes se han desarrollado en condiciones de normalidad, permitiendo una prestacion
continua y adecuada de los servicios confratados.

La prestacion del servicio contratado con durante los ditimos 12 meses ha conhbu'do
significativamente al fortalecimiento de servicios de gestion, modemizacion, administracion,
actualizacion y soporte de los componentes tecnologicos de la Vicepresidencia de tecnologia y
Transformacion Digital del Fondo Nacional del Ahorro S.A., mediante la implementacion de procesos
sistematicos y alineados con la normativa vigente. Este acomparfiamiento ha permitido avanzar en la
consolidacion de una infraestructura mas eficiente, mejorar los controles internos y responder
oportunamente a los requerimientos diarios de la entidad.

La continuidad de este servicio representa una oportunidad para seguir perfeccionando la gestion de
infraestructura, promoviendo la trazabilidad, la transparencia y la eficiencia operativa en beneficio de
la Entidad.

Adicional a lo expuesto, el contratista ha demostrado disposicion, diligencia y cumplimiento,
demostrando ser suficiente para atender las demandas actuales, lo cual respalda la decision de
continuar con los servicios sin necesidad realizar empalmes y migraciones por cambios de proveedor.

ASPECTO ECONOMICO: Con base en lo expuesto en los pamafos anteriores, y considerando la
importancia de garantizar los principios que rigen la contratacion de la Entidad, especialmente aqueflos
relacionados con los factores que afectan el presupuesto y los recursos del Fondo Nacional del Ahorro
S A, resulta mas beneficioso dar continuidad al contrato FNA-052-2025; lo anterior, teniendo en cuenta
que los precios ofertados por el contratista con relacion al estudio de mercado representan una
favorabilidad economica para la entidad, pues se. encuentra una reduccion de recursos de
aproximadamente un 28%.

Ahora bien, una vez verificada la oferta economica presentada por el contratista actual y comparada
con la oferta economica inicial, se encuentra que tanto para las lineas de recurrentes, kioskos y la
bolsa se realiza un incremento del 5.10%; dicho incremento corresponde al Indice de Precios al
Consumidor (IPC) el cual es un indicador clave de la inflacion que impacta directamente en el costo
de los servicios operativos relacionados con modelo de servicio pactado en el contrato inicial.

En ese sentido, es importante resaltar que contrato actual comesponde a la prestacion de servicios
gestionados y continuos, y no a esquemas de licenciamiento o suscripcion de software; en dicho
entendido, el ajuste por IPC se aplica como mecanismo de actualizacion monetaria orientado a
preservar el equilibrio economico del contrato, considerando el impacto de la inflacion en los costos de
aperacion, soporte, administracion y recurso humano requeridos para la adecuada prestacion de!
servicio durante el periodo adicional

Adicional a lo expuesto, es pertinente sefialar que la necesidad de incorporar el componente denominado
“Bolsa del Sistema de Atencion al Usuario” surge de la proyeccion estimada de ocho (8) ferias de vivienda
que la entidad pretende realizar a nivel nacional durante la vigencia del contrato, escenarios en los cuales se
presenta una alta concentracion de usuarios en periodos cortos de tiempo y en ubicaciones no permanentes
de atencion.

En este contexto, se hace necesario contar con un mecanismo que permita gestionar de manera ordenada y

eficiente

la asignacion de tumos, garantizando la adecuada organizacion de la atencion, la trazabilidad del

servicio prestado y la reduccion de tiempos de espera, contribuyendo asi a mejorar la experiencia del usuario y
evitar riesgos operativos y reputacionales asociados a la congestion o desorganizacion en la prestacion del

servicio.
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO
AADONAL NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

DEL AHORRO

Asi mismo, la incorporacion de este componente bajo la modalidad de bolsa permite atender estas necesidades
de manera eficiente, en la medida en que su uso se activa conforme a la demanda especifica de cada evento,
evitando costos fijos innecesarios y optimizando los recursos de la Entidad.

En ese sentido, este item constituye un elemento esencial dentro del analisis del estudio de mercado, el cual
fue iqualmente comparado con Ia oferta presentada por el contratista.

En conclusion y teniendo en cuenta lo expuesto, se requiere adicionar ef contrato FNA-052-2025, esta decision
se fundamenta en un analisis técnico, financiero y estratégico, que demuestra que la prorroga y adicion al
contrato vigente es la opcion mas favorable en términos de costos y continuidad en la prestacion del servicio,
frente a las implicaciones de asumir un nuevo proceso que contemplaria costos adicionales. Ademas, al
extender la relacion contractual con el proveedor actual mediante una adicion y prorroga, no solo se garantiza
Ia estabilidad en la prestacion del servicio, sino también se fortaleceran los lineamientos de agilidad y efectividad
en las metas de la Entidad.

Asi las cosas se requiere adicionar, prorrogar y modificar del Contrato No. FNA-052-2025 para Ia fotalidad de
sus lineas de servicios asi:

- PRORROGA: Se requiere prorrogar el plazo de ejecucion del contrato por el término de 12 meses;
esto es; hasta el 22 de abril de 2027.

- ADICION: Se requiere adicionar el valor del contrato en la suma de CUARENTA Y DOS MIL CIENTO

SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL SECISCIENTOS OCHENTA Y SIETE

- PESOS M/CTE ($42.179.126.687,00) el cual Incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a

las que haya lugar; de conformidad con los precios establecidos en la oferta econémica presentada
por el contratista para la presente adicion.

El valor a adicionar se discrimina de la siguiente manera:
Ei valor a adicionar se discrimina de la siguiente manera:

SERVICIO RECURRENTE _ ' § 37320304 188,00

SERVICIOS A DEMANDA KIOSCO ¥ TRASLADOS § 32365183900

BOLSA DE RECURSOS (4%) DEL VALOR DEL PaEns

RECURRENTE, KIOSCOS Y TRASLADOS _ NG
- MODIFICAR:

1) BOLSAS DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA: Para la Bolsa de Suministro de Bienes y
Servicios se establecio en la oferta inicial un valor equivalente al cuatro por ciento (4 %) del valor
recurrente, kioscos y traslados.

En consecuencia, se definio un monto total de $1.751.366.453,00, el cual fue distribuido entre cuatro
(a) lineas, conforme al siguiente defalle:

£ VALOR ASIGNADO
REDES LAN $ 1. 260 983. 846 00
GESTION DE LA OPERACION DE
LA PLATAFORMA DE 15% $ 26270496800
INFRAESTRUCTURA
PLANTAS ELECTRICAS 10% $175.136.645
TRANSPORTE, CUSTODIA Y
ALMACENAMIENTO DE MEDIOS 3% $ 5254099400
MAGNETICOS ‘
Sece Dr e ,m . : b : ! E’ur.nu v._ﬁeh-i-tcntwt"_lﬂ‘m:w - Corcespondencia gaf: :o ::5: W, fnagovco
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO
na A ,%mk NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
£L AHORRO

| e O e e e ~ §1.751.366.453,00]

A la fecha se encuentra los siguientes valores disponibles en la bolsa:

REDES AN $  608590.764,00
GESTION DE LA OPERACION DE
LA PLATAFORMA DE $ 26270496800
INFRAESTRUCTURA
PLANTAS ELECTRICAS $§ 175136.645,00
TRANSPORTE, CUSTODIAY
ALMACENAMIENTO DE MEDIOS $ 3328441400
MAGNETICOS

| TOTAL _§ 1.079.716.791,00

Con fundamento en el analisis del estado de ejecucion financiera, las proyecciones de pagos y las
necesidades operativas actuales y futuras de la entidad, se concluye que resulta necesario incluir
dentro de los items de la bolsa de Suministro de Bienes y Servicios el correspondiente al SISTEMA
DE ATENCION AL USUARIO.

En ese sentido, es importante recalcar que en el marco de la adicion el valor de la bolsa para la
presente adicion correspondera al 4% del valor recurrente, kioscos y traslados tal como se establecio
en el conlrato inicial.

Ahora; teniendo en cuenta lo anterior, el valor establecido para la bolsa en virtud de la presente adicion
corresponde a la suma fa suma de $ 1.622.274.103, valor resultante del 4% relacionado anteriormente;
asi las cosas dicho valor se distribuira de la siguiente manera:

RED LAN i $ 1.300.000.000,00
GESTION DE LA OPERACION DE LA & a0

PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA

Aun cuenta con recursos disponibles

PLANTAS ELECTRICAS para cubrir los servicios durante la
vigencia del contrato

TRANSPORTE, CUSTODIAY Aun cuenta con recursos disponibles

ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS | P22 cubrir los servicios durante la
vigencia del contrato

SISTEMA TURNOS (SERVICIO NUEVO) _$ 210.000.000,00
TOmAL = e S 11620.974.103,00

NOTA: Se aclara que los items de transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos y las
plantas electicas de la bolsa no sera objeto de adicion.

2) ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO: Si bien a la fecha no se han presentado situaciones que
hayan dado lugar a la aplicacion material de los ANS objefo de modificacion, la Entidad considera
prudente, razonable y preventivo anticiparse a eventuales escenarios adversos, mediante la revision
y ajuste de dichos parametros, con el fin de mitigar riesgos economicos, preservar el equilibrio
economico del contrato y asegurar la estabilidad y continuidad en la prestacion del servicio durante la
vigencia de la adicion contractual. En ese sentido se ajustan dichos ANS y se adjunta el anexo que
regira a partir de la modificacion contractual

NOTA: Las modificaciones aqui establecidas se encuentran debidamente incorporadas en los documentos
anexos correspondientes al anexo técnico y el acuerdo de niveles de servicio.

Sw-e u'm( pa‘ Punto de atencién principsl - Correspondencia
gmrae brands B Calle 17 No 65 - 11

lambia

h‘-k;-rm
} 3. 4 400 p
o

i Unaa gratuita B .
iT Linss de lsgetivseién: D) 2008 12 3363

Pagina 8 de 12




MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO

na NACIONAL NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
DEL AHORRO -

El presente analisis juridico versa sobre la posibilidad de promrogar y adicionar el contrato FNA-052-2025 de
conformidad con las estipulaciones de Ia version 5 del manual de contratacion que establece en el numeral 8.4.
MODIFICACIONES, ADICIONES Y PRORROGAS CONTRACTUALES, del CAPITULO VIl ETAPA
CONTRACTUAL (...)".

5) Que para la presente modifmci()ln se requiere ajustar el Anexo No. 2 “ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO” del
contrato FNA-052-2025; en ese sentido, dicho documento se encuentra adjunto al presente tramite bajo el nombre de
“ANEXO No. 2 - ACUERDO DE NIVELES DE SERV INCLY MODF 1".

6) Que a la fecha el balance del contrato No. FNA-052-2025 es el siguiente:

1. VALOR INICIAL GLOBAL wwlumos mpMS) $ 45, 535 527 786 00
'VALOR SERVICIOS S s 1§  43.784.161.333,00
1.1. Servicios de Operac:on de Redes LAN $ 10.556.496.144,00
1.2. Servicio de Mesa de soporte Técnico $ 8.501.132.604,00
1.3. Gestion de la operacion de la plataforma de infraestructura $ 9.695.939.400,00
1.4. SaaS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal S 1.941.108.036,00
1.5. SaaS para Software de autoservicio de contrasefias $ 583.495.680,00
16. F;tdgpxnggeogemn?fwgnm para atencion al usuario y sistema de tumos $ 2228.427.883.00
1.7. Gestion técnica para Plantas Eléctricas S 1.380.664.068,00
Jai;‘mmymmmnmwmmﬁcxmaFMO s 622.093.188,00
1.9. Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario y sistema de kioskos $ 8.274.804.325,00
'VALOR BOLSA SERVICIOS POR DEMANDA R 5 S b s 1.751.366.453,00
2.1. Bolsa de Operacion de Redes LAN $ 1.260.983.846,00
2.2 Boisa Gestion de la operacion de Ia plataforma de infraestructura $ 52540.994,00 |
2.3. Bolsa Gestion técnica para Plantas Eléciricas $ 262.704.968,00
F2££olsa Tmﬁm y almacenamiento de medios magneéticos para el 5 175.136.645,00

Servicios+Bolsa— ANS aplicados $22,867,884 con iva incluido 34.066.243.504,00

$

1.1. Servicios de Operacion de Redes LAN $ 8.551.228.261,00
1.2. Servicio de Mesa de soporte Técnico $ 6.375.849.453,00
1.3. Gestion de la operacion de la plataforma de infraestructura $ 7.271.954.550,00
1.4. SaaS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal S 1.455.831.027,00
1.5. Saas para Software de autoservicio de contrasefias $ 437.621.760,00
J_ ggtalgcmmmmh;t;memas para atencion al usuario y sistema de tumos s 1.667.606.870,00
1.7_ Gestion técnica para Plantas Eléciricas 3 1.035.498.051,00
’J;(B:gna'lanzslone, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo $ 485.308.060,00
1.9. Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario y sistema de kioskos $ 6.785.345.472,00
S uoss.m 504,00

2. VALOR TOTAL PAGADO VA INCLUiDO :
5 AC .

r. iaak
Servicios+Bolsa S 7.652.307.096,00
1.1. Servicios de Operacion de Redes LAN s 2120.575.122,00
1.2. Servicio de Mesa de soporte Técnico $ 1.416.855.434,00
1.3. Gestion de la operacion de la plataforma de infraestructura S 1.615.989.900,00
1.4. Saa$S para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal S 323.518.006.00
1.5. SaaS para Software de autoservicio de confrasefias $ 97.249.280,00

d1' mmgmmmh:"zmemas para atencion al usuario y sistema de tumos $ 371.404.648,00
1.7. Gestion técnica para Plantas Eléctricas S 230.110.678,00
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1 8_Tmansporie, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo

| Nacioral del Ahorro $ . 103682198,00
1.9. Forfalecimiento de herramientas para atencion al usuario y sistema de kioskos $ 1.372.921.830,00
CTAL PENDIENTE DE PAGO IVA INCLUIDO - $

%.1. Servicios de Operacion de Redes LAN $ 898244 941,00
1.2. S=rvicic de Mesa de soporte Técnico S 708.427.717,00
1.%. Gestion de la operacion de la plataforma de infraestructura $ 807.994.950,00
1.4. SazS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal $ 161.759.003,00
1.5. SasS para Software de autoservicio de contraseiias S 48.624.640,00
ngszt;a Za:slmmh;nﬂinma para atencion al usuanio y sistema de tumos s 189.416.370,00
1.7. Gestion técnica para Plantas Eléctricas $ 115.055.339,00
r}i&r:xgemtoma y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo |s 52 359.510,00
1.9. ~orfalecimiento de herramientas para atencion al usuario y sistema de kioskos $ 116.537.023,00
2.1. Zolsa ce Operacion de Redes LAN S 247 .431.666,00
2.2 =oisa Gastion de ia operacion de la plataforma de infraestructura $ 52.540.994,00
2.3. Soisa Gastion técnica para Plantas Eléctricas $ 262.704.968,00
g&i‘&:ogcwd?nmodla y almacenamiento de medios magnéticos para el 5 155.880.065,00
ANS a favor con IVA INCLUIDO $ 22.867.884,00
- 4. TOTAL FENDIENTE POR EJECUTAR (SIN INCLUIR ANS) $ ' 3.794.109.302,00

7) Que de conformidad con el numeral 8.4, Paragrafo Primero de la Version 5 del manual de contratacion el cual
estabiece:

Paragrafo Primero: (...) Cuando exista la necesidad debidamente justificada por el supervisor y/o interventor del
sontrato y se cuente con el comespondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, segun €l caso, podra
incrementarse su valor inicial mediante Adicion, la cual en ningtn caso podra exceder del noventa por ciento
{90%) Hel valor inicial expresado en SMLMV (...)"

Se encuentra que la presente adicion cumple con lo establecido en el numeral citado anteriormente, por cuanto el
valor a adiconar no supera el 90% del valor inicialmente contratado, expresado en SMLMV tal como se evidencia a

continuacon:
ANO VALOR SALARIO
2025 $ 1.423.500
2026 $ 1.750.905

SMLMV
31.988,43

SMLMV 90%
28.789,59

- Apropiacion
ZT0 052-2025

$ 45.535.527.786

[Adicion 1-Af02026 | $42.179.126.687|  24.089,90 |

\

8) Que la presente modificacion fue recomendada en Comité de Contratacion Extraordinario No 021 del veintidos (22)
de abri d= 2026.

9) Que se alego =l siguiente Certificado de disponibilidad presupuestal:

Lnea gratuits: 51
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO
na JACIONAL - NACIONAL DEL AHORRO S.A'Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

2.1.2.1.10.06.02 | F0503000 | OPERATIVO | § 2552.077.704,00
212110.06.04 | F0503000 | OPERATIVO | §  653.819.940,00
2121100403 | F0503000 [ OPERATIVO | § 3.236.518.396,00
TOTAL $42.179.126.687,00

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, las partes suscriben mediante aceptacion electronica a través de la
plataforma SECOP Ii, la MODIFICACION No. 1 al contrato FNA-052-2025, €l cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: PRORROGAR el plazo de ejecucion del contrato FNA-052-2025 por el término de doce (12) mese; esto es,
desde el veintitrés (23) de abril de 2026 hasta el veintidos (22) de abril de 2027,

SEGUNDA: ADICIONAR el valor del contrato FNA-052-2025 en la suma de CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA
Y NUEVE MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL SECISCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS MI/CTE
($42.179.126.687,00) el cual Incluye IVA, demés impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar; de conformidad
con los precios establecidos en la oferta econdmica presentada por el contratista y con cargo al siguiente certificado de
disponibilidad presupuestal expedido por la Gerencia de Presupuesto del Fondo Nacional del Ahorro S A asi:

2121100201 | F0503000 | OPERATIVO [  $ 13.845.965.372,00
21.2110.06.01 | F0503000 [ OPERATIVO | $ 8934.690.360,00
2.1.2.1.10.02.04 | F0503000 | OPERATIVO |  $10.302.706.419,00
20001522 2210472026 | 2.1.2.1.10.01.03 | F0503000 | OPERATIVO | § 2653.358.496,00
2.12.1.10.06.02 | F0503000 | OPERATIVO | § 2552.077.704,00
2.1.2.1.10.06.04 | F0503000 | OPERATIVO | §  653.819.940,00
212110.04.03 | F0503000 | OPERATIVO [ § 3.236.518.396,00
TOTAL : $42.179.126.687,00

PARAGRAFO PRIMERO: La presente adicién se discrimina de la siguiente manera

- SERVICIOS RECURRENTES: La suma de TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTE MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($ 37.320.334.188,00)
incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

- SERVICIOS A DEMANDA KIOSKO Y TRASLADOS: La suma de TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO ML TRECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MICTE ($
3.236.518.396,00) Incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

- BOLSAS DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA: La suma de MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MiL CIENTO TRES PESOS M/CTE ($ 1.622.274.103,00) Incluye IVA, demas
impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

PARAGRAFO TERCERO: Con la presente adicion, el valor total del contrato FNA-052-2025, asciende a la suma de
OCHENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 87.714.654.473,00) Incluye IVA, demas impuestos, tasas y
contribuciones a las que haya lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: La presente adicion se pagara oonforme alo establecido en el numeral 8. ‘FORMA DE PAGO”
de la minuta del contrato FNA-052-2025.

TERCERA: MODIFICAR el ANEXO No. 1 - EPECIFICACIONES TECNICAS del contrato FNA-052-2025 en el sentido de
incluir en la bolsa de suministro bienes y servicios, el item denominado SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO.

En ese orden, la bolsa de BOLSAS DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA quedaré de la siguiente manera:
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO

fna ACIONAL NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
DEL AHORRO

RED LAN

GESTION DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA TR
PLANTAS ELECTRICAS

TRANSPORTE, CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO (TURNOS)

CUARTA: MODIFICAR el ANEXO No. 2 - ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO, en el sentido de ajustar los
parametros de las formulas alli establecidas; esto, con el fin de mitigar riesgos economicos, preservar el equilibrio
econdmico del contrato y asegurar la estabilidad y continuidad en la prestacion del servicio durante la vigencia de la

dicion contractual.

PARAGRAFO: De conformidad con los ajustes establecidos en la presente clausula se adjunta el “ANEXO No. 2 -
ACUERDO DE NIVELES DE SERV INCLY MODF 1" el cual incluye el detalle de las modificaciones incorporadas.

QUINTA: Dentro de los tres (3} dias habiles siquientes a la suscripcion de la bresente novedad contractual, el
contratista debera modificar y cargar en el portal tinico para la contratacion pablica SECOP Il, las garantias constituidas

de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente tramite.

SEXTA: Las modificaciones acordadas en este documento rigen a partir de su aprobacion a través de la plataforma
SECOP Il Las demas estipulaciones del Contrato No. FNA-052-2025, continian vigentes y son de obhgatorlo
cumplimierito para las partes

Teniendo en cuenta la indisponibilidad presentada al momento de la publicacion en la plataforma SECOP i, se suscribe
por las partes en la ciudad de Bogota el veintidos (22) de abril de 2026.

Porel Fondo Nacional del Ahorro SA; Por el Contratista,
SANDRA MI BURGOS BELTRAN NEVARDO CONTRERAS FONSEC
C.C.45532.162 C.C86.011.705

Secretaria General Fondo Nacional del Ahorro S A. UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
Ordenadora del Gasto .

Revisd Johanna Alejandra Sanchez Mufioz - Gerente c«m—:ubﬂ:i"
Proyecto: Yessica Lorena Mateus Escobar — Profesional 01 - Gerencia
Revisd: Juan Felipe Torres Arango— CamihSathadoZ—
Reviso: Migue! Leonardo F ez Tomes — 3 Seue'{ma Gener#/ H
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