
MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025FONDO 

NACIONAL 
DELAHORRO

Enlre los suscntos SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN, identificado con cedula de ciudadania 45.532.162, expedida 
en Cartagena (Bolivar), quien actua en nombre y representacion del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A, Sociedad 
por acciones, del tipo de las anommas, de economia mixta vmculada al Ministeno de Hacienda y Credito Publico, 
orgamzada como un establecimiento de credito y vigilada por la Supenntendencia Fmanciera, con domicilio en la ciudad 
de Bogota, D C., de la Rama Ejecutiva del orden nacional, identificado con NIT 899.999.284-4, en su calidad de 
SECRETARIA GENERAL de la Entidad, cargo para el cual fue designada mediante Resolucion 049 del once (11) de 
septiembre de dos mil veintitres (2023), debidamente posesionada segun Acta 09 del once (11) de septiembre de dos mil 
veintitres (2023) y, cuya ordenacion del gasto le fue delegada mediante Resolucion 045 del siete (07) de septiembre de 
dos mil veintitres (2023) de una parte y de la otra, UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 con NIT 901.937.317-1, 
representada legalmente por NEVARDO CONTRERAS FONSECA identificado con cedula de ciudadania No. 86 011 705 
tal como consta en el documento de conformaaon de la Union Temporal, hemos acordado celebrar la presente 
Modificaaon No. 1 al contrato FNA-052-2025 previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1) Que el catorce (14) de abnl de 2025, el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A y la UNION TEMPORAL 
INNOVACION FNA 2025 suscribieron el contrato FNA-052-2025 cuyo objeto corresponde a “CONTRATAR LA 
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION, MODERNIZACION. ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y 
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION DEL 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A', por valor de CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO 
MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS ($ 45 535 527.786,00) 
M/CTE, el cual Incluye IVA, demas impuestos, tasas y contnbuciones a las que haya lugar.

2) Que el plazo de ejecuaon del Contrato FNA-052-2025 se establecio asi "El plazo de ejecudon del contrato es de 
doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisites de 
perfeccionamiento y ejecudon del contrato"; hecho que ocumo el veintitres (23) de abnl de 2025 siendo asi la fecha 
de finalizacion del contrato el dia veintidos (22) de abnl de 2026

3) Que el veintiuno (21) de abnl de 2026 la supen/ision del contrato solicito oferta comercial al proveedor UNION 
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025, con el fin de susenbir una adicion y prorroga del contrato FNA-052-2025, 
documento que fue remitido por parte del contratista el mismo dia tal como consta en el documento adjunto 
denominado “1.2. OFERTA ECONOMICA MODE 1”.

4) Que, mediante formato de justificacion para prorroga, adicion presupuestal y/o modificacion susenta el veintidos (22) 
de abnl de 2026 por el Gerente de Infraestructura y Operaciones Ti actuando como supervisor del contrato solicito 
modificarlo teniendo en cuenta lo siguiente:

“(. j El Fondo Nacional del Ahorro S.A., fue creado como un establedmiento publico de orden nacional por el 
Decreto Ley 3118 de 1968, transformado en una Empresa Industrial y Comerdal del Estado de caracter 
finandero del orden nacional, organizada como establecimiento de credito de naturaleza especial, con 
personeria juridha, autonomia administrativa y capital independiente al tenor de lo establecido por la Ley 432 
de 1998; el cual posteriormente muto su naturaleza juridica al de una sociedad por acciones del tipo de las 
anbnimas, de economia mixta vinculada al Ministeno de Hacienda y Credito Publico, organizada como un 
establedmiento de credito, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1962 del 15 de noviembre de 2023.
Sus estatutos se formalizaron a traves la escritura publica No 0411 del 6 de marzo de 2024, registrada en la 
Camara de Comerdo de Bogota el 21 de marzo de 2024, cuya reforma estatutaria fue protocolizada mediante 
la escritura publica No. 2639 de 2025 de la notaria 17 de Bogota.

Que, el regimen juridico aplicable al Fondo Nacional del Ahorro S A., es un regimen especial que se determina 
por la posidbn que detenta la Entidad dentro de la reladon juridico negodal y la naturaleza de los Convenios 
y/o Contratos que celebra. Cuando el Fondo Nacional del Ahorro S.A. funge (X)mo la parte Contratante, su 
actMdad precontractual, contractual y post contractual se regira por el Derecho Privado, el cual se encuentra 
con fundamento en el principle de la autonomia de la voluntad; principio el cual se encuentra consagrado 
legalmente en elArticufo 1602 del Cbdigo Civil, y concurre con el principio de legalidad, que preside a talas las 
actuaciones de la administracibn, en tanto que, los servidores publicos solo ejercen sus funciones y 
competencias en el marco de la Ley.
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NACIONAL 
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Pues Dien, la Entidad con el propdsito de garantizar el adecuado cumplimiento de su mision institucional y la 
conse::ucidn de los objetivos estrategicos, ha mantenido una infraestmdura tecnoldgica y de comunicaciones 
solida y confiable, la oval constituye un eye esencial para la operacion continua, segura, efidente y opoduna de 
los sen/icios que soportan lanto los procesos misionales como los de apoyo de la Entidad. Dicha infraestructura 
posibi'ita la ejecudon efediva de proyectos, programas y soluchnes tecnoldgicas alineadas con la vision 
corporativa y el direcdonamiento estrategicv institucional

En concordanda con la necesidad de asegurar un modelo de operacion tecnoldgica eficiente, seguro y 
oportuno, se hace indispensable contar con el acompahamiento especializado de terceros que provean 
servkJos integrates de gestidn, modemizacidn, operacion, soporte tecnico y administradbn de los componentes 
tecnoldgicos, de informacidn y de telecomunicaciones. Este soporte especializado resulta determinante para 
garantizar la disponibilidad, interoperabilidad, continuidad, estabilidad y permanente actualizaddn de los 
sistemas de information, aplicativos, plataformas tecnoldgicas y demas bienes asotiados, los cuales 
constituyen el soporte fundamental de la operation institucional.

En consecuencia de to expuesto, reviste gran importantia para el Fondo National del Ahorro S.A asegurar el 
acceso continuo a los sistemas de informacidn que soportan los procesos de la entidad, al igual que el 
fortaletimiento de estrategias y tecnologias que pennitan mejorar la atentidn al tiiente, es por ello por lo que el 
Fondo National del Ahorro S.A. actualmente cuenta con los servicios establetidos en el contrato FNA-052-2025 
el cuat contempla entre otros fos siguientes servicios:

SERVICIOS
REDES LAN1
MESA DE SERVICIOS2
OPERACION PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA3
SERVICIOS NUBE

• TOTAL VOZ (TELEFONIA TEAMS) POR LICENCIAS
• SERVICIO DE CONTRASENAS (PARA PROVEEDORES)

SISTEMA DE TURNOS V DISPOSITIVOS MOVILES (ATENCION AL
USUARIO)_______'__________________________________ _
PLANTAS ELECTRICAS (RESPALDAN EL CENTRO DE DATOS 
PRINCIPAL Y LAS PLANT AS DE LA SEDE DEL CENTRO)

4

5

6
CUSTODIA DE MEDIOS (CINTAS LTO)7
KIOSKOS A DEMANDA (AUTOGESTION USUARIOS)8
TRASLADO DE KIOSKOS9

A continuation se desarrollan en detalle los servicios relacionados

REDES LAN: Mediante el contrato FNA-052-2026 Fondo National del Ahorro S.A cuenta con una 
infraestructura tecnoldgica robusta que intiuye redes LAN (core, distribution y acceso), conectMdad 
inalambrica, cableado estnicturado, redes electricas, firewalls, VPNs, autenticacibn multifactor y 
herramientas de administration como Cisco PRIME y DNA

El servitio contratado tiene como objeto la gestidn, operation y mantenimiento integral de la red LAN 
en la sede principal y a nivel national, incluyendo mantenimiento preventivo y correctivo, configuration 
de redes (LAN/VLAN), monitoreo de conectMdad, integration ton telefonia (SIP/VolP) y 
administration de (ableado y redes electricas.

Se garantiza la disponibilidad, continuidad y seguridad de la infraestructura, mediante monitoreo 
permanente, cumplimiento de niveles de servitio (SLA), soporte especializado 24n, actualizaciones 
tecnoldgicas y medidas de dberseguridad (firewalls, tifrado y control de acceso).

Aditionalmente, el contrato contempla una bolsa de suministro por demanda, que permite adquirir 
bienes y sen/icios necesarios para atender fallas, obsolescencia o nuevas necesidades, pagandose 
unicamente contra prestacidn efectiva.

En conjunto, estos servicios permiten:
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• Asegurar la continuidad operativa de los sistemas de informacidn.
• Fortalecer la seguridad informatica y mitigacidn de riesgos de ciberataques.
• Garantizar una conecth/idad eficiente entre sedes y terceros.
• Cumplir con las exigencias regulatohas, especialmente de la Supenntendencia Financiera
• Optimizar el rendimiento de la red mediante gestion proactiva y monitoreo en tiempo real.

En este contexto, la contratacion resulta estrategica y necesaria para soporfar el crecimiento de la 
entidad y proteger sus activos tecndogicos y de informacidn.

MESA DE SERVICIOS: La Mesa de Sen/kios es el punto unico de contacto para la alencidn de 
solicitudes e inckJentes de los usuarios del Fondo National del Ahorro S A , brindando soporte a 
aprox 'imadamente 2.700 funchnarios en relation con los servic 'ios de la Vicepresidencia de Tecnologia 
y Transformation Digital.

Este servicio induye la gestion, registro, diagndstico, escalamiento y solution de requerimientos, 
alineado con las mejores practicas en gestion de servicios Tl, con el objetivo de mejorar la 
disponibilidad, estabilidad y comunicacidn de los servicios tecnoldgicos.

Asimismo, contempla soporte tecnico especializado 7x24, atencidn multicanal, automatization de 
procesos y escalamiento eficiente de inckJentes

En este contexto, contrato actual garantiza un nivel de servicio dptimo, acorde wn la creciente 
demanda tecnoldgka de la Entidad.

OPERACION PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA: El Fondo National del Ahorro S.A. cuenta 
con una infraestructura tecnoldgica compuesta por servidores, almacenamiento, bases de datos, 
sistemas operatives y herramientas de gestion, respaldada por un centro de control para monitoreo.

El servicio contratado comprende la administration, monitoreo, soporte y mantenimiento de esia 
infraestructura, induyendo la transicidn inicial, la gestion diaria de los sistemas, el mantenimiento 
preventive y corredivo, la supervision en tiempo red y la implementation de planes de contingencia y 
continuidad.

Adicionalmente, se contempla una bolsa de recursos por demanda, destinada a cubrir necesklades 
adicionales de servicios profesionales fuera del horario estableddo, asi como atender el crecimiento 
de la operacibn tecnoldgica y la ejecucibn de mejoras o acciones corredivas durante el contrato.

SERVICIOS NUBE: El Fondo National del Ahorro S.A utiliza soludones SaaS para fortalecer la 
comunicacidn, la seguridad digital y la gestion tecnoldgica, induyendo plataformas de comunicaciones 
unificadas, control de accesos y monitoreo

Estos servicios han permitido garantizar la implementation, administration, soporte y mantenimiento 
de soludones como ADSECURITYy Total Voice, optimizando costos, eliminando infraestrudura fisica 
y mejorando la efkiencia operativa; asegurando disponibilidad, escalabilidad, adualizaciones 
pemnanentes y altos niveles de seguridad, lo cual reduce riesgos de dberataques y mejora la 
experiencia de los usuarios.

El servicio reladonado induye licendamiento, soporte tecnico, capacitaddn, documentation y planes 
de continuidad, siendo clave para garantizar la operation y evoluddn tecnoldgica de la Entidad

SISTEMA DE TURNOS YDISPOSITIVOS MOVILES (ATENCION AL USUARIO): El Fondo National 
del Ahorro S A. cuenta con herramientas tecnoldgicas como sistemas de tumos, carteleras digitales, 
agendamiento de citas, videoconferendas y encuestas, orientadas a mejorar la atencidn al usuario

El servicio comprende la gestion, soporte y mantenimiento de estos canales digitales, garantizando su 
operativklad, actualization y funcionamiento continuo; en ese sentido, este ha permitido mejorar la
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experiencia de los afSados, asegurar la disponibHidad de los servicios, optimizar procesos, redudr 
tiempos de espera y facMar la toma de dedshnes mediante el analisis de informacion.

PLANTAS ELECTRICAS: Actualmente la Entidad cuenta <m dnco plantas electricas que garantizan 
la imtinuidad del servicio energetim y la operacion de los sistemas tecnologims ante fallas en el 
suministro principal

El servicio contempla la gestion, mantenimiento y soporte de estas plantas, incluyendo mantenimiento 
preventive y correctivo, monitoreo del suministro energetico, optimizacion de la operacion y reposicion 
de equipos critico; en ese sentido, el contrato asegura el cumplimiento de normas de seguridad 
electrica y la operacion ininterrumpida de la infraestmetura tecnoldgica.

CUSTODIA DE MEDIOS (CINTAS LTO): Actualmente la Entidad gestiona informacion critica que 
requiere transpose, custodia y almacenamiento seguro en medios magneticos, esenciales para 
garantizar la integridad, disponibilidad y recuperacion de datos ante (mtingencias

El servicio induye la recolecdbn, transporte especializado, almacenamiento en cvndiciones 
controladas, monitoreo y control de accesos, asi como el cumplimiento de normativas de seguridad, lo 
cual permite proteger la confidencialidad de la informacion, prevenir perdidas o alteraciones y asegurar 
la disponibilidad de datos mediante protocolos de recuperacion.

KIOSKOS A DEMANDA (AUTOGESTION USUARIOS): Actualmente la Entidad ha implementado 
kioscos digitales de autogestion orientados a la optimizacion de procesos, mejora de atencion al 
usuario; dicho servicio induye la provision, operacion, soporte y mantenimiento a nivel nacional, bap 
un modelo a demanda, garantizando disponibilidad, monitoreo, gestion experts y adecuado manep de 
residues tecnologims

Esta solucion pemrite meprar la productividad, asegurar la continuidad del servicio, y generar 
informacion para la toma de decisiones y optimizar la experiencia del usuario

TRASLADO DE KIOSKOS: En virtud de lo expuesto en el item anterior, este servicio contempla el 
traslado de los KIOSKOS requeridos por la entidad en las ferias que se adelantan a nivel nacional, 
este servicio se encuentra contemplado a demanda y mnforme a la ubicacion geografica nacional

Este servicio ha permitido que los consumidores financieros que acuden a dichas ferias cuenten con 
una mepr experiencia de servicio y en consecuencia puedan adelantar tramites agiles en el dispositive 
mencionado

AJiora bien, teniendo en cuenta que los servicios mntratados revisten un caracter critico y estrategim para la 
continuidad operativa del Fondo Nacional del Ahorro S.A., y considerando que una eventual interrupcibn, 
suspension o terminacibn de estos podria generar riesgos operatives, tecnologims y una afectacibn directa en 
la prestacibn de los servicios a los ciudadanos; se requiere dar continuidad a los mismos, por tal razbn la Entidad 
adelanto estudio de mercado mn el tin de determinar los valores de referenda del mercado para la mntinuidad 
de los servicios.

En consecuencia, la Gerencia Contratacion, el veintisiete (27) de marzo de 2026 remitib el estudio de mercado 
respective a la Gerencia de Infraestmetura y Operaciones Tl, en el cual se informb que durante el tramite se 
recibieron dieciseis (16) cotizaciones, el cual dio como resultado para un periodo de doce (12) meses un 
presupuesto oticial estimado para los servicios recurrentes un valor de CINCUENTA Y DOS MIL 
NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO 
PESOS M/CTE ($52,993,034,928,00) incluido IVA.

Una vez redbido el resultado del Estudio de Mercado y mn tin de realizar un analisis de convenienda y 
viabilidad, la Gerenda de Infraestmetura y Operaciones Tl, en el marco de sus mmpetendas solic'ftb al 
mntratista actual UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 la remisibn de una mtizacibn de servicios, dicha 
cotizadbn fue remitida por el mntratista el 21 de abril de 2026.
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Pues bien, respeclo de dicha cotizacion se realizo el siguiente analisis cuantitativo

SERVICIOS RECURRENTES
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Respeclo del analisis cualitativo se encontraron aspedos de conveniencia los cuales se desarrollan a 
continuadon:

ASPECTO TECNICO: Desde el punto de vista tecnico, es relevante mencionar que los senndos 
establecidos en el contrato FNA-052-2025 satisfacen de manera adecuada las necesidades requeridas 
por el Fondo Nacbnal del Ahorro S.A En este sentido, se considera viable dar continuidad, a los
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servicios pactados en el citado contrato; esto, como quiera que los mismos cumplen plenamente cm 
los objeWos proyectados porla Entidad.

En ese sentido. durante la ejecucion del presente contrato se ha evidendado un cAjmplimiento 
satisfactorio de los mmpromisos contractuales, respondiendo de manera eficiente a las necesidades 
operath/as del Fondo Nacional del Ahorro S A. Asi mismo, las reladones comerciales y contractuales 
entre las partes se han desarrollado en condiciones de normalidad, perm'rtiendo una prestacion 
continua y adecuada de los servicios mntratados.

La prestacion del sen/ido contratado tm durante los ultimos 12 meses ha contribuido 
significativamente al fortalecimiento de servicios de gestibn, modemizacibn, administradbn, 
actualizacibn y soporte de los componentes temolbgicos de la Vicepresidenda de tecnologia y 
Transformacibn Digital del Fondo Nacional del Ahorro S.A., mediante la implementacibn de procesos 
sistematkm y alineados con la normath/a vigente. Este acompahamiento ha permitido avanzar en la 
consolidacibn de una infraestmctura mas ehdente, mejorar tos controles intemos y responder 
oportunamente a los requerimientos diarios de la entidad

La cvntinuidad de este servicio representa una oportunidad para seguir perfecdonando la gestibn de 
infraestmctura, promoviendo la trazabilidad, la transparencia y la efidenda operativa en benefido de 
la Entidad

Adicional a !o expuesto, el (mtratista ha demostrado disposicibn, diligencia y cumplimiento, 
demostrando ser sufhiente para atender las demandas actuates, lo cual respalda la decision de 
continuar con los servicios sin necesidad realizar empalmes y migracbnes por cambios de proveedor

- ASPECTO ECONOMICO: Con base en lo expuesto en los parrafos anteriores, y considerando la 
importancia de garantizar los principios que rigen la contratadbn de la Entidad, especialmente aquellos 
re/adonados con los fadores que afedan el presupuesto y los recursos del Fondo Nacional del Ahorro 
S.A, resulta mas beneficioso dar rmtinuidad al contrato FNA-052-2025; lo anterior, teniendo en cuenta 
que los predos ofertados por el cvntratista con relacibn al estudio de mercado representan una 
favorabilidad econbmica para la entidad. pues se encuentra una reduction de recursos de 
aproximadamente un 28%.

Ahora bien, una vez verificada la oferta econbmica presentada por el contratista actual y comparada 
con la oferta econbmica inicial, se encuentra que tanto para las tineas de recmrrentes, kioskos y la 
bolsa se realiza un incremento del 5.10%; dicho incremento corresponde al Inditx de Predos al 
Consumidor (IPC) el cual es un indicador clave de la infiadbn que impacta directamente en el costo 
de los servicios operatives relacionados con modelo de servkb pactado en el contrato inicial.

En ese sentkio, es importante resaltar que contrato actual corresponde a la prestacion de servicios 
gestionados y continues, y no a esquemas de licendamiento o suscripcibn de software, en dicho 
entendido, el ajuste por IPC se aplica <x>mo mecanismo de actualizacibn monetaria orientado a 
preserver el equilibrio economic*) del contrato, considerando el impacto de la inflacibn en los costos de 
operacibn, soporte, administradbn y recurso humano requerklos para la adecuada prestacion del 
servicio durante el periodo adicional .

Adicional a lo expuesto, es pertinente sehalar que la necesidad de inwrporar el componente denominado 
“Bolsa del Sistema de Atencion al Usuario” surge de la proyeedbn estimada de ocho (8) ferias de vMenda 
que la entidad pretende realizar a nivel nacional durante la vigencia del contrato, escenarios en los cuales se 
presenta una a/fa concentracibn de usuarhs en periodos cortos de tiempo y en ubicaciones no permanentes 
de atencion

En este contexto, se hace necesario contar con un mecanismo que permita gestionar de manera ordenada y 
eficiente la asignacibn de tumos, garantizando la adecuada organizacibn de la atencion, la trazabilidad del 
sen/k:io prestadoy la reduccibn de tiempos de espera, contribuyendo asi a mejorar la experiencia del usuario y 
evitar riesgos operativos y reputacionales asociados a la congestion o desorganizacibn en la prestacion del 
servicio.
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025FONDO 

NACIONAL 
D£L AHORRO

Asi mismo, la incorporacion de este componente bajo la modalidad de bolsa permite atender estas necesidades 
de manera efjdente, en la medida en que su uso se adiva conforme a la demanda especifica de cada evento, 
evHando costos fijos innecesanos y oplimizando los recursos de la Entidad.

En ese sentido, este item constituye un elemento esendal dentro del analisis del estudio de mercado, el oual 
fue igualmente comparado con la oferta presentada por el contratista.

En (inclusion y teniendo en cuenta lo expuesto, se requiere adicionar el contrato FNA-052-2025, esta decision 
se fundamenta en un analisis tecnico, Unanciero y estrategico, que demuestra que la prorroga y adicion al 
contrato vigente es la opcion mas favorable en terminos de costos y continuidad en la prestacion del servicio, 
frente a las impficacbnes de asumir un nuevo proceso que mntemplaria costos adidonales. Ademas, al 
extender la relacion contractual con el proveedor actual mediante una adidon y prorroga, no solo se garantiza 
la estabilidad en la prestadon del servicio, sino tambien se fortaleceran los lineamientos de agilidad y efectividad 
en las metas de la Entidad.

Asi las cosas se requiere adicionar, prorrogar y modificar del Contrato No. FNA -052-2025 para la totalidad de 
sus lineas de servicios asi:

PRORROGA: Se requiere prorrogar el plazo de ejecudon del contrato por el termino de 12 meses; 
esto es; hasta el 22 de abril de 2027

ADICION: Se requiere adicionar el valor del contrato en la suma de CUARENTA Y DOS MIL CIENTO 
SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL SECISCIENTOS OCHENTA Y SIETE 
PESOS M/CTE ($42,179,126,687,00) el cual Induye IVA, demas impuestos, tasas y conbibudones a 
las que haya lugar, de conformidad con los predos establecidos en la oferta econbmica presentada 
por el contratista para la presente adicion.

El valor a adicionar se discrimina de la siguiente manera: 
El valor a adicbnarse discrimina de la siguiente manera:

$ 37 320.334 188,00SERVICIO RECURRENTE
$ 3.236.518.396.00SERVICIOS A DEMANDA KIOSCO Y TRASLADOS

BOLSA DE RECURSOS (4%) DEL VALOR DEL 
RECURRENTE. KIOSCOS Y TRASLADOS $ 1.622.274.103,00

MODIFICAR:

1) BOLSAS DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA: Para la Bolsa de Suministro de Bienes y 
Servicios se establecb en la oferta inicial un valor equivalente al cuatro por ciento (4 %) del valor 
recurrente, kioscos y traslados.

En consecuencia, se definid un monto total de $1,751 366 453,00, el cual fue distribuido entre cuatro 
(a) Tineas, conforme al siguiente detalle:

% BOLSA - 
INICIALLiNEA VALOR ASIGNADO

$ 1.260983 846,0072%REDES LAN
GESTION DE LA OPERACION DE 
LA PLATAFORMA DE 
INFRAESTRUCTURA

$ 262.704 968,0015%

PLANTASELECTRICAS $175,136,64510%
TRANSPORTE, CUSTODIA Y 
ALMACENAMIENTO DE MEDICS 
MAGNETICOS

$ 52.540 994,003%
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M0DIF1CACI0N No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025FONDO 

NACIONAL 
Da AHORRO

$ 1.751.366.453,00TOTAL

A la fecha se encuentra los siguientes valores disponibles en la bolsa:

U'NEA SALDO

$ 608.590.764,00REDES LAN
6ESTI0N DE LA OPERACION DE
LAPLATAFORMADE
INFRAESTRUCTURA

$ 262.704.968,00

PLANTAS ELECTRICAS $ 175136.645,00
TRANSPORTE, CUSTODIA Y 
ALMACENAMIENTO DE MEDIOS 
MAGNETICOS

33.284.414,00

$ 1.079.716.791,00TOTAL *

Con fundamento en el analisis del estado de ejecudon Fmandera, las proyecdones de pagos y las 
necesidades operativas actuates y futuras de la entidad, se conduye que resulta necesario induir 
dentro de los items de la bolsa de Suministro de Bienes y Servidos el conrespondiente al SISTEMA 
DE ATENCION AL USUARIO.

En ese sentido, es importante recalcar que en el marco de la adicion el valor de la bolsa para la 
presente adicion corresponded al 4% del valor recurrente, kiosms y traslados tal como se establedb 
en el contrato inicial.

Ahora; teniendo en cuenta lo anterior, el valor establecido para la bolsa en virtud de la presente adicion 
corresponde a la suma la suma de $ 1.622.274.103, valor resultante del 4% reladonado anteriormente; 
asi las cosas dicho valor se distribuira de la siguiente manera:

VALOR ADICldNLlNEA
$ 1.300.000.000,00RED LAN

GESTldN DE LA OPERAClON DE LA 
PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA

$ 112.274.103,00

Aun cuenta con recursos disponibles 
para cubrir los servicios durante la 
vigencia del contrato

PLANTAS ELFCTRICAS

Aun cuenta con recursos disponibles 
para cubrir los servicios durante la 
vigencia del contrato

TRANSPORTE, CUSTODIA Y 
ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS

$ 210.000.000,00SISTEMA TURNOS (SERVICIO NUEVO)
$ 1.622.274.103,00TOTAL

NOT A: Se aclara que los items de transporte, custodia y almacenamiento de medhs magnebcos y las 
plantas eledicas de la bolsa no sera objeto de adicion.

2) ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO: Si bien a la fecha no se han presentado situaciones que 
hayan dado lugar a la aplicadbn material de los ANS objeto de modibcacidn, la Entidad considera 
prudente, razonable y preventive anticiparse a eventuates escenarios adversos, mediante la revision 
y ajuste de d'ichos parametros, con el fin de mitigar riesgos econdmicos, preserver el equilibria 
econbmico del contrato y asegurar la estabilidad y continukiad en la prestadbn del servido durante la 
vigencia de la adicion contractual En ese sentido se ajustan dichos ANS y se adjunta el anexo que 
regira a partir de la modifkxdbn contractual

NOTA: Las modificaciones aqui establecidas se encuentran debidamente incorporadas en los documentos
anexos cxirrespondientes al anexo tecnico y el acuerdo de niveles de servido.
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025FONDO 

NACIONAL 
DEL AHORRO

B presente analisis juhdico versa sobre la posibilidad de prorrogar y adicionar el contrato FNA-052-2025 de 
conformidad eon las estipuladones de la version 5 del manual de contratacion que establece en el numeral 8.4 
MODIFICACIONES, ADICIONES Y PRORROGAS CONTRACTU ALES, del CAPITULO VIII. ETAPA 
CONTRACTUAL (.. .)’.

5) Que para la presente modificacion se requiere ajustar el Anexo No 2 “ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO" del 
contrato FNA-052-2025; en ese sentido, dicho documento se encuentra adjunto al presente tramite bajo el nombre de 
“ANEXO No 2 - ACUERDO DE NIVELES DE SERVINCLY MODE 1”

6) Que a la fecha el balance del contrato No FNA-052-2025 es el siguiente:

f I:LSHI; :
BALANCE DE EJECUCION CONTRATO FNA-052-2025

Hliii IS: '
is ■

S 45.535.527.786,001. VALOR INICIAL GLOBAL (Inclmdos impuestos)
$ 43.784.161.333,00VALOR SERVICIOS
S 10.556 496.144,001,1 Servicios de Operadon de Redes LAN
S 8.501.132.604,001.2. Servicio de Mesa de soporte Tecnico
S 9.695.939.400,001.3. Gestion de la operacion de la platafomra de infraestnjctura
S 1.941.108.036,001.4. SaaS para Unificadon de servicios de comumcadones para personal
S 583.495.680,001 -5. SaaS para Software de autoservitio de contrasenas

1.6 Fortalecimiento de herramientas para atendon al usuano y sistema de tumos
diqitales v dispositlvos moviles S 2 228 427.888,00

1.7. Gestion tecnica para Plantas EJectricas S 1.380 664.068,00
1.8 Transporte, custodia y almacenamiento de medios magneticos para el Fondo 

Nacional del Ahorro 622.093.188,00S

S 8.274.804.325,001 9. Fortalecimiento de herramientas para atendon al usuano y sistema de kioskos
S 1.751.366.453,00VALOR BOLSA SERVICIOS FOR DEMANDA
S 1 260.983.846,002.1 Bolsa de Operacion de Redes LAN

52.540.994.002.2 Bolsa Gestion de la operacion de la ptetaforma de infraestnjctura S
262 704.968,002.3. Bolsa Gestion tecnica para Piantas Electricas S

2.4 Bolsa Transporte, custodia y almacenamiento de medios magneticos para el
Fondo Nacional del Ahorro 175.136.645,00S

EJECUCION PRESUPUESTAL A LA FECHA
S 34.066.243.504,00Servicios+Bolsa- ANS aplicados $22,867,884 con Iva incluldo

S 8.551.228.261,001.1 Servicios de Operadon de Redes LAN
S 6.375.849.453,001.2. Servido de Mesa de soporte Tecnico
S 7.271.954.550,001.3. Gestion de la operacion de la ptetaforma de infraestructura
S 1.455 831.027,001.4 SaaS para Unificaaon de servicios de comunicaaones para personal
$. 437.621.760,001.5. SaaS para Software de autoservicio de contrasenas

1.6. Fortalecimiento de henamientas para atendon al usuano y sistema de tumos 
diqitales y dispositivos moviles S 1.667.606.870,00

S 1.035.498.051,001.7. Gestion tecnica para Piantas Electricas
1.8. Transporte, custodia y almacenamiento de medios magneticos para el Fondo 

Nacional del Ahorro S ' 485.308.060,00

S 6 785.345.472,001.9. Fortalecimiento de herramientas para atendon al usuano y sistema de kioskos
S 34.066.243.504,002. VALOR TOTAL PAGADO IVA INCLUIDO

ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PENDIENTE DE PAGO
S 7.652 307.096.00Servidos*Bolsa
$ 2 120.575.122.001.1. Servicios de Operadon de Redes LAN

1.416.855.434,00S1.2. Servicio de Mesa de soporte Tecnico
1.615.989.900.00S1.3. Gestion de la operacion de la ptetaforma de infraestructura________

1.4. SaaS para Unificadon de servicios de comunicadones para personal 323.518.006.00S
S 97.249.280,001.5. SaaS para Software de autoservicio de contrasenas

1.6. Fortalecimiento de herramientas para atendon al usuano y sistema de tumos
diqitales v dispositivos moviles

371.404.648,00S

s 230.110.678,001.7, Gestion tecnica para Piantas Bectricas
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025FONDO 

NACIONAu 
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i .8. Iranspcrte. custodia y almacenamienlo de medics magneticos para el Fondo
National del Ahorro________________________________________
1.9. Portal earn ;ento de herramientas para atencion al usuario y sistema de kioskos

S 103.68Z 198.00

S 1.372.921.830.00
S 7.652.307.096,003. TOTAL FENDIENTE DE PAGO IVA INCLUIDO

SALDOS PI
S 898.244.941,001.1. Servicios de Operaaon de Redes LAN
S 708.427.717.001.2. Senricic de Mesa de soporte Tecmco
S 807.994.950,00I C-. Gestion 'de la operacion de la plataforma de infraestructura________

1.4. SaaS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal $ 161.759.003,00
48 624.640.001.5. SasS para Software de autoservicio de contrasenas

1.6. Fonalecimiento de herramientas para atenaon al usuario y sistema de tumos
ciqlaies y dispositivos moviles

S 189.416.370,00

$ 115.055.339.001.7. Qestior tecnica para Plantas Electricas
1.8. Transpole. custodia y almacenamrento de medios magneticos para el Fondo

Nacionaf del Ahorro S 52.359.510,00

$ 116.537.023.001.9. -ortalecmiento de herramientas para atencion al usuano y sistema de kioskos
S 247.431.666.002.1. Eolsa de Operacion de Redes LAN

52.540.994.002.2. E olsa Gestion de la operacion de la plataforma de infraestructura
S 262.704.968.002.3. E-ofea Gestion tecnica para Plantas Electricas

2.4. Bosa Transporte. custodia y almacenamiento de medios magneticos para el
Foncc National del Ahorro

S 155.880.065,00

S 22.867.884.00ANS a favor ccn IVA INCLUIDO
S 3.794.109.302.004. TOTAL FENDIENTE POR EJECUTAR (SIN INCLUIR ANS)

7) Que de confomidad con el numeral 84, Paragrafo Pnmero de la Version 5 del manual de contrataclon el cuai 
estabiece:

°ara--]rjfo Pnmero: (. . .) Cuando exista la necesidad debidamente justificada por el supervisor y/o interventor del 
uontrato y se cuente cm el correspondiente Certifkado de Disponibilidad Presupuestal, segun el izso, podra 
incrementarse su valor inicial mediante Adicion, la cuai en ningun caso podra exceder del noventa por ciento 
(90%) ±1 valor inicial expresado en SMLMV (...)'

Se encuentra que la presente adicion cumple con lo establecido en el numeral citado antenormente, por cuanto el 
valor a adconer no supera el 90% del valor inicialmente contratado, expresado en SMLMV tal como se evidencia a 
contlnuacson:

ANO VALOR SALARIO
$ 1.423.5002025
$ 1.750.9052026

SMLMV SMLMV 90%Apropiacion
$ 45.535.527.7861 31.988,43 | 28.789,59 || ZTO 052- 2025

| Adicion 1 - Ano 2026 $ 42.179.126.687 24.089,90

8) Que la presente modificacion fue recomendada en Comite de Contratacion Extraordinario No. 021 del vemtidos (22) 
de abrll de 2026

9) Que se allego el siguiente Certificado de disponibilidad presupuestal

,...... Centro
Gestor Monto

...
ProyectoNo CDP Fecha CDP Presupuestariam

$ 13.845.955 372,00F05030002.1.2.1.10.02 01 OPERATIVO
$ 8.934.690 360,00OPERATIVO2.1.2.1.1006.01 F0503000

23001522 22/04/2026 $ 10 302 706.419,00OPERATIVOF05030002.1.2.1.10.02.04
$ 2.653 358.496,00OPERATIVOF05030002.1.2.1.10.01.03
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025FONDO 

NACIONAL 
DEL AHORRO

$ 2.552.077704,00F0503000 OPERATIVO2.1.2.1.10.06.02
$ 653.819 940,00OPERATIVOF05030002.1.2.1.10.06.04
$ 3.236.518.396,00OPERATIVOF05030002.1.2.1.10.04.03
S42.179.126.687,00TOTAL

Teniendo en cuenla las consideraaones antenores, las partes suscnben medlante aceptaaon electronlca a traves de la 
plataforma SECOPII, la MODIFICACION No 1 al contrato FNA-052-2025, el cual se reglra por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: PRORROGAR el plazo de ejecucion del contrato FNA-052-2025 por el termino de doce (12) mese; esto es, 
desde el vemtitres (23) de abnl de 2026 hasta el vemtidos (22) de abnl de 2027

SEGUNDA: ADICIONAR el valor del contrato FNA-052-2025 en la suma de CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA 
Y NUEVE MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL SECISCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE 
($42,179,126,687,00) el cual Incluye IVA, demas impuestos, tasas y contnbuaones a las que haya lugar; de conformidad 
con los precios estableados en la oferta economica presentada por el contratista y con cargo al siguiente certificado de 
dlsponibilidad presupuestal expedido por la Gerencia de Presupuesto del Fondo Nacional del Ahono S.A asi:

-- ~ ■ ’ P|

ProyectoNo. CDP Fecha CDP GestorPresupuestaria
$ 13 845.955.372,00F0503000 OPERATIVO2.1.2.1.1002.01
$ 8.934,690 360,00OPERATIVO2.1.2.1.10.06.01 F0503000
$ 10 302.706.419,00F0503000 OPERATIVO2.1.2.1.10.02.04
$ 2.653.358.496,00F0503000 OPERATIVO22/04/2026 21.2.110 01.0320001522
$ 2 552.077.704,00OPERATIVO21.2.1 10.06 02 F0503000
$ 653.819940,00OPERATIVO2.1.2.1 10.06.04 F0503000
$ 3.236.518.396,00OPERATIVO2.1.2.1.10.04.03 F0503000
S42.179.126.687,00TOTAL

PARAGRAFO PRIMERO: La presente adicion se discnmina de la siguiente manera

- SERVICIOS RECURRENTES: La suma de TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTE MILLONES 
TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($ 37.320.334.188,00) 
Incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

- SERVICIOS A DEMANDA KIOSKO Y TRASLADOS: La suma de TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS 
MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO MIL TRECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($ 
3.236.518.396,00) Incluye IVA, demas impuestos, tasas y contnbuaones a las que haya lugar.

- BOLSAS DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA: La suma de MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS MILLONES 
DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CIENTO TRES PESOS M/CTE (S 1.622.274.103,00) Incluye IVA, demas 
impuestos, tasas y contnbuaones a las que haya lugar

PARAGRAFO TERCERO: Con la presente adicion, el valor total del contrato FNA-052-2025, asciende a la suma de
OCHENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL 
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 87.714.654.473,00) Incluye IVA, demas impuestos, tasas y 
contnbuaones a las que haya lugar

PARAGRAFO SEGUNDO: La presente adidon se pagara conforme a lo establecido en el numeral 8 "FORMA DE PAGO" 
de la minuta del contrato FNA-052-2025.

TERCERA: MODIFICAR el ANEXO No. 1 - EPECIFICACIONES TECNICAS del contrato FNA-052-2025 en el sentido de 
incluir en la bolsa de suministro bienes y sen/icios, el Item denommado SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO.

En ese orden, la bolsa de BOLSAS DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA quedara de la siguiente manera.
Parts* wee: mM
PBcebooh. WWW.' xyixx*vam/FI■ SCcf 
Twfen ©FMAahafTO

Pumo a« atenows poncipw - CwtesporWeraia
Cwllel2M»65-n 
Puente ArsrsCa. Sew** - Coiomtas 
tunes a vterocs ote S t© s.m a 630 cm 
'jibaaoiOf sotia.m a iaap.rr,

i.ruiZNa ! * • S3 Puente Booc1* - (Wombia 
Ttietom mi m* '0 
Ur*a VMulbc 01 StlCC 52 7070 
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO No. FNA-052-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A Y UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025FONDO 

NACIONAL 
D£LAHORRO

BOLSA SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS
RED LAN
GESTION DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA
PLANTAS ELECTRICAS
TRANSPORTE, CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE MEDiOS MAGNETICQS
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO (TURNOS)

CUARTA: MODIFICAR el ANEXO No 2 - ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO, en el sentido de ajustar los 
parametros de las formulas alii establecidas; esto, con el fin de mitigar nesgos economicos, preservar el equilibno 
economico del contrato y asegurar la estabilidad y contmuidad en la prestaaon del serviao durante la vigencia de la 
adicion contractual.

PARAGRAFO: De conformidad con los ajustes establecidos en la presente clausula se adjunta el "ANEXO No. 2 - 
ACUERDO DE NIVELES DE SERVINCLY MODF 1” el cual incluye el detalle de las modificaciones mcorporadas

QUINTA: Dentro de los tres (31 dias habiles siouientes a la suscnpcion de la presente novedad contractual, el 
contratista debera modificar y cargar en el portal unico para la contratacion publica SECOPII, las garantias constituidas 
de acuerdo con las condiaones estableadas en el presente tramite

SEXTA: Las modificaaones acordadas en este documento ngen a partir de su aprobacion a traves de la plataforma 
SECOP II. Las demas estipulaciones del Contrato No. FNA-052-2025, continuan vigentes y son de obligatono 
cumplimierlto para las partes

Temeido en cuenta la indisponibilidad presentada al momento de la publicacion en la plataforma SECOP II, se suscnbe 
por las partes en la ciudad de Bogota el vemtidos (22) de abnl de 2026.

Por el Contratista;Por el Fondo Nacional del Ahorro S.A;
n

SANDRA MILBIA BURGOS BELTRAN
C.C.: 45.532.162
Secretana General Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
Ordenadora del Gasto

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
C.C.: 86.011.705
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

Johanns Alejandra Sanchez Munoz - Gerente Contralayft? ' _

Yessca Lofera Mateus Escobar - Profcaoral 01 - Gerenaa ComralaooiA _
Juan Felpe Torres Arango - Consdtor Senior Grado 2- Gerencia Contraiaaon .
Miguel Leonardo Fernandez Torres - Prtfesiona! EstraSegico Grado 3-Secretaria GeneraP^  ̂/A"?

Revise

ProyecSb: 
Revisd: 
Rev,so
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