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Unidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Unidad de Turismo

Unidad de Desarrollo Minero

FECHA INFORME:
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CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 10062025-1113
CONTRATISTA Camara de Comercio de Manizales por Caldas
Aunar esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y financieros para
mejorar la competitividad del territorio, a partir del desarrollo de
OBJETO DE CONTRATO procesos orientados a la innovacion, el fortalecimiento del

Empleo e Innovacion.

emprendimiento, o las capacidades de las empresas, con impacto en
los diferentes sectores liderados por la Secretaria de Desarrollo,

POBLACION BENEFICIADA

a los sectores liderados por la SDEI.

Empresarios, emprendedores, actores relacionados con la
competitividad e innovacién en el territorio, y poblacién perteneciente

MUNICIPIO EN QUE SE

Departamento de Caldas

DESARROLLA

$700.000.000
VALOR: SDEI $490.000.000

CCMPC $210.000.000
DURACION CONTRATO FECHA 18/06/2025 | FECHA. . 31/12/2025
(PLAZO) INICIACION TERMINACION

ANALISIS DEL SUPERVISOR

ACTIVIDAD REALIZADA DE NIVEL DE

ACUERDO A PROPUESTA
TECNICO-ECONOMICA

ANALISIS

CUMPLIMIENTO
%

1. EMPRENDIMIENTO.

1.1 RUTA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION.

1.1.1.1 Caracterizar la etapa
de madurez de los
emprendimientos vinculados
a la Ruta de Emprendimiento
e Innovacion.

De acuerdo con el informe por el conviniente, desde

el 14 de julio al 31 de julio, se han caracterizaron
total
provenientes de los municipios de Anserma (1
Belalcazar (2), Filadelfia (5),

un
de 50 emprendedores y empresarios
5),
La Merced (2),

Marmato (2), Marulanda (1), Neira (7), Pacora (2),

Risaralda (1), Salamina (3), San José (2), Supia
y Villamaria (4) en el departamento de Caldas.

En cuanto a la etapa del proceso emprendedor,

4)

se

identificé que 32 personas se encuentran en la etapa

1,13 en la etapa 2, y 4 en etapa 3.

Es importante anotar que las etapas de madurez
definidas por la Camara de Comercio de Manizales

por Caldas, para acompafiar a los emprendedores
empresarios  seglin sus necesidades,
conceptualizan de la siguiente manera:

y

se

Etapa 1 - Sofiadores: En esta etapa pueden
encontrarse emprendedores sin registro mercantil.
Algunos emprendedores no tienen total claridad

para desarrollar una idea de negocio, es impor‘tan&

e

evitar que en esta etapa el emprendedor invierta una

100%
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gran cantidad de recursos porque suele suceder que
se trate solo de un negocio de subsistencia. Es en
esta fase, donde se define el modelo de negocio, y
se inicia el proceso de validacién. Regularmente en
esta primera etapa el equipo de trabajo no esta
consolidado aun. Las empresas caracterizadas en
esta etapa, no tienen un modelo de negocio definido,
ni una estructura empresarial, algunos podrian llevar
varios aflos operando, pero sin procesos formales
establecidos y en la mayoria de los casos, sin equipo
de trabajo.

Etapa 2 - Visionarios: En esta etapa el
emprendedor o empresario prueba y ajusta su
modelo de negocio e implementa metodologias para
definir procesos, contrataciones de personal y
establecer toda una red para la viabilidad de la
empresa. El desafio en esta etapa es hacer que las
relaciones con los clientes sean mas rentables, debe
ponerse foco en definir una estrategia comercial,
cuyo objetivo sea un flujo de caja mas sostenible;
ademas, es momento propicio para innovar y buscar
consolidar el mercado.

Etapa 3 - Imparables: En esta etapa se encuentran
empresas que ya alcanzan punto de equilibrio,
empiezan a consolidar su equipo de trabajo y puede
aprovechar los logros del negocio para expandirse
enfocandose en la estabilidad y la rentabilidad. El
empresario empieza a adquirir habilidad para
explorar y crecer su mercado. Hay un énfasis en el
desarrollo u optimizacion del producto y de los
servicios para seguir creciendo y orientarse hacia la
productividad y la automatizacién son procesos
criticos.

Respecto a los sectores econdmicos impactados, 29
emprendimientos pertenecen al sector comercio, 12
al sector manufacturero y 9 al sector de servicios.

En términos de atencién a grupos poblacionales, 5
personas son victimas del conflicto armado, 2
pertenecen a comunidades indigenas, 3 se
identifican como poblacién afrocaldense, 4 son
personas con discapacidad, y 36 no pertenecen a
ningun tipo de poblacién diferencial.

Finalmente, en cuanto a la distribucion por género y
orientacion sexual, se identificaron 40 mujeres, 10
hombres, y ninguna persona se reconocié como
parte de la poblacion LGBTIQ+.

En el marco de la adicién realizada al convenio, y en
linea con esta actividad, se realizd la caracterizacion
de 35 empresarios pertenecientes a las
jurisdicciones de las camaras de comercio de La
Dorada y Chinchina, donde se identificaron 27 en
etapa 1, 2 en etapa 2, 5 en etapa 3 y 1 en etapa 4,
dentro de las etapas de madurez, de éstos, 13 son
del sector comercio, 13 de servicios y 9 de
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manufactura, de los municipios de La Dorada (24),
Chinchina (7), Palestina (1), La Victoria 1),
Pensilvania (1), Samana (1). Con respecto al grupo
poblacional, se identificaron victimas del conflicto
armado (3), Afrocaldenses (2), Personas con
discapacidad (1), Jévenes entre 18 y 28 afios (3),
Adultos entre los 29 y 60 (29), Adultos mayores (3);
Mujeres (28) y Hombres (7). De esta manera se
obtiene un resultado general de 85 empresarios
caracterizados pertenecientes a las camaras |de
comercio de Manizales, Dorada y Chinchina.

El conviniente reporta y se verifica:

e Evidencia del material publicitario |de
convocatoria.
e Documento con resultado individual | y
general de la caracterizacion de la etapa|de
madurez de los emprendimientos.

1.1.1.2 Acompanar mediante
capsulas de conocimiento a
emprendedores vinculados a
la Ruta de Emprendimiento.
¢, Cémo me preparo para ser
empresario?

De acuerdo con informe presentado por | el
conviniente, el 24 de julio fue realizada jornada de
formacion  corta:  Fortalecimiento del ADN
emprendedor: En esta formacion se brindaron
herramientas para la identificacion de fortalezas y
areas de oportunidad desde el Ser, fortaleciendo la
resiliencia, la pasién por emprender y la visién de
crecimiento, con un total de 30 asistentes del
municipio de Anserma distribuidos segln grupo
poblacional, edad y género, asi: 5 victimas del
conflicto armado, 1 afrocaldense, 3 jévenes entre 18
y 28 afios, 2 adultos mayores de 60 afios y 22
mujeres.

De otro lado, se realizaron tres jornadas de
formacion corta, el 05, 12 y 19 de agosto, con un
total de 60 asistentes de Anserma (5), Aguadas (1),
Belalcazar (6), Filadelfia (3), Marulanda (2), Nejra
(3), Péacora (3), Risaralda (1), Riosucio (1), Salamipa
(13), Supia (8) y Villamaria (14) y distribuidos seg’l]n 83 3%
grupo poblacional, asi: Indigenas (3), AfrocaldensEs 70
(2), Victimas del conflicto armado (8), y personas

con discapacidad (1), LGTBI (1), jévenes de 18 a 28
anos (10), adultos mayores (1), mujeres (41) y
hombres (18).

A través de estas capsulas de formacién lps
emprendedores iniciaron su proceso de preparacion

para ser emprendedores, asi: J
lor

e Pensamiento Innovador: E|l emprende
recibe herramientas y orientacion pa’»ra
desarrollar su pensamiento innovador quele
permita generar ideas disruptivas |y
soluciones creativas, ante los desafios del
mundo actual.

e Transformacion Digital: El emprendedor
fortalece sus habilidades digitales y potencia
su iniciativa de acuerdo a las nuevas
tendencias del mercado.
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e Finanzas Basicas: EI emprendedor

reconoce la importancia de tomar decisiones
gerenciales desde los numeros, para
consolidar su iniciativa empresarial.

Asi mismo, el 2 y 4 de septiembre, se realizd el
Bootcamp de 7 horas denominado “En qué
negocio estoy”, en el que los emprendedores
reciben herramientas para determinar el potencial
de crecimiento de su modelo de negocio y le dan
estructura o lo sofistican en la herramienta Canvas,
con un total de 25 asistentes de los municipios de
Anserma (3), Aranzazu (1), Belalcazar (2), Filadelfia
(2), Marulanda (1), Neira (1), Pacora (1), Risaralda
(1), Riosucio (1), Salamina (6), Supia (2) y Villamaria
(3).

El conviniente reporta y se verifica:
o Listados de asistencia.
e Registro Fotografico.
e Evidencia de las
didacticas empleadas.

herramientas

1.1.1.3 Desarrollar proceso

de formacion,

entrenamiento

y asesoria en temas que
fortalezcan areas estratégicas

de

los

emprendimientos/empresas.
Formulacién del reto de
crecimiento.

Durante el periodo que se reporta en este informe,
también, se consolid6é el grupo de emprendedores
que participara en la Estacion 2 de la Ruta de
Emprendimiento e Innovacién, denominada “E/
Reto”. Para esta fase, se programaron cinco
espacios de formacién enfocados en las siguientes
tematicas: Gestién comercial, finanzas, formulacion
del reto de crecimiento, prototipado y habilidades de
comunicacion.

1. Los dias 9y 11 de septiembre, se desarrollé
el Bootcamp “Innovando en la gestion
comercial”. Esta actividad conté con la
participacion de  emprendedores de
diferentes municipios, con un total de 22
asistentes provenientes de Anserma (4),
Belalcazar (2), Filadelfia (2), Marulanda (1),
Neira (1), Pacora (2), Riosucio (1), Salamina
(4), Aranzazu (1), Supia (1), Villamaria (3). 100%

Durante el Bootcamp, los emprendedores
recibieron herramientas practicas que les
permitiran pasar de un enfoque de venta
activa a uno de venta proactiva, mediante la
implementacion de técnicas de
segmentacion estratégica.

El 16 y 18 de septiembre se realiz6 el
Bootcamp “Innovando en la gestion
financiera”, en la cual participaron
emprendedores de los municipios Anserma
(3), Belalcazar (2), Filadelfia (1) Neira (1)
Pacora (2) Riosucio (2) Salamina (4) Supia
(2) Villamaria (3).

El objetivo de este bootcamp fue la
transformacion de la gestién financiera del
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negocio a través del reconocimientog y
apropiacion de nuevas formas y métodos
para el fortalecimiento financiero |del
negocio.

3. EI23 de septiembre se llevé a cabo el Taller
“Reto de Crecimiento”, con la participacién
de 20 emprendedores provenientes |de
municipios de Anserma (3), Salamina (4),
Belalcazar (2), Villamaria (4), Neira (1),
Pacora (2), Filadelfia (3) y Supia (1).

Durante el taller, se compartieron
herramientas clave para la identificacion,
formulacién y enfoque estratégico de un reto
central que permita impulsar el crecimiento
de sus iniciativas emprendedoras.

4. El 26 de septiembre se llevé a cabo el Taller
de prototipado, durante el taller, se
brindaron herramientas practicas,
metodologias y pasos clave para prototipar
productos o servicios, con el objetivo de
evaluar su viabilidad en el mercado.

En este espacio de formacién participaron 40
emprendedores, provenientes de Anserma
(3), Salamina (4), Filadelfia (3), Belalcazar
(4), Pacora (2), Villamaria (2), Neira (1), |La
Dorada (11), Victoria (1), Pensilvania (1),
Samana (1), Palestina (1), Chinchina (6).

5. EI 30 de septiembre se desarroll6 el Taller
de habilidades de comunicacién, con el
objetivo de fortalecer en los emprendedores
su capacidad de comunicacion asertiva, en
el proceso de fortalecimiento de sus
negocios.

En este espacio de formacién participaron 40
emprendedores, provenientes de lps
municipios de Salamina (4), Filadelfia (3),
Belalcazar (4), Pacora (2), Villamaria (2),
Anserma (3), Neira (1), La Dorada (11),
Victoria (1), Pensilvania (1), Samana (1),
Palestina (1), Chinchina (6).

El conviniente reporta y se verifica:
e Listados de asistencia.
e Registro Fotografico.

o FEvidencia de las herramientas
didacticas empleadas.

1.1.1.4 Desarrollar Rueda de
Negocios.

De acuerdo con el informe presentado por lel
conviniente, esta actividad se ejecutara de acuerdo 0%
con lo estipulado en el cronograma de actividades.

1.1.2.1 Brindar asesorias
especificas en temas
empresariales a

Se han venido gestionando asesorias especificas
para emprendedores, de las cuales se ha llevado a
cabo 27 horas de asesorias a 16 emprendedores de

58.8%
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emprendedores del
departamento de Caldas.

| los sectores turismo y agroindustria, de los

municipios de Salamina, Villamaria, Aguadas,
Riosucio, Neira, Marulanda, Belalcazar y Filadelfia,
con el objetivo de fortalecer areas claves como el
marketing digital, temas contables, ftributarios y
financieros, modelo de negocio, y el cumplimiento
normativo, cdmo lo es el registro Invima.

El conviniente reporta y se verifica:

e Listado de empresarios atendidos en
asesoria personalizada.

e Documento de identificacibn de la (s)
tematica (s) trabajada (s) con cada uno de
los emprendedores, analisis y
resultados/conclusiones.

1.1.2.2 Acompafar
actividades para la
visibilizacion de
emprendedores en el
departamento de Caldas.

De acuerdo con el informe presentado por el
conviniente, esta actividad se ejecutara de acuerdo 0%
con lo estipulado en el cronograma de actividades.

2. DESARROLLO EMPRESARIAL.

2.1 FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

2.1.1 Realizar intervencion a
empresas participantes en el
ciclo 6.

De acuerdo con el informe presentado por el
conviniente y con el objetivo de dar cumplimiento a
la actividad, realizaron las siguientes visitas algunos
de los empresarios que se vienen acompariando en
este ciclo de Fabricas de Productividad vy
Sostenibilidad. Estas visitas se realizaron con el fin
de conocer las victorias tempranas obtenidas al
participar del Programa.

VISITA DIAMOND COFFEE - CHINCHINA

Asi pues, el miércoles 25 de junio de 2025, de la
mano de 6 personas del equipo de trabajo de
Gobernacién de Caldas/SDEIl y CCMPC, se realiza
visita a la empresa Diamond Coffee del municipio de
Chinchind, la cual seleccioné Ila linea de
transformacién digital, y quien como hechos de
crecimiento han logrado a través del ERP ODOO,
integrar varias areas de produccion con el fin de 100%
tener un mayor control y toma de decisiones por
parte de los lideres, ademas de optimizar tiempos
por tener la informacién en tiempo real. Sin
embargo, siguen trabajando en la generacién de
cultura con el equipo de trabajo al familiarizarse con
la plataforma y los beneficios que esta trae.

VISITA EMPRESAS RIOSUCIO

El lunes 21 de julio de 2025, realizan en el municipio
de Riosucio, con 8 personas del equipo de trabajo
de Gobernacién de Caldas/SDEl y CCMPC, la visita
a 5 empresas con el fin de conocer también sus
victorias tempranas de acuerdo a la linea de
intervencién  seleccionada, donde se han
evidenciado de manera general grandes cambios en
SUS procesos:
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Las empresas Indecon S.A.S. y Safala Trajes de
Bafio S.A.S. llevaron a cabo su intervencion con el
mismo extensionista que fue Codyd S.A.S., lo que
se hizo fue la implementacién del ERP ODOO para
integrar las operaciones de las empresas en una
sola herramienta, logrando implementar | y
desarrollar diferentes modulos como produccion,
inventario, logistica y contabilidad lo que le perm',tié
a cada una de las empresas aumentar los ahorros
en tiempos por aplicacién de herramientas digitales
y que los representantes legales pudieran ver |en
tiempo real como se encontraba la operacién de la
empresas sin necesidad de estar alli presentes para
realizar toma de decisiones de manera oportuna y
agil.

En la mina Carmen de Cristo que pertenece a Pedro
Elias Romero Taborda se logré a través de la linea
seleccionada, la sofisticacion de las tecnologias
para mejorar la extraccion y beneficios del oro.
También se implementaron estrategias y formatos
para alcanzar una mejor calidad y trazabilidad de su
proceso productivo buscando aumentar su
capacidad productora, reducir costos y fortalecer la
capacidad innovadora de cada uno de los
empleados.

Un gran logro de innovacién de esta intervencion fue
convertir los desperdicios de lodo que se generabgn
en la mina en adoquines y ladrillos para vender|al
sector de la construccion.

En la intervencién recibida por Danahé Beatriz
Ramirez, propietaria del café Achi Chiavari de
Riosucio se logré implementar un sistema de costeo
de productos y estandarizacién de sus precios| a
través de la observacion y medicién de su proceso
operativo, esto le permiti6 una reduccién en los
tiempos de no valor agregado de cada una de sus
actividades asi como ahorros generados por
reduccién de desperdicios dado que se parametrizo
la manera de hacer cada una de las preparaciones
buscando la mayor optimizacién posible de tiempo y
materia prima.

Adicionalmente se generé una mejora en la imagen
y se reestructuré completamente la carta del menu
para apuntarle a una mejora en la experiencia
comercial del usuario.

En la clinica Magia Dental se logré |a
implementacion de un Dashboard que le ha
permitido a la empresa visualizar su desempefio
comercial y tomar decisiones basadas en los datos.
Gracias a la mejora de los procesos comerciales |a
empresa adopt6 la metodologia MEGA para definir
sus metas de crecimiento, segmentando las
oportunidades de expansién y la intervencion en la
linea de Gestion Comercial llevdé a la empresala

|
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incrementar sus ventas en un 12% mensual entre el
periodo de noviembre 2024 y febrero 2025,
crecimiento que segun sus datos histéricos no
habian alcanzado en afios anteriores.

Asi mismo, de acuerdo con la encuesta de
satisfaccion se evidencia que todas las empresas
consideran que el programa aporta a sus procesos
para mejorar su productividad; el 75% de las
empresas califican el programa en 5 siendo esta la
calificaciéon mas alta, y el resto de los empresarios lo
califican en 4. En términos porcentuales, la
satisfaccién estaria por encima del 90%.

El conviniente reporta y se verifica:
e Registro fotografico.
e Encuesta de satisfaccion.

Dentro de los indicadores medidos por el
conviniente se destacan 480 horas de intervencién,
4 municipios (Villamaria (1), Chinchina (1), Aranzazu
(1) y Riosucio (5)), 2 sectores econdémicos
impactados (Servicios y manufactura) y respecto a
la atencion a poblacion diferencial se destaca que
una de las empresas intervenidas es representada
por una mujer.

Lo anterior, observado en la evidencia tabla con
informacién de empresas intervenidas.

2.1.2 Medicién
de la productiv
en las empres

de la variaciéon
idad promedio
as de acuerdo

a la intervencion.

De acuerdo con el informe presentado por el
conviniente, las empresas que se vienen
acompanando desde el inicio de afio de acuerdo a
la aprobacion del plan de trabajo de cada una por
parte de Colombia Productiva, han mejorado la
productividad por encima del 8%, promesa de valor
del Programa con todos los empresarios
acompanados.

El promedio de variaciéon de la productividad de las
100 empresas acompafiadas en el marco del
convenio de la Camara de Comercio con Colombia 100%
Productiva fue del 34.13%, después del analisis
realizado por dicha Entidad, segun resuitado de
cada una de las empresas.

Sin embargo, al extraer el promedio de las 8
empresas acompanadas en el ciclo 6 en el marco
del convenio con la Gobernacion de Caldas, se
evidencia un valor mayor al anteriormente
enunciado ya que solo se toman las 8 empresas de
este convenio, con'un 49.6%:
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Anomos enliampas por

3|FAMA MANTEMMENTO SAS  Trassforenacion Digind Vilamanta apbcacion de horandontas 41,35%
diglales (AT)
Ahorag en lenpos

2|DIAMOND COFFEE SAS Vransformacidn Digitat Chinchind apkcacion de ht.m:vienms 51.85%
digitales (AT)

B[COMNORTE SAS Gestidn Comercial Arnzazy |Cracimiento et ventas 12881%

[ CRISTIAN CAMIL® RODRIGUEZ - Clinica v
s gia Deotat Gestiéa Comerclal [Riosucso [Chentes reninbles 185%%
${FONDO DE MAR DESIGH SAS Gestién Comercial [ Riosuclo Crecimienio envonlas 17.33%
ALZATE BEDOYA ASTRID ANOREA . Costos de dispostcda ylo

3 Copames- Soslenibilidad Ambiental  [Riosucio eatamiento, (COV) 38,68%
Recuccién de costos de

7|IVERSIONES JHAFE SA.S. Transformacién Dightad Riosucic Talanto HUmBRD 00 proceses. 5233%

or Aufematizncién tRTH;

Reduccion de costos de

B[INDECONSAS.  Tearsformacion Digiat Riosucio Talente Hanans 2n procesas 48,15%
[pat Autotnatlzucion (RTH)

bt -
AL PROMEDIO 8 EMPRESAS 80%

El conviniente reporta y se verifica:

» Evidencia del indicador cumplido por linea.

e Testimonios (Con audio y video).

2.1.3 Como valor agregado,
se desarrollaran actividades
del ciclo 7 en lo relacionado a
la convocatoria de empresas
y la aplicacién de diagnéstico
a las organizaciones
seleccionadas.

De acuerdo con el informe presentado por

el

conviniente, el 24 de septiembre la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas firmo6 el acta de
comité con Colombia Productiva para el inicio del
ciclo 7, estipulando alli la cantidad de empresas a
acompaniar, y dar de manera oficial el inicio a las
actividades que comprende este programa segun

requerimientos del Gobierno Nacional.

5%

2. DESARROLLO EMPRESARIAL.

2.2 TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL.

2.2.1 Desarrollar eventos de
relacionamiento, conexion y
exploracion de tecnologias
emergentes (Ferias, brigadas
y ruedas de conexion).

De acuerdo con el informe presentado por

el

conviniente, reportan 8 eventos de relacionamiento

para la sensibilizacion y mentalidad hacia
transformacién digital llevados a cabo en

la
4

municipios del departamento: Aranzazu, La Merced,

Riosucio,
Belalcazar,

Supia, Villamaria,
Salamina, en

Neira,

Aguadas,
los cuales se han

sensibilizado + 80 empresarios. El objetivo de estos
eventos es presentar los servicios del area de

transformacion digital e iniciar
transformacién con los empresarios interesados.

El conviniente reporta y se verifica:
e Informes de eventos.

Registro Fotografico.

Listados de asistencia.

e Publicacion de actividad en redes sociales.

un plan de

100%

2.2.2 Llevar a cabo espacios
de formacién y generacion de
habilidades digitales en
tecnologias 4.0 (IA-
Inteligencia Artificial,
Ciberseguridad).

De acuerdo con informe presentado por la CCMP

en el marco de este convenio, en septiembre se ¢

inicio una serie de talleres de formacidon disefiad

C,
io
0S

para potenciar las competencias y conocimientos de
empresarios de diversos municipios en el uso de

herramientas digitales e inteligencia artifici
fomentando su desarrollo e innovacidon en s
negocios:

al,
Us

e El 18 de septiembre, en el municipio de

Riosucio: Se desarrolld el Tal
‘Estrategias de Marketing Digital con IA”,

er

un

espacio que tuvo una duracion de 6 horas,

donde participaron 84 empresarios,

la

asistencia super¢ las expectativas iniciales y

interés de
por

evidencio el

empresarial adquirir

la comunidad
nuevas

herramientas y conocimientos en marketing

40%
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digital apoyado en Inteligencia Artificial. Los
participantes valoraron positivamente la
pertinencia de los temas ftratados vy
destacaron la facilidad con la que pueden
aplicar las estrategias aprendidas para
fortalecer la promocién de sus negocios,
mejorar la relacién con sus clientes y abrir
nuevas oportunidades en entornos digitales.

e EIl 7 y 8 de octubre, en Unitecnica,
Manizales: Se llevé a cabo el Taller
“Inteligencia Artificial aplicada el Crecimiento
de tu Negocio”. Esta actividad tuvo una
duracién de 16 horas y tuvo como proposito
brindar a los empresarios y emprendedores
de diferentes municipios conocimientos
practicos sobre el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial aplicadas a diferentes
procesos de sus negocios. En este espacio
se contd con la participacion y certificacion
de 25 empresarios.

Se resalta que en estos espacios de formacién
participaron 63 mujeres, 3 indigena y 1 afrocaldense
de los municipios de Riosucio, Supia, Villamaria,
San José, Neira y Belalcazar.

El conviniente reporta y se verifica:
o Testimonios.

e Publicacion de actividad en redes sociales.
¢ Convocatoria.
o Listados de asistencia.

* Registro Fotografico.

2.2.3 Realizar

caracterizacion

de empresas en KPIS e

indicadores

tecnologicos

De acuerdo con el informe presentado por el
conviniente, se realizd, la caracterizacién de 45
empresas de Caldas, evaluando indicadores clave
como ventas, empleabilidad, acceso a mercados,
clientes e implementacién tecnolégica. Los
resultados permitieron identificar el nivel de madurez
digital y las oportunidades de mejora, en la siguiente

o 0
(Xent:;eez}géizblgﬁ:g{es imagen da una vision general de las respuestas 90%
acceso R ' | dadas por los empresarios.
implementacién de
herranfientas). El conviniente reporta y se verifica:
e Documento(s) con resultado individual y
general de la caracterizacion.

De acuerdo con informe presentado por el

conviniente, para el desarrollo de esta actividad han

2.2.4 Implementar proceso de | 8L 0 o i un plan d
transformacion digital a traves trar?sfom;aciéngdi ital a corto r%ediano IaZO' asi 100%
de la Ruta de fransformacion ues, a 106 em ?esas ue hgn iniciado 121 ruté de i

Digital (Diagnostico y Plan). | P4€®: P 9

transformacién digital, se les ha realizado el
diagnostico y cuentan con planes de transformacion
digital.
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A la fecha, se han impactado empresas en |15
municipios  (Aguadas, Aranzazu, Belalcazar,
Chinchina, La Dorada, La Merced, Marmato, Neira,
Péacora, Pensilvania, Riosucio, Salamina, Supia,
Villamaria y Viterbo), y 3 sectores econdémicos
(Comercio, servicios y manufacturero)

Respecto a la atencion a poblacion diferencial el
conviniente reporta atencién a 42 mujeres, (17
adultos mayores y 9 jovenes.

El conviniente reporta y se verifica:

e Documento(s) con resultado individual de los
diagnosticos de madurez digital.

e Planes de Transformacién Digital.

2.2.5 Implementar proceso de
transformacién digital a través
de la Ruta de Transformacion
Digital (Soluciones
implementadas).

De acuerdo con el informe presentado por| el
conviniente, a la fecha, 68 empresas de |os
municipios de Aguadas, Neira, Salamina,
Belalcazar, Supia, Viterbo, Pensilvania, Pacora,
Villamaria, Aranzazu, La Merced y Riosucio,
pertenecientes a los sectores econémicos servicios,
comercio y manufacturero, han implementado 88
soluciones digitales, entendiendo que, a través de
este componente se ofrecen diversas soluciones
tecnolégicas adaptadas a las necesidades
empresariales. Se ha observado que Google Mi
Negocio como la mas utilizada con un (34,1%), lo
que refleja el interés de los empresarios en potenciar
su presencia en linea. Asimismo, soluciones como 90%
Nequi (13,6%), CRM (10,2%), Libro Fiscal (8%),

Pagina de instagram (6,8%), Meta Business
(5,7%) y Treinta (5,7%) muestran un avance
importante en la organizacién administrativa| y
contable.

Respecto a la atencion a poblacion diferencial | el
conviniente reporta atencion a 34 mujeres, 9 adultos
mayores y 5 jovenes.

El conviniente reporta y se verifica:
e Listado de empresas/soluciones digitales
implementadas.

3. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

3.1 INNOVACION.

3.1.1 FASE ALISTAMIENTO.
Convocar las empresas a
intervenir durante el
programa. Realizar
alistamiento técnico-operativo
del mismo.

Se evidencia que la convocatoria del programa fue 100%
abierta el 19 de junio a través de las redes sociales
de la Cadmara de Comercio de Manizales, logrando
una amplia difusion gracias a la replicaciéon en
medios y entidades como Noticias UnoA, Alcaldia de
Aguadas, Actualidad Informativa, Noticias de
Risaralda y Las Noticias de Pereira, entre otros.

Asi mismo, se evidencia que la estrategia de
comunicacion incluyé la publicacibn de un
comunicado de prensa por parte de la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas, la Gobernacion
de Caldas y el Laboratorio de Creatividad de
NeuroCity. También se utilizaron canales directos
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como mensajes por WhatsApp, correos electrénicos
y llamadas telefénicas a empresarios, alcanzando
un total de 123 empresas contactadas, organizadas
en diferentes bases de datos.

Se evidencia que como parte del acompafiamiento
presencial se realiz6 una visita al municipio de
Aguadas los dias 22 y 23 de julio, en la cual se
atendieron 24 empresas con el fin de resolver dudas
y facilitar el proceso de inscripcion.

Finalmente, se evidencia que el cierre de la
convocatoria tuvo lugar el 29 de julio, obteniendo un
total de 23 empresas inscritas, lo que corresponde
al 18,6% del total de invitados. De estas, 22
pertenecen al municipio de Aguadas y 1 al municipio
de Pacora.

Se constata que el porcentaje de avance de la
actividad, tanto en el periodo reportado como de
manera acumulada, es del 100%.

3.1.2 FASE DE
EXPLORACIO|N. Acompafiar
a las empresas
seleccionadas para la
generacion de ideas a retos
de innovacioh a traves de
sesiones de entrenamientos
en: Gestidon dq la Innovacién,
Gestién dﬁ Cambio,
Desarrolio de prototipo y
Validacion de ideas.

Se evidencia que, durante el periodo reportado, se
llevaron a cabo tres sesiones del programa en el
municipio de Aguadas, con una participacidon
constante de empresarios locales y con atencién a
poblacién diferencial.

Sesiéon 1 — Tendencias de Consumo (31 de julio)
Se evidencia que participaron 18 asistentes, de los
cuales 9 fueron mujeres y 1 persona inmigrante. La
sesion, con duracion de fres horas, abordd los
objetivos del programa, cronograma y compromisos.
Se presentd un panorama de tendencias globales y
latinoamericanas, casos de éxito y cambios en el
comportamiento del consumidor en Colombia. La
satisfaccion general fue calificada con un promedio
de 4,9/5, destacandose comentarios positivos sobre
la claridad de los capacitadores y la utilidad del taller.

Sesion 2 — El Mundo de la Innovacion (5 de
agosto)

Se evidencia que asistieron 15 participantes, entre
ellos 9 mujeres. La jornada de cuatro horas incluyd
gjercicios practicos para activar la creatividad, la
explicacion de conceptos basicos y tipos de
innovacién, asi como ejemplos nacionales e
internacionales. Cada empresa definié tres retos de
innovacion con los cuales continuara su
participaciéon en el programa. La calificaciéon de
satisfaccion fue de 5.0/5.0, con comentarios que
resaltan la calidad del programa.

100%

Sesion 3 — Priorizacion de Ideas (13 de agosto)

Se evidencia que participaron 17 asistentes, entre
ellos 10 mujeres y 2 victimas del conflicto. Se trabajé
sobre los retos de innovacién planteados, aplicando
herramientas y metodologias de ideaciéon vy
priorizacién como la matriz impacto/esfuerzo. Cada
empresa selecciond tres ideas estratégicas vy
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presentd sus propuestas recibiendo
retroalimentacion. La calificacién de satisfaccion fue

de 5.0/5.0.

Participacion empresarial
Se evidencia que un total de 15 empresas  de
Aguadas estan vinculadas formalmente | al
programa. De estas, 14 corresponden| a
microempresas y 1 a una mediana empresa
(Empresa Regional de Acueducto Alcantarillado y
Aseo del Norte de Caldas S.A. E.S.P.). La diversidad
empresarial esta representada en 7 sectores:
panaderia, artesanias, agricola, servicios, comercio,
alojamiento y restaurantes.

Se evidencia que el porcentaje de avance de la
actividad en el periodo reportado es del 60%, siendo
este también el porcentaje acumulado a la fech
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Sesion 4 — Conexion con el mercado (21 de
agosto)

Desde la supervision se pudo constatar que el
conviniente desarrollo la sesién haciendo uso de las
herramientas metodolégicas en [a cual los
empresarios y/o emprendedores identificaron y
comprendieron a sus clientes objetivo a través de la
construccién del buyer person, de igual modo se
realizaron los ejercicios practicos y los asistentes
disefiaron los perfiles detallados de clientes
potenciales.

La satisfaccién general fue calificada con un
promedio de 4,8/5, resaltando comentarios en torno
a la evaluacién para que la misma se llevase a cabo
con mayor frecuencia y destacandose la claridad y
especificidad de los contenidos. En cuanto a
poblaciéon diferencial en el mismo participaron 9
mujeres y 1 victima del conflicto

Sesion 5 — Revision de contenidos (28 de agosto)

Ejerciendo las labores de seguimiento y verificacién
in situ desde la supervisidon se pudo participar de la
sesion en la cual se brind6 por parte de la entidad
aliada, un repaso de los contenidos anteriores, con
el fin de actualizar a los participantes que no habian
asistido previamente. Se abordaron los conceptos
de prototipado y sus principales clasificaciones,
complementados con un ejercicio practico de
construccion de prototipos conceptuales se
socializaron herramientas de inteligencia artificial
aplicadas al prototipado rapido, incluyendo la
generacion de landing pages e imagenes en 3D.

La satisfaccion general fue calificada con un
promedio de 4,7/5, resaltando comentarios tales
como “excelente taller, cada vez avanzamos mas en
nuestro proceso”. En cuanto a poblacién diferencial
en el mismo participaron 11 mujeres.
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Sesion 6 — Actualizacion de contenidos (2 y 4 de
septiembre)

El conviniente llevé a cabo dos sesiones virtuales
dirigidas a cuatro empresas que solicitaron una
actualizacién de los contenidos trabajados ademas
se tuvo como propdsito presentar un resumen
estructurado de las tematicas abordadas, reforzar
los aprendizajes previos y garantizar que las
empresas participantes contaran con los insumos
necesarios para dar continuidad a sus procesos de
innovacién, de igual forma este UGltimo brindé
concrecion en cuanto a los proyectos finales, en ese
sentido se logré identificar 8 proyectos para
desarrollar nuevos productos o servicios y| 7
proyectos para desarrollar nuevos canales de
ventas.

En cuanto a poblacién diferencial en el mismo
participaron 2 mujeres.
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3.1.3 FASE DE

CONCEPTU

Evolucionar |
innovadoras

acompana

ALIZACION.

as soluciones
a través del

miento con

expertos y desarrollo de
prototipos evolucionados.

Ademas, s
entrenamient
conelm
comunicac
nega

esiones de

O en conexion
ercado y

on para los
cios.

Sesion 1 — Taller Gestion del cambio (18 de
septiembre)

Desde la supervision se pudo validar que el
conviniente desarrollo el taller de habilidades
blandas a través de dinamicas colaborativas,
reflexiones guiadas y ejercicios de observacion
activa para que los empresarios y emprendedores
pudieran identificar cémo sus actitudes influyen en
los procesos de transformacién dentro de sus
organizaciones.

La satisfaccion general fue calificada con un
promedio de 4,9/5, resaltando comentarios tales
como “Agradecemos poder continuar con este tipo
| de espacios e integralidad para nuestro crecimiento
empresarial” En cuanto a poblacién diferencial en el
mismo participaron 12 mujeres, 2 victimas del
conflicto y 1 indigena

Sesion 2 — Taller Empatia en los negocios (18 de
septiembre)

El conviniente facilité un espacio vivencial orientado 90%
a fortalecer las habilidades de comunicacién vy
conexion humana entre los participantes. Se exploré
el potencial del lenguaje tanto verbal como el no
verbal como una herramienta poderosa para
generar comprensién, confianza y colaboracién
dentro y fuera de los equipos de trabajo

La satisfaccion general fue calificada con un
promedio de 5/5, resaltando comentarios tales como
“Agradecer y felicitar por estar en Aguadas y poder
compartirnos un bagaje de conocimientos, saberes
y experiencias que nos enriquecen en el mundo
empresarial, mil y mil gracias” En cuanto a poblacion
diferencial en el mismo participaron 11 mujeres, 5
victimas del conflicto y 1 indigena

Sesion 3 — Técnicas de creatividad (19 de
septiembre)

La entidad aliada propicid6 un espacio vivencial
orientado a fortalecer las habilidades de
comunicacibn con una de las empresas
participantes del programa: La sesion de cuatro (4)
horas se enfoc6 en aplicar técnicas de creatividad
para mejorar la empatia y la conexién entre los
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miembros del equipo. Durante el encuentro |se
trabajé sobre los desafios de comunicacién interna,
promoviendo espacios de escucha activa, confianza
y colaboracion.

La satisfaccién general fue calificada con |un
promedio de 4,8/5. En cuanto a poblacion diferencial
en el mismo participaron 9 mujeres, y 1
Afrocolombiana.

Sesion 4 — Estilos de comunicaciéon (24 de
septiembre)

Desde la supervision se pudo verificar que los
participantes aplicaron un autodiagnéstico que les
permiti6 reconocerse en sus distintas formas de
interactuar y trabajar. Este ejercicio facilité | el
entendimiento de las similitudes y diferencias tanto
en los miembros participantes como en sus equipos
externos. Se generé de esta manera una mayor
empatia y colaboracion.

En cuanto a poblacion diferencial en el mismo
participaron 7 mujeres, y 1 victima del conflicto

Sesién 5 — Acompaiiamiento mentores, makers
(15 de septiembre a 15 de octubre)

El conviniente efectud las acciones para que las
empresas  participantes  contaran con el
acompafiamiento continuo de las mentoras, en
sesiones virtuales y en encuentro presencial
realizado en el municipio de Aguadas. Estos
espacios permitieron fortalecer y aterrizar los
proyectos de innovacién, definiendo entre otros
indicadores de impacto, este proceso generd los
insumos necesarios para el desarrollo de los
prototipos y se coordinaron reuniones de trabajo con
los makers, quienes apoyaran la construccion|y
validacién final de las propuestas innovadoras.

En cuanto a poblacion diferencial en el mismo
participaron 6 mujeres, y 1 victima del conflicto
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3.1.4 FASE DF CONEXION. | Segiin cronograma aprobado por la supervision,
Validar las ideas de Esta fase iniciara en el mes de septiembre.
innovacion a través de
promocién y difusiéon de 0%
pautas publicitarias.
Segun cronograma ajustado por la entidad aliada
esta fase iniciara en el mes de octubre.
3. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.
3.2 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL MINERA.
3.2.1.1 FASE 1: GESTION Y | Se evidencia que, durante el periodo reportado, se 10%
VALORIZACION DE avanzo en la articulacidén efectiva de actores clave
RESIDUOS MINEROS. para la ejecucion de la fase de realizacion del
Realizar un analisis de prototipo funcional.
diversas metodologias
empleadas en la valorizacién | Se evidencia que el aliado principal para esta fase
de residuos mineros, en es Innterfaz — Centro de Desarrollo Tecnolbgico e

procesos con
el proposito dg
viabilidad té

aplicacion
constructivos
eficig

structivos, con
> determinar su
chica para su
eN procesos
sostenibles y
entes.

Innovacion adscrito a la Universidad Nacional sede
Manizales, con quienes se trabaj6 en |Ia
contextualizacion del proceso desarrollado en 2024
y en la definicion de actividades estratégicas para
2025.

Asi mismo, se evidencia que se realizaron reuniones
con la Gobernacién de Caldas, la Secretaria de
Planeacioén y Desarrollo Economico de la Alcaldia de
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Marmato, y las empresas Aris Mining y Collective
Mining, con el fin de socializar el proyecto, validar la
vinculacién de actores, definir el lugar de
construccion del prototipo funcional y garantizar el
suministro de material para las pruebas.

Se evidencia que se estableci6 un plan de pruebas
y ensayos técnicos para determinar la viabilidad del
material proveniente del proceso de extraccion
minera y su uso en el prototipo funcional. Dichas
actividades incluyen:

e Pruebas de difraccion de rayos |X,
caracterizacion fisicoquimica y ensayos
granulométricos a 10 muestras de material.

e Anadlisis de microscopia electronica |de
barrido (SEM-EDS) a 5 muestras |de
material.

* Pruebas de resistencia a la compresién del
material con 5 repeticiones.

e Evaluacién de hasta 3 mezclas diferentes
para observar fluidez, resistencia | y
estabilidad.

» Determinaciéon de una mezcla de mortero
optima que permita utilizar los residuos
mineros en vias del municipio de Marmato.

Se evidencia que existe pertinencia en ampliar|la
cantidad de material sometido a pruebas con el fin
de contar con mayor claridad sobre la resistencia del
mismo y definir con precisién la formulacién mas
adecuada antes de proceder a la construccion del
prototipo funcional.

3} | Beuitn scoividuier GAM

3222 FASE 2 Articulacién de actores - 20%

FORTALECIMIENTO * Se evidencia que se logré la vinculacién de
SABERES MINEROS. la Universidad Catélica de Manizales (UCM)

Gestionar y otorgar como aliado académico, lo que permitira
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certificaciones a los

participantes
satisfactori
capacitaciones
el reconocin
competencias
fomentando su
iniciativas p
ambie

que culminen
amente las

, garantizando
riento de las

s adquiridas y
integracién en
roductivas y
ntales.

otorgar certificacion a los participantes del
proceso.

e Se evidencia que se establecié alianza con
la empresa Collective Mining, con la cual se
definieron tematicas, cronograma y se inicié
la convocatoria de colaboradores.

Definicién del plan formativo
e Se evidencia que el proceso contempla 4
sesiones presenciales, con tematicas
aprobadas y cronograma definido:

- Sesién 1 (2 septiembre): Liderazgo y
habilidades para el trabajo en equipo.

- Sesién 2 (16 septiembre): Trabajar con
seguridad, una responsabilidad
compartida.

- Sesién 3 (30 septiembre): Tratamiento de
aguas residuales en entornos mineros.

- Sesibn 4 (21 octubre): Mineria
consciente: Responsabilidad ambiental —
Bioingenieria.

Logistica y metodologia
¢ Se evidencia que se esta desarrollando el
proceso de contrataciones logisticas y

definicion de la metodologia pedagogica
para cada sesion.

e Se evidencia que las sesiones se realizaran
con una periodicidad quincenal, iniciando el
2 de septiembre y finalizando el 21 de
octubre.

ovrimtoempein onpere e

3. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

3.3 FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER TIC DE MANIZALES Y CALDAS - MANTIX Y

ARTICULACION CON EL PARQUE TECNOLOGICO — FUTURA.

3.3.1 Desarrollar

entrenamienta

en innovacion

y sofisticacion del portafolio

de servicios de

del Claster

las empresas
TIC Mantix.

Se evidencia que durante el periodo reportado se
llevaron a cabo los talleres de formacion con las
empresas del ecosistema TIC del Departamento:

El 27 de agosto desde 8 a 12pm (jornada de 4 horas) de
forma presencial en el Parque Fuiura de Villamaria se
llevé a cabo el taller Nro 1 del ciclo “Reflexion y
comprension de la realidad de la innovacion Gestién
de la Cultura de innovacidon en las empresas”. Total
asistentes: 20 empresas, 28 personas.

80%
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El 3 de septiembre, de 8 a 10am (2 horas) de manera
virtual, se llevo a cabo el segundo taller “Innovacién
Abierta en el Sector TIC: Estrategias para Colaborar y
Crecer”. Total asistentes: 18 empresas, 25 personas.

El 10 de septiembre de 8:00 a.m. a 10:00 a.m (2 hor: s)
se llevé a cabo de manera virtual el tercer taller de
formacion de manera virtual “Intraemprendimiento:
Innovacion desde Adentro para el Crecimiento
Empresarial”, impartido por Irati Santxo, responsable de
Innovacion en ieteam Vizcaya (Espafia). Total asstent&
18 empresas, 26 personas.

El 17 de septiembre de 08:00 a.m. a 10:00 a.m (2 horas)
se llevd a cabo de manera virtual el cuarto taller de
formacion de manera virtual “Cémo definir una nueva
linea de negocio y propuesta de valor’, Impartido por
Ekifie Izaguirre, Responsable de Innovacion en ieteam
Guipuzcoa (Espaiia). Total asistentes: 18 empresas, 26
personas.
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El 24 de septiembre de 2025 de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. (4
horas), se llevé a cabo de manera presencial el quinto
taller de formacion Plan de innovacion y competitividad
en la CCMPC Salon del Comercio, Impartido por Mikel
Larrafiaga, consultor internacional de competitividad de
ieteam Colombia. Total asistentes: 18 empresas, 24
personas. Se realizd la entrega de constancias de
asistencia a las personas que asistieron al 80% de las
sesiones. ’

10 empresas que participaron en el entrenamiento, se
encuentran recibiendo asesoria, personalizada con la
firma consultora IE-TEAM:

Easynet

Jaramillo Villegas casa de software
Todo en Uno.Net

ACIA FoodTech

BPMco

Mecanicad

Qualitic solution SAS

Cinnco

Kavantic

0. Lemon Colombia

S2OONDOAWN -

Se evidencia que se realizaron las
respectivas publicaciones y divulgacién de
las actividades realizadas a traves de las
redes de la entidad
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‘ &3 Cimara de Comercio de Manizales por Caldas «5t ton Secretar(a de Desarrolio,
T Empleo @ Innovaditn de Caidas v Gobernacidn de Caldas.

27 dexgonto s G EOTR o1 @
: ATancé el dclo de talleres e innovaciSn pars &l sector TIC o

28 empreses del deparizmento iniclaron este proceso en et Pargue Futur en Villamada, con &
objetivo e potenciar sus producios y servidos, y asi €levar su propassta gevalor para competiden
NUSYOS MEreaos,

Esta infciativa es iderada por &f Claster TIC Manti y 2 Gobemacién de Caldas,  través de fa
Secretaris de Desarelle, Empleo & fanevadidn y cuenta con ta yuis def consultor experto
i irdernacional Mikel Larrafiags de ta firma 1 Team 20
Este proceso spenas comienza: con metedologias dgiles camo Design Thinking ¥ Lean Startup,
¢ estamos fortaiedieands fs competitividad-empresarial en Caldas, abriendo ia puerts 2 nuevas
| eportunidades de negocio y a Ja reduccidn de costos madisnte 13 digitalizacian,

4. COMPETITIVIDAD.

4.1. ANALISIS SECTORIAL.

4.1.1 Elaborar infografias de
comercio exterior del
departamento de Caldas.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, durante el periodo reportado se elabord
infografia de comercio exterior correspondiente | al
primer trimestre del afio 2025, donde se pudo
evidenciar que las exportaciones de Caldas
alcanzaron los 348,6 millones de délares FOB, uha
cifra que representa un crecimiento significativo
respecto al mismo periodo de 2024, cuando se
registraron 211,2 millones de délares. En el primer
trimestre de 2025, Caldas se ubicé en la octava
posicion entre los principales departamentos
exportadores del pais, con un total de 348,6 millones
de délares FOB, lo que representa el 3,7 % del total
nacional. Este desemperfio permite al departamento
superar a Huila (347,2 millones de délares)|y

Magdalena (257,7 millones), y mantenerse por
encima de departamentos con actividad exportadokra
consolidada como Santander, Risaralda y Norte de
Santander. Las exportaciones de Caldas durante el
primer trimestre de 2025 confirman la fuerte
concentracién geografica de las ventas externas en
un reducido grupo de paises, encabezados por
Estados Unidos y Bélgica, con una marcada
dominancia del café como producto principal en |la
mayoria de los destinos. Estados Unidos je
consolida nuevamente como el principal socio
comercial del departamento, con exportaciones pbr

millones corresponden a café y solo 6,2 millones|a

33%

85,9 millones de délares FOB, de los cuales 79 |7
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otros productos. Esta cifra representa cerca de una
cuarta parte del total exportado por Caldas en el
periodo, reafirmando la dependencia estructural de
la economia regional respecto al mercado
estadounidense, tanto en volumen como en
concentracién productiva.

El conviniente aporta y se verifica:
o Infografia de comercio exterior elaborada.

4.1.2 Realizs

tejido emp

r analisis del
resarial del

departamento de Caldas.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, aun no se reporta avance en esta
actividad.

0%

4.1.3 Elaborz:
presentaciones
en temas de
econd

ar infografias,
5 y documentos
> indicadores

micos.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, en el marco de esta actividad se
desarrollaron dos acciones:

1. En primer lugar, en el marco de la Mesa de
Internacionalizacion de Manizales y Caldas
donde participan actores publicos, privados,
gremiales y académicos, se elaboré una
presentacion de comercio exterior para
revisar el balance comercial entre Caldas y
Estados Unidos. En 2024, las exportaciones
a China alcanzaron los 16,3 millones de
délares FOB, representando el 0,7% de las
exportaciones de Colombia a ese pais; una
cifra levemente inferior a la registrada en
2023. No obstante, en 2018 y 2019
experimentaron una caida, situandose por
debajo de los 4 millones de dolares.
Alrededor de 2013, las exportaciones
oscilaban en torno a los 20 millones de
dolares FOB. Por el lado de las
importaciones, de los 460 miliones de
dolares importados por el departamento de
Caldas en el afio 2024, 191 millones de
dolares (42 %) provinieron de China,
principal socio comercial.

67%

En segundo Iugar, se elabor6 una
presentaciéon para el Consejo de Gobierno
que tuvo lugar el pasado 28 de julio en la
Sala Mario Calderén de la Gobernacion de
Caldas. Alli se mostraron los resultados del
indice Departamental de Competitividad
(IDC) 2025, que evalia y compara el
desempefio competitivo e innovador de los
32 departamentos y Bogotd D.C. Es una
herramienta clave para entender la situacion
economica y social del pais, y apoyar la
gestion publica, las politicas regionales y las
alianzas publico-privadas orientadas a la
innovacion y al desarrollo sostenible. Esta
conformado por 98 indicadores distribuidos
en 13 pilares y agrupados en 4 factores de
competitividad: condiciones habilitantes,
capital humano, eficiencia de los mercados y
ecosistema innovador. Para 2025, Caldas
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El conviniente aporta y se verifica:

desciende dos posiciones en el Ranking
nacional, ubicandose en el puesto nimero 7
a nivel nacional con un puntaje de 6,12, El
departamento presenta avances en cinco
pilares: Adopcion de TIC, Salud, Mercado
laboral, Sistema financiero y Tamafo |del
mercado. Sin embargo, registra retrocesos
en ocho pilares clave: Instituciones,
Infraestructura, Sostenibilidad ambiental,
Educacién basica y media, Educacion
superior y formacion para el trabajo, Entorno
para los negocios, Sofisticacion | y
diversificacion, e Innovacién.
En tercer lugar, se elaboré un documento
que cuenta con informacién de demografia,
pobreza  monetaria, valor agregado
municipal, mercado laboral, competitividad y
dinamica empresarial que evidencian| el
estado actual del departamento en estas
variables.

Presentacidn de comercio exterior entre
Estados Unidos y China.
Presentacion de resultados del indice
Departamental de Competitividad IDC 2025
para Consejo de Gobierno.

Documento de variables econdémicas del
departamento de Caldas.

4.1.4 Realizar informes de
coyuntura econdémica.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, aun no se reporta avance en esta
actividad.

0%

4.1.5 Actualizar el ranking
municipal de competitividad
de Caldas.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, aun no se reporta avance en esta
actividad.

0%

4. COMPETITIVIDAD.

4.2. COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION.

4.2.1 Liderar eventos de
socializacion en temas de
competitividad.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, en el marco del convenio entre |la
Gobernacién de Caldas/SDEl y la Camara de

Comercio de Manizales por Caldas, la CRCI
organizé y lider6 dos eventos de socializacién
orientados a sensibilizar y actualizar a los actores
del ecosistema econémico sobre estrategias | y
herramientas de competitividad.

* EI 9 de julio de 2025 se presentaron ante|la
Secretaria de Ambiente los resultados de
Caldas en el indice Departamental de
Competitividad (IDC) 2025, con énfasis en el
pilar de Sostenibilidad Ambiental. Como
resultado, se instalaron frentes de trabajo
para impulsar el plan operativo de cierre de
brechas del indicador de Negocios Verd ls,
identificado como una oportunidad relevante
de crecimiento.

50%
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e El 28 de julio de 2025, a solicitud de la
Secretaria de Desarrollo, Empleo e
Innovacién, se participdé en el Consejo de
Gobierno Departamental para socializar los
resultados del IDC 2025. En este espacio, el
Gobernador de Caldas reafimé el
compromiso con la competitividad del
departamento, destacando los indicadores
con mejor desempefio y aquellos con
oportunidades de mejora.

e EI lunes 11 de agosto de 2025 se
socializaron los resultados del IDC 2025, con
énfasis en el pilar de Sostenibilidad
Ambiental, en un encuentro con Corpocaldas
y la Secretaria de Desarrollo, Empleo e
innovacién. En este espacio se reconocié la
importancia del rol que Corpocaldas
desempefia en el territorio, particularmente a
través de su Ventanilla de Negocios Verdes,
la cual se articula directamente con el plan
operativo de cierre de brechas.

e EI 28y 29 de agosto de 2025 se desarrolié
en Manizales el Foro Académico de
Transicion Energética Justa, organizado en
compafiia de la Secretaria de Medio
Ambiente de Caldas, CHEC, Efigas, la
Universidad Catoélica de Manizales y Mundo
Verde. Este espacio reunié a actores
nacionales y regionales para analizar los
retos y oportunidades de la transicién
energética desde una perspectiva territorial,
posicionando a Caldas como referente en
sostenibilidad y justicia climatica.

La Comision Regional de Competitividad e
Innovacién de Caldas (CRCI) participé en la
agenda del 29 de agosto, con un espacio
para socializar los resultados del IDC 2025 y
el plan de cierre de brechas de Negocios
Verdes, reforzando el compromiso de la
region con el desarrollo sostenible.

e El 8 de septiembre de 2025, en el marco del
nicleo de la Red Regional de
Emprendimiento de Caldas, la Comisién
Regional de Competitividad e Innovaciéon
(CRCI) lider6 la socializaciéon de los
resultados del Indice Subnacional de
Emprendimiento (ISEM) 2025, ejercicio
orientado a analizar el desempefic de
Manizales y su Area Metropolitana en los
pilares y variables que componen este
indicador.

e Invitados por la Secretaria de Medio
Ambiente de Caldas, la CRCI particip6 en el
primer Campamento Juvenil Ambiental, un
evento que reunid a cerca de 100 jévenes de
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27 municipios del departamento con
propésito de fortalecer su liderazgo en
conservacion de los ecosistemas y en
construccion de territorios sostenibles.

sobre los resultados del

plan de cierre de brechas en el indicador

de la sostenibilidad como pilar transversal
la competitividad territorial.

alcanzando un total de 100 asistentes y
presentaciones desarrolladas.

El conviniente aporta y se verifica:
e Memorias de eventos realizados.
e Listados de asistencia.
* Registro Fotografico.

el
fa
la

La CRCI Caldas lideré un espacio formativo
Indice
Departamental de Competitividad (IDC) y el

de

Negocios Verdes, destacando la importancia

de

La dinamica
consistid en sesiones rotativas con grupos
de diez personas cada quince minutos,

10

4.2.2 Realizar seguimiento al
estado del banco y tablero de
control de Programas,
Proyectos e Iniciativas de la
Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacion.

De acuerdo con informe presentado por
conviniente, se actualizé la Agenda Departamen
de Competitividad e Innovacién incluyendo
manera prioritaria el proyecto de Negocios Verd
liderado por la Camara de Comercio de Maniza
por Caldas, como estrategia para el cierre
brechas en esta materia.

de la Agenda Departamental de Competitividad

actualizacion y validaciéon se ha realizado en

Corpocaldas y otros actores.

se ha realizado mediante la estrategia del Boletin

conectar dos proyectos liderados por BIOS con
corredor de financiamiento climatico y articular
proyecto de ‘'"economia plateada"
convocatoria del Banco Interamericano
Desarrollo (BID).

El conviniente aporta y se verifica:
Informes de seguimiento al banco de PPl de

Agenda Departamental de Competitividad
Innovacién elaborados.

el
tal
de
eS,
es
de

Asimismo, el 29 de agosto se realiz6 el envio formal
de las fichas y del consolidado de los 28 proyectos

al

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Esta

un

esfuerzo en conjunto con el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, la Gobernacién de Caldas,

En cuanto al monitoreo a los PPI de la Agenda, este

de

Oportunidades, a través del cual se han logrado

el
el

con  una

de

50%

4.2.3 Monitorear los
resultados de Caldas en
materia de Competitividad e
Innovacion.

De acuerdo con informe presentado por
conviniente, en el marco del convenio entre
Gobernacion de Caldas/SDEl y la Camara

junto con el Area de Estudios Econdmicos

el
la
de

Comercio de Manizales por Caldas, la Comision
Regional de Competitividad e Innovacién (CRCI),

y

50%
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Competitividad, realizé el analisis y seguimiento de
los resultados del departamento en el indice
Departamental de Competitividad (IDC) 2025. Como
producto, se elaboré un documento técnico de
detalle y una presentacion ejecutiva de hallazgos.

El ejercicio evidencia que, para 2025, Caldas
desciende dos posiciones en la clasificacion
nacional y se ubica en el puesto 7. El departamento
registra avances en cinco pilares (Adopcién de TIC,
Salud, Mercado laboral, Sistema financiero y
Tamarno del mercado), pero retrocesos en ocho
pilares clave (Instituciones, Infraestructura,
Sostenibilidad ambiental, Educacién basica y media,
Educacién superior y formaciéon para el trabajo,
Entorno para los negocios, Sofisticacion vy
diversificacién, e Innovacién). Aunque el puntaje
general se mantiene estable frente a 2024 (6,12), el
retroceso de dos lugares se explica por la pérdida de
posiciones en 9 de los 13 pilares que componen el
indice.

En sintesis, Caldas preserva un lugar destacado
dentro del top 10 nacional y mantiene fortalezas en
salud, capacidades de investigacion, transformacion
digital y condiciones del mercado laboral; no
obstante, enfrenta desafios urgentes en
sostenibilidad ambiental, innovacién, infraestructura
y capacidad fiscal. La articulacién efectiva entre
gobierno, sector privado y academia sera
determinante para convertir estos retos en
oportunidades y consolidar un modelo de desarrollo
mas competitivo, equitativo y sostenible para el
departamento.

De otro lado, en el marco del indice'Subnacional de
Emprendimiento (ISEM) 2025, se realizé un analisis
detallado del desempefio del Area Metropolitana de
Manizales, con el propésito de identificar sus
fortalezas, avances y retos en materia de
emprendimiento y competitividad territorial. El
gjercicio se consolidé en un documento técnico y
una presentacion ejecutiva que recogen los
principales hallazgos.

Los resultados muestran que, para 2025, Manizales
desciende una posicion en la clasificacién nacional,
ubicandose en el 5° lugar con un puntaje de 4,85. La
ciudad presenta mejoras en pilares como capital
humano, capital social y entorno de negocios,
ademas de mantener el liderazgo nacional en el
ecosistema innovador y generacién de conocimiento
por segundo afio consecutivo. Sin embargo, también
se evidencian retrocesos en aspectos criticos como
financiamiento, infraestructura, adaptacion
tecnoldgica e innovacién intraempresa, asi como en
desempeno emprendedor, donde la ciudad perdi6
siete posiciones
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En sintesis, Manizales conserva un lugar destacado
dentro del top 5 nacional y reafirma su papel como
referente  en innovacion y generacién de
conocimiento. No obstante, los resultados ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer el accesq a
capital, mejorar la capacidad de adaptacién
tecnoldgica y elevar el desempefio en exportaciones
y generacion de empleo formal. Superar estos
desafios requiere de la articulacion entre actores
publicos, privados, académicos y sociales, con el fin
de transformar las brechas en oportunidades y
consolidar un ecosistema emprendedor mas sélido
y sostenible.

El conviniente aporta y se verifica:
e Informe de andlisis a los indicadores fe
competitividad.

4.2.4 Fortalecer la
cooperacion con las
instancias sectoriales y
transversales a través de las
mesas de conversacion y
gestion que dinamicen y
faciliten los temas de
competitividad e Innovacién
en el departamento.

De acuerdo con informe presentado por Lel
conviniente, se observa que, con el propésito de
fortalecer la cooperacion con las instancias
sectoriales y transversales a través de las mesas de
conversacion y gestién que dinamicen y faciliten los
temas de competitividad e innovacion en | el
departamento, se han adelantado espacios para|la
reactivacién de la mesa de internacionalizacion,
mediante el desarrollo del Didlogo Regional sobre
Inestabilidad Arancelaria y Oportunidades de
Internacionalizacion, este se desarrollé El 18 de
junio de 2025, en el marco de la Mesa de
Internacionalizacién de Manizales y Caldas — MIMC,
con la participacién de 16 asistentes. El encuentro
tuvo como objetivo analizar el contexto arancelario
actual y las posibilidades de expansién internacional
para las empresas del departamento.

De otro lado, con el fin de impulsar una mayor
cohesion entre las instituciones que integran el
ecosistema de emprendimiento en Caldas, se llevo 66.66%
a cabo el 22 de agosto de 2025 una jornada
estratégica de la Red Regional de Emprendimiento.
Este espacio reunidé a representantes de distintgns
sectores con el objetivo de revisar los retos actualEs

de la articulacién interinstitucional y proponer
acciones que fortalezcan la cooperacion en
beneficio de los emprendedores del departamentd.

Durante el encuentro se evidencié la necesidad nLe
avanzar hacia un modelo de corresponsabilidad én
el que cada entidad asuma compromisos claros|y
medibles, ademas de promover dinamicas
colaborativas a través de mesas especializadas que
impulsen proyectos de alto impacto. También se
plante6 la conveniencia de disefiar un sistema de
seguimiento y analisis de resultados que permia
medir los avances, garantizar la coherencia de las
iniciativas y visibilizar los logros de manera conjunta.

Durante el mes de septiembre de 2025, la Comisi?n
Regional de Competitividad e Innovacién de Caldas

|
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(CRCI) adelant6 gestiones orientadas a la
reactivacion de la Mesa de Internacionalizacion de
Manizales y Caldas, instancia clave para la
articulacion de actores publicos, privados, gremiales
y académicos alrededor de la agenda internacional
del territorio.

Aunque la mesa aun no ha sido reinstalada
formalmente, se desarrollaron varias acciones
preparatorias que permitieron actualizar los actores
involucrados y sentar las bases para su reactivacion:

o 17 de septiembre de 2025: reunién con la
Gobernacién de Caldas y la Universidad de
Manizales para definir una hoja de ruta de
reactivacion, orientada a restablecer la
conversacion con los actores institucionales
y analizar los resultados del indice de
Internacionalizacion 2024, con el fin de
identificar brechas y oportunidades de
mejora.

e 22 de septiembre de 2025: didlogo con
representantes de Globbus Colombia y
Pacific Blue, empresas que prestan servicios
de acompafiamiento en procesos de
internacionalizacion de  productos vy
servicios, con el proposito de recoger
insumos del sector privado sobre retos y
necesidades actuales.

e 24 de septiembre de 2025: reunién con la
Federaciéon Nacional de Departamentos
(FND) para revisar los lineamientos de la
construccion de la Politica Pudblica de
Internacionalizacion, garantizando la
alineacion del proceso departamental con la
estrategia nacional.

El conviniente aporta y se verifica:
¢ Informe Dialogo Regional sobre Inestabilidad
Arancelaria.
o Evidencia fotografica y asistencia.
e Presentacion CIMA
Presentacion Mesa Internacionalizacion.
e Informe acciones estratégicas RREC.
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4.2.5 Articular a los actores
del ecosistema para la
generacion de estrategias
para el cierre de brechas en
los indicadores que hacen
parte del indice
Departamental de
Competitividad.

De acuerdo con informe presentado por| el
conviniente, se observa que, con el propédsito de
articular a los actores del ecosistema regional y
disefiar estrategias que cierren las brechas enlos
indicadores  del Indice Departamental |de
Competitividad (IDC), la Comisiéon Regional | de
Competitividad e Innovacién (CRCIl) adoptd la
metodologia de cierre de brechas desarrollada por
Colombia Productiva. Esta se implementé mediante
encuentros de trabajo con el enlace de Colon'Jbia
Productiva y con actores clave del ecosistema,
orientados a validar y socializar el diagnéstico de los
indicadores y a identificar soluciones para mejorar la
competitividad del departamento.

Como resultado, se avanzé en la implementacion de
la metodologia y se definieron los indicadores
prioritarios para 2025: Negocios Verdes| y
Penetracién de Internet de Banda Ancha Fija. El
proceso de validacién y socializacién permitié
acordar estrategias concretas para reducir es%as

brechas y fortalecer la competitividad de Caldas, asi
como disefiar planes operativos alineados con los
objetivos estratégicos de desarrollo sostenible e
innovacién en la regién.

una actualizacién del plan de Negocios Verdes
inicialmente formulado, dando paso a una segunda
version construida en articulacién con el Ministerio 25%
de Ambiente, la Secretaria de Medio Ambiente de
Caldas y Corpocaldas, con el fin de fortalecer| la
pertinencia y alcance de la estrategia.

Posterior a la firma del convenio, en julio se reaéizé

En relacion con los planes formulados, es
importante precisar que el plan de cierre de brechas
de Penetracion de Internet de Banda Ancha Fija no
fue objeto de actualizacién posterior a la firma gel
convenio del 18 de junio.

Por esta razén, dicho plan no se incluye dentro del
alcance de las acciones ajustadas y priorizadas en
el marco del convenio, concentrandose los
esfuerzos exclusivamente en el indicador de
Negocios Verdes, que si fue revisado, fortalecidd e
incorporado en la Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacioén.

De otro lado:

* 3 de septiembre: primera reunién de trabajo
del Plan de Cierre de Brechas de Negocios
Verdes, con participacién del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Oficina
Nacional de Negocios Verdes y Sostenibles
(ONVS), la Secretaria de Medio Ambiente de
Caldas, Corpocaldas, Mundo Verde vy |la
CRCI Caldas. En este espacio se revisaron
los avances del indicador, se validaron las
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lineas estratégicas del plan operativo y se
acordoé la hoja de ruta de seguimiento.

e 18 de septiembre: reunion técnica de
avance, orientada a revisar el cumplimiento
de compromisos interinstitucionales y la
planificacién de acciones conjuntas para la
segunda fase del plan operativo.

e 24 de septiembre: reunién de coordinacion
con Mallplaza Manizales, en la que se
definieron los lineamientos logisticos vy
estratégicos de la Feria de Negocios Verdes

- 2025, evento regional que busca visibilizar
emprendimientos sostenibles y promover el
consumo responsable.

e 26 de septiembre: participacion en el Comité
Técnico del Centro de Comercio y Servicios
del SENA, en el cual se presentd una
propuesta de capacitacién técnica para
emprendedores y empresas verdes, con el
fin de fortalecer sus capacidades en
sostenibilidad, comercializacién y acceso a
mercados.

e 30 de septiembre: reunidon con el Banco
Agrario de Colombia, enfocada en la revision
del acompafiamiento financiero a la
estrategia de Negocios Verdes, evaluando la
posibilidad de articular lineas de crédito
verde y programas de financiacion para
emprendimientos  sostenibles en el
departamento.

Estas acciones consolidaron avances importantes
en la articulacion publico-privada para Ia
implementacién del plan de cierre de brechas,
fortaleciendo el trabajo colaborativo con los actores
nacionales y regionales y sentando las bases para
la ejecucion de actividades conjuntas en el Ultimo
trimestre del afio.

El conviniente aporta y se verifica:

o PLAN OPERATIVO CIERRE DE BRECHAS
CALDAS 2025.

4.2.6 Conformar espacios de
didlogo subregional alrededor
del fomento al desarrollo.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, aun no se reporta avance en esta
actividad.

0%

4, COMPETITIVIDAD.

4.3. PROMOCION DE LA INVERSION EN CALDAS Y MANIZALES

4.3.1 Articular,con empresas
a nivel nacional e
internacional que tengan
potencial de inversién en
Calfas.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, reportan contactos realizados en el mes
de julio, segin la estrategia de inteligencia de
mercados realizada por la agencia, y la participacion
en 2 eventos de inversidn: Macrorrueda de
inversioén, Cali 2025, y la misiéon de inversion
realizada en Barcelona desde Invest in Manizales y

100%
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Caldas. A continuacion, el desglose de |las
actividades realizadas:

Fecha Modificacion:

Mediante Ia estrategia de inteligencia de mercados

realizada por Invest in Manizales y Caldas, en

lo

corrido del mes de julio se efectuaron 27 contactos

efectivos.

Invest in Manizales confirma la participacion con

éxito en la Macrorrueda - Colombia, el pais de

la

belleza, Cali 2025, realizada por ProColombia. |Se
lleva a cabo la agenda con 10 citas sostenidas, con

quienes se avanza en lo siguiente:

SOFTSERVE, INC (Estados Unidos):
Empresa perteneciente al sector de |las
tecnologias de la informacidén e industrias
creativas, lider en consultoria de TI y
servicios digitales. Se encuentra en| la
busqueda de contratacién de personal
remoto desde otras ciudades de Colombia,
ya que su sede principal en el pais |se
encuentra en Medellin. Se propone a| la
ciudad de Manizales como nuevo hub |de
contratacion para Softserve, se envia| la
presentacién con mas informacion del sector
Tl y se enviara estudio solicitado con los
perfiles requeridos a contratar desde
Manizales. Uno de los requerimientos
importantes a tener en cuenta para |os
perfiles requeridos es que deben cumplir con
un nivel minimo de inglés en B2.
TESORO Al LLC (Estados Unidos): Empresa
enfocada en soluciones en inteligencia
artificial y data centers. Se encuentra en la
busqueda de contratacién de personal
remoto en Colombia. La empresa primero
realizara su registro como nueva SAS en el
pais para posteriormente proceder con los
procesos de contratacion directos. Desde
Invest in Manizales y Caldas se envia|la
presentacion de ciudad con mas informacion
del sector Tl y se estaran revisando pasos a
seguir con la empresa. Uno de los
requerimientos importantes a tener en
cuenta para los perfiles requeridos es qhe
deben cumplir con un nivel minimo de inglés
en B2.

DINTERWEB (Costa Rica): Empresa de I,
con enfoque en la automatizacion de
procesos de ventas, marketing y servicio al
cliente. La empresa busca aliados
estratégicos para ingresar al mercado
colombiano, por lo que se revisara con lel
Cluster Mantix las empresas con las que
seria potencial conectar.

LILAN ENERGY (Espafia): Empresa de
generacion de energia renovable, edlicay
solar principalmente, que ya cuenta con
operaciones entre Palestina y Chinchina, cén
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la construcciéon que se llevara a cabo en el
primer trimestre del 2026 de una nueva
granja solar en los predios ya identificados.
Invest in Manizales y Caldas apoyara con la
busqueda de talento humano desde
Manizales para la construccion de la granja y
conectara con posibles proveedores vy
aliados locales.

e LA HOLANDESA (Ecuador): Empresa
productora de snacks, productos lacteos y
confiteria, con quien se revisaran opciones
de instalacion de planta en Manizales. La
empresa se encuentra interesada en adquirir
o invertir parcialmente una empresa del
sector lacteo o de bebidas en Colombia, con
el objetivo de expandir su negocio. Se
comenta acerca de Celema, Normandy,
Lacteos San Martin, Frugy y Helppo,
empresas con las que desde Manizales se
podrian generar alianzas estratégicas. Se
recopilara la informacién solicitada por la
empresa y se realizaran los acercamientos
respectivos con las companias manizalefias
en mencién.

o H2SOCIETY (Estados Unidos): Empresa
que ofrece servicios para saneamiento de
aguas. Esta empresa se encuentra
interesada en apoyo comercial para apertura
de negocios en Colombia, mas alla del tema
de inversion, por lo que no se identifica un
potencial para el trabajo en conjunto desde
Invest in Manizales y Caldas.

¢ GREENYELLOW COLOMBIA (Francia):
Proyectos de energia solar, eficiencia
energética y almacenamiento. Se conectara
a la empresa con Riduco en una primera
etapa, ya que la empresa francesa funciona
como inversionista de equipos para energia
solar y equipos de produccién en planta mas
eficientes.

e GENERAL DE ALIMENTOS NISA, C.A.
Venezuela): Empresa fabricante de
productos lacteos, con quien se conectara
con empresas del sector en Manizales para
el desarrollo de posibles alianzas
estratégicas. Se revisara el trabajo en
conjunto con Normandy y Celema.

e ODIN PHARMA (Republica Dominicana):
Empresa manufacturera de productos
farmacéuticos, como anabélicos y productos
antiedad. Se revisara posible conexion con
BIOS, para el desarrollo de proyectos
conjuntos en el sector farmacéutico, para
venta en Colombia y para exportacion.

e STARTUP GRIND (Estados Unidos):
comunidad global de emprendedores,
startups e inversionistas mas grande del
mundo, con presencia en 125 paises. Se
crea alianza con Cluster Mantix para revision
de oportunidades de inversibn que se
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puedan generar con esta comunidad y g¢on
un posible posicionamiento de
emprendedores manizalefios en Silicon
Valley.

Asi mismo, se lleva a cabo misién de inversion en
Barcelona, Espafia, con 8 reuniones confirmadas en
la agenda uno a uno. Las reuniones realizadas
fueron con los siguientes actores:

—

e VS| Consulting: Empresa de consuitoria
internacional, con quien se revisara
oportunidades de inversion por parte de las
empresas espafnolas que se asesoran desde
la firma.

* Roberto Vélez: Consultor desarrollador de
proyectos de innovacién en Barcelona, a
quien se conecta con la estrategia clister de
Manizales para revisar oportunidades de
desarrollo de proyectos conjuntos.

e Leitat: Principal centro de desarrollo
tecnolégico en Catalufia, a quien |se
conectara con BIOS e Innterfaz para el
desarrollo de proyectos conjuntos que
permitan la atraccioén de inversién en Caldas.

e Camara de Comercio de Barcelona: Le
plantea la firma de un acuerdo de voluntades
para el desarrollo de una misién de inversion
inversa, en la que empresas del sector |TI
catalanas viajen hacia Manizales para

presenciar agenda en la ciudad y revisar
e
S,

modalidades de inversién en el territorio.
¢ AMEC: Reuniéon con la asociacion
empresas industriales internacionalizad
con quien se comparten las ventajas para
invertir en Manizales y Caldas, las cuales se
enviaran a sus asociados y se revisara
oportunidades con quienes se encuentre
interesados en explorar a Colombia como
nueva plataforma de expansion.
e Cluster In-Move: Reunidn con el clister de
movibilidad de Barcelona a quien se |le
presentan los proyectos de movilidad desde
la Alcaldia de Manizales, como el centro de
monitoreo, proyecto que despierta interés
para licitacion desde 2 empresas
pertenecientes al cluster.

¢ Pimec: Reunién con la asociacién de micros,
pequefias y medianas empresas, con quien
se comparten las ventajas para invertir en
Manizales y Caldas, las cuales se enviaran a
Sus asociados y se revisara oportunidades
con quienes se encuentren interesados en
explorar a Colombia como nueva plataforma
de expansion.
e Ayuntamiento de Catalufia: Reunion con |a
agencia de desarrollo econémico de |a
alcaldia de Barcelona, quien expone el caso
de conversién de la ciudad hacia un distrito

3
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hub para la atraccion de unidades de 1+D+l -
caso de interés a replicar desde Manizales.

Por ofro lado, durante el mes de septiembre de
2025, se lleva a cabo mision de inversion en Osaka
y Tokio respectivamente, con 9 reuniones
confirmadas en la agenda uno a uno. Las reuniones
realizadas fueron con los siguientes actores:

o Nippon Koei: Empresa de consultoria
internacional, con quien se revisara
oportunidades de articulacion con Aerocafé,
para la estructuracion de los estudios y
disefios de la segunda fase, y con la PTAR
Los Cambulos, con quien ya han tenido
acercamientos previos.

e AIG: Empresa lider en la industria de
seguros a nivel mundial. Sectores en los que
trabaja: Outsourcing de Servicios: BPO,
KPO, ITO, Centros de  Servicios
Compartidos. Se explorara la oportunidad de
abrir mercado para la empresa en Caldas, lo
cual requieren antes de confirmar interés de
inversién en el departamento.

e Jetro: Agencia de promocién del comercio, la
inversion y la investigacion en los paises en
desarrollo desde Japén, asi como para la
atraccibn de empresas extranjeras,
ayudandolas a establecerse en el pais y
expandir sus negocios. Al contar con oficina
en Bogota, Jetro ayuda a las empresas
japonesas a invertir en Colombia. Se
exploraran oportunidades con
ensambladoras de motos, que quieran
expandir sus operaciones en Colombia, con
Caldas como departamento potencial para la
instalacion, dado el alcance con los
proveedores locales. Sin embargo, para
considerar una instalacion, las
ensambladoras tienen que tener volimenes
de mercado importantes en el pais.

e Union Corporation: Empresa del sector
metalmecanico, fabricante de manijas de
puertas. Cuenta con mercado en Europa y
Asia, pero no en Colombia. Interés en revisar
oportunidades de  colaboracién  con
empresas colombianas, para acercarse a
Estados Unidos. Se envia presentacion con
mas informacidn sobre Caldas y se queda a
la espera por parte del inversionista para
conectar con empresas locales que puedan
ser afines a la actividad de esta empresa.

e Purple Elements (POD): Empresa del sector
textil, fabricante de camisetas en China.
Interés de instalar nueva planta en Colombia
para apertura de nuevos mercados, sin
embargo, el costo de produccién es un tema
fundamental para el inversionista, por lo que
viene evaluando opciones de ampliar sus
plantas en México. No se ve potencial para
instalacién de planta en Caldas.
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e Mitsubishi Corporation: Empresa global
integrada de negocios e inversion que opera
en una amplia variedad de industrias,
incluyendo energia, metales, maquinaria,
productos quimicos, alimentos y desarrollo
urbano, a través de una extensa red de
oficinas, filiales y empresas asociadas.
Interés en Aerocafé para inversion de|la
segunda etapa y posible operacion. Se envia
presentacion del proyecto y se queda a la
espera desde Invest in Manizales para
coordinar reunién con Gerencia del
Aeropuerto del Café.

e China Power Engineering: Empresa
desarrolladora de grandes proyectos de
energias renovables en solar, edlico| e
hidroeléctricas. Revisan oportunidades para
construir proyectos e invierten el 20% del
valor total del proyecto. Se revisaran
proyectos hidroeléctricos con Chec para el
desarrollo de sinergias conjuntas.

e CIC - Ecosistema Tl de Japén: Instituto de
Tecnologia, que ofrece soluciones de
comunidad y ecosistemas para empresas del
sector tecnoldogico y startups, quienes
quieran hacer parte del mismo. Como
ecosistema, apoyan el fondeo de startups a
través de convocatorias o programas semiLla
desde el gobierno nacional. Interés de
establecer alianzas con entidades afines Ln

Colombia, que ya tengan trayectoria en el
mercado, para abrir nueva comunidad en el
pais. Se conectaran con Mantix e Incubar.

e JFE Engineering Corporation. Empresa
constructora y desarrolladora de proyectos
de infraestructura, especialmente n
puentes. Experiencia en alianzas APP en
otros paises. Se revisaran en Caldas
proyectos futuros viales y de desarrollo de
puentes, para conectar con la empresa.

e Hagihara: Empresa manufacturera,
fabricante de productos de plastico %n
Japdn, con mercado en Asia y Europa.
Requieren estar ubicados cerca de \En
proveedor de polipropileno y polietileno, por
lo que se sugiere que se revisen
oportunidades de instalacion en Cartagena.

Teniendo en cuenta esta Ultima misién, se reporta
un total de 54 inversionistas contactados |a
septiembre de 2025, con los inversionistas
contactados desde la estrategia de inteligencia Ee
mercados, e incluyendo los inversionistas
contactados durante la Macrorrueda en Cali, y las
misiones de inversion en Barcelona y Japén.

El conviniente aporta y se verifica:
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e Informe con los resultados de la gestién
efectiva de contactos y base de datos de
contactos.

4.3.2 Gestion

ar la atraccién

de inversién en sectores

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, brindaron apoyo a los dos potenciales
inversionistas a instalarse en Caldas, Wakate y
Greenlime, del sector agroindustrial, con Ila
busqueda y seleccién de personal requerido por
ambas empresas para operar. Se apoya con la
realizacion de una feria de empleo en alianza con la
Agencia Publica de Empleo del Sena y la
organizacién ACNUR, esto con el fin de suplir las
necesidades en talento humano. A la fecha se tienen
identificados los dos municipios de Caldas para la
instalacion (Neira y Aranzazu), por lo que
proximamente se reportaran los indicadores de
empleo y monto de inversion generados.

Se reporta a septiembre de 2025, la instalacion de
los 2 inversionistas en Caldas, en los municipios de
Neira y Aranzazu. Invest in Manizales apoya la
instalacion de las empresas Wakate y Greenlime en

priorizados para el el departamento, reportando las siguientes cifras de 100%
departamento|(Agroindustria, | inversion y generacioén de empleos:
Tl y Metalmecanica).
Wakate: cultivo de aguacate entre Aranzazu y
Neira, Caldas.
Empleos generados: 450.
Inversion: 85 millones de délares.
Greenlime: cultivo de limén en Neira, Km 41. Se
encuentran en construccién de nueva casa de
empaque para citricos y aguacate, la cual se
reportara como proyecto de reinversion en el
departamento.
Empleos generados: 150.
Inversion: 85 millones de délares.
El conviniente aporta y se verifica:
o Informe con el impacto generado con la
instalacion.
4.3.3 Brindar
acompanamiento a Alcaldias
d:rl] ?:?:::ggg::oyd:cgzlg:? De .af:uerdo con informe presentado por el
’ conviniente, aun no se reporta avance en esta 0%

encaminadas
de incentivos
atraer lain

a la generacién
tributarios para
stalacion de

empresas a sus territorios.

actividad.

5. TURISMO.

5.1

FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL DESTINO TURISTICO CALDAS.
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5.1.1 Desarrollar un programa
de fortalecimiento,
sofisticacion e innovacion
para mejorar las capacidades
de la cadena de valor de los
empresarios del Norte de
Caldas y la operacién de la
ruta.

Para dar cumplimiento a la presente actividad, el
conviniente ha realizado las siguientes actividades
que se reportan a continuacion:

Se llevé a cabo la seleccion y contratacion de la
consultora Alejandra Millan para desarrollar| el
programa de consolidacion y sofisticacion de la ruta
"La cuna del Paisaje Cultural Cafetero”, dicha
propuesta se ajusté a las actividades establecidas
para mejorar las capacidades de la cadena de valor
de los empresarios del Norte de Caldas y| la
operacion de la mencionada ruta.

En el marco del convenio, el conviniente esta
implementando un programa para los prestadores
de servicios turisticos del clister del Norte de
Caldas, enfocado en dos lineas estratégicas 1.
fortalecimiento empresarial y 2. promocién| y
mercadeo, lo cual les permita consolidar | la
propuesta de producto turistico y la promocién del
destino. Para lo anterior, se plantearon 6 sesiones
de trabajo con los empresarios del Norte de Caldas
asi: 2 talleres practicos presencial y 4 talleres
préacticos virtuales durante dos meses.

Socializacién del Programa: 17 de julio 2025, virtual
(2 horas)
Primera Mesa de Trabajo: 29 de julio 2025,
presencial en Aguadas (4 horas)

Sesion No. 1: 11 de agosto, virtual (2 horas)
Sesién No. 2: 25 de agosto, virtual (2 horas)
Segunda Mesa de Trabajo: 20 de agosto, presencial
en Salamina (4 horas)

Sesion No. 3: 02 de septiembre, virtual (2 horas)
Sesion No. 4: 09 de septiembre, virtual (2 horas)

De las anteriores, se realiz6 la socializaciéon del
programa de consolidacion y sofisticacién de la ruta
"La cuna del Paisaje Cultural Cafetero el 17 de julio
2025 en modalidad virtual con una duracién de 2
horas, donde hubo participacion de 35 empresarios
de los municipios de Neira, Aranzazu, Salamina,
Pacora, Aguadas, Marulanda En la jornada, con el
apoyo de [la Consultora Alejandra Millan,
presentaron el plan de trabajo y las Il’ne%s
estratégicas en las que se enfocara el desarrollo del
programa: fortalecer la oferta empresarial alrededor
de la cuna del Paisaje Cultural Cafetero y consolidar
la estrategia de promocién y comercializacién de|la
ruta. La primera linea estara enfocada en estructurar
actividades y experiencias alrededor del atracti
diferencial, integrandolas en los planes de negol

de los empresarios y la segunda linea abordara la
promocion y el mercadeo, definiendo el merca
objetivo y los canales de comercializacion. l

90%
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Igualmente, en el marco del desarrollo de sus
actividades, el conviniente llevé a cabo el primer
encuentro presencial del programa de consolidacion
y sofisticacion de la ruta "La Cuna del Paisaje
Cultural Cafetero”, el 29 de julio 2025 de manera
presencial en el Hotel Entre Brumas del municipio de
Aguadas con una duracién de 4 horas, donde
participaron 31 empresarios del Norte de Caldas, de
los municipios de: Neira, Aranzazu, Salamina,
Pacora, Aguadas y Marulanda. El objetivo de la
mencionada sesidn se centr6 en la estructuracion de
una hoja de ruta para el desarrollo y consolidacién
del turismo en el Norte de Caldas, centrado en la
identidad y los elementos distintivos de la "Cuna del
Paisaje Cultural Cafetero", en este espacio los
empresarios fueron divididos por grupos de trabajo
donde identificaron y diagnosticaron los recursos,
atractivos, infraestructura, demanda, sostenibilidad
y politicas publicas de la region, lo cual permitira
definir y organizar los elementos clave que
componen la oferta turistica de la regién y lograr la
consolidacién comercial de la ruta turistica "La cuna
del Paisaje Cultural Cafetero".
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Asi mismo, el 11 de agosto de 2025 el conviniente
realizb una sesién virtual a través de Google Meet
con una duracion de dos horas, en la cual
participaron empresarios de los municipios de Neira,
Aranzazu, Salamina, Pacora, Aguadas y Marulanda,
para un total de 21 asistentes del Norte de Caldas.
El objetivo de la sesidn consistié en continuar con la
estructuracion de las actividades y experiencias por
cada municipio en el marco de la ruta que se venia
consolidando, dando continuidad al trabajo por
grupos con el propésito de identificar los elementos
diferenciales de la regidn.

-

godamar..  Lasoten’

En el mismo sentido, el 20 de agosto de 2025 el
conviniente llevé a cabo una sesion presencial en el
municipio de Salamina, especificamente en el
auditorio del PAC Salamina, con una duracién de
cuatro horas, en la cual participaron 33 empresarios
provenientes de los municipios de Neira, Aranzazu,
Salamina, Pacora, Aguadas y Marulanda. El objetivo
de la sesion se centr6 en la definicion del perfil de
mercado y los segmentos de clientes del Cluster de
Turismo de Naturaleza y Cultura, asi como en la
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presentacion de un modelo de negocio orientado a
fortalecer la oferta turistica regional.

El 25 de agosto de 2025 se realiz6 a su vez una
sesion virtual a través de la plataforma Google Meet
con una duracién de dos horas, en la cual
participaron 31 empresarios de los municipios de
Neira, Aranzazu, Salamina, Pacora, Aguadas y
Marulanda. El desarrollo de la sesién se basé en la
revision y ajuste, por cada municipio, de las
actividades y experiencias turisticas de la ruta “Cuna
del Paisaje Cultural Cafetero”, a través de reuniones
programadas con los seis municipios participantes.
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El 2 de septiembre de 2025 el conviniente llevo a
cabo una sesién virtual a través de la plataforma
Google Meet con una duracion de dos horas, en la
cual participaron 33 empresarios de los municipios
de Neira, Aranzazu, Salamina, Pacora, Aguadas y
Marulanda. El desarrollo de la sesién se basé en la
revision y los ajustes del trabajo realizado en torno a
la definicion del perfil de mercado y los segmentos
de clientes, conforme a la oferta turistica de cada
municipio.

Finalmente, se llevd a cabo la cuarta sesion
vitual del programa de consolidacién 'y
sofisticacion de la ruta "La cuna del paisaje
cultural cafetero", con una duracién de dos
horas, en la cual participaron 31 empresarios de
los municipios de Neira, Aranzazu, Salamina,
Pacora, Aguadas y Marulanda. El desarrollo de
la sesién se basé en la revision de los
compromisos que habian quedado pendientes
de la sesién anterior, asi como en la revisién y
andlisis de los perfiles de Instagram de los
empresarios participantes.
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El conviniente disefié un formulario de Google
Forms el cual fue enviado a cada uno de los
participantes con la finalidad de conocer cémo
cada empresa y el producto que ofrece se
puede articular a la ruta de la cuna del paisaje
cultural cafetero colombiano del Norte de
Caldas, esto de acuerdo con las mesas de
trabajo que se desarrollaron y con la
informacion que se construy6 en conjunto.

o
. La Cuna del Paisaje Cultural Cafetero
Colombiano
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El dia 18 de septiembre el conviniente efectué
una reunién de seguimiento frente al avance en
el disefio y estructuracién del Mapa turistico
digital posteriormente, el dia 29 de septiembre
se llevé a cabo una reunion para presentar los
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avances respectivos al equipo que realiza

a

supervision por parte de la Gobernacién, de
este espacio se generaron algunas
recomendaciones que permitieron ajustar atn

mas el disefio y presentacion del mapa.
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5.1.2 Desarrollar un programa
de formacién y
acompafiamiento para los
empresarios de la ruta de
turismo del Agua y la
Montafia con empresarios del
Occidente de Caldas,
articulada con Pueblos
Patrimonio.

Respecto a la presente actividad el conviniente,
entre los meses de julio y septiembre de 2025

avanzo en la seleccion, contratacién y alistamien
de la consultora Alejandra Millan para implement
el programa de formacion y acompafiamiento
empresarios de la ruta de turismo del Agua y

Montafia en el Occidente de Caldas, enfocado en

innovacion, sostenibilidad, encadenamiento

calidad. El plan incluye dos sesiones presenciales
(en Riosucio y Supia) y asistencia técnica

personalizada para 15 empresarios.

Fechas y Modalidad:

Primera sesién presencial: 07 de octubre 2025,
Riosucio (4 horas)
Segunda sesi6n presencial: 21 de octubre, en Sup
(4 horas)

Encuentros virtuales de trabajo colectivo con

empresarios (8 horas)

Sesiones de asistencia técnica personalizada:

Durante el mes de noviembre 2025
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5.1.3 Participacion de

empresarios de Caldas, en
espacios de promocién
turistica a nivel nacional.

Entre los meses de julio y septiembre el conviniente
avanz6é en la planeacién y estructuracién de la
actividad de relacionamiento comercial Inter clister
entre empresarios del Norte de Caldas y Manizales,
definiendo su alcance y agenda con apoyo de la
Gobernacion. Ademas, realizé el alistamiento para
la participacion de 15 empresarios en el evento
Colombia Travel Expo, previsto del 16 al 18 de
octubre en Medellin.

Agenda Rueda de Relacionamiento
Empresarial
Duracion: 4 horas

Participantes: 40 empresarios Manizales y
Norte de Caldas

09:00 — 09:30 a.m. Registro y bienvenida
09:30 — 09:50 a.m. Presentacién de los
clisteres
09:50 — 10:00 a.m. Dinamica de integracién
10:00 — 11:10 a.m. Primera ronda de
relacionamiento

11:10 — 11:30 a.m. Pausa — Networking libre
11:30 — 12:40 a.m. Segunda ronda de
relacionamiento
12:40 — 1:00 p.m. Cierre y compromisos
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OBSERVACIONES:

por valor de $63.768.204.

Se revisa informe técnico con sus respectivos anexos, correspondiente a todos los componentes del
convenio, y asi mismo, informe contable con sus respectivos soportes, para los cuales se aprueba pago

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. lo anterior
con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacion para la Gobernacion de Caldas,
resoluciéon Nro. 0059 del219 de marzo del 2019, ademas se verificd que el contratista cumplié con lo

establecido en la Ley Nro. 789 de 2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR Alexander Sanchez Nieto
FIRMA Qp I

NOMBRE DEL SUPERVISOR Silvia de Pilar Clavijo

FIRMA iy %

NOMBRE DEL SUPERVISOR Juar}/Carlos Ospina Méndez
FIRMA <][1/ﬂé!\%77

NOMBRE DEL SUPERVISOR Mauricio Henao Orpzco P
FIRMA







