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SECRETARIA: Desarrollo, Empleo e Innovacion

Unidad de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

) Unidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
UNIDAD O GRUPO: Unidad de Turismo

Unidad de Desarrollo Minero

FECHA INFORME: 18 de diciembre de 2025
CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 10062025-1113
CONTRATISTA Camara de Comercio de Manizales por Caldas

Aunar esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y financieros para
mejorar la competitividad del territorio, a partir del desarrollo de
procesos orientados a la innovacién, el fortalecimiento del
emprendimiento, o las capacidades de las empresas, con impacto en
los diferentes sectores liderados por la Secretaria de Desarrollo,
Empleo e Innovacion.

OBJETO DE CONTRATO

. Empresarios, emprendedores, actores relacionados con la
POBLACION BENEFICIADA competitividad e innovacién en el territorio, y poblacion perteneciente
a los sectores liderados por la SDEL

l\ggg /L%lgg_a QUE SE Departamento de Caldas

$700.000.000
VALOR: SDEI! $490.000.000

CCMPC $210.000.000
DURACION CONTRATO FECHA 18/06/2025 | FECHA. ) 31/12/2025
(PLAZO) INICIACION TERMINACION

ANALISIS DEL SUPERVISOR
ACTIVIDAD REALIZADA DE NIVEL DE
ACUERDO A PROPUESTA ANALISIS CUMPLIMIENTO
TECNICO-ECONOMICA %

1. EMPRENDIMIENTO.

1.1 RUTA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION.

De acuerdo con el informe por el conviniente, desde
el 14 de julio al 31 de julio, se han caracterizaron un
total de 50 emprendedores y empresarios
provenientes de los municipios de Anserma (15),
Belalcazar (2), Filadelfia (5), La Merced (2),
Marmato (2), Marulanda (1), Neira (7), Pacora (2),
Risaralda (1), Salamina (3), San José (2), Supia 4)
y Villamaria (4) en el departamento de Caldas.

En cuanto a la etapa del proceso emprendedor, se
identifico que 32 personas se encuentran en la etapa
1,13 enla etapa 2, y 4 en etapa 3. 100%

0

1.1.1.1 Caracterizar la etapa
de madurez de los

emprendimientos vinculados

a la Ruta de Emprendimiento

e Innovacion. Es importante anotar que las etapas de madurez

definidas por la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas, para acompariar a los emprendedores y
empresarios seglin sus necesidades, se
conceptualizan de la siguiente manera:

Etapa 1 - Soifiadores: En esta etapa pueden
encontrarse emprendedores sin registro mercantil.
Algunos emprendedores no tienen total claridad
para desarrollar una idea de negocio, es importante
evitar que en esta etapa el emprendedor invierta una
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SECRETARIA: Desarrollo, Empleo e Innovaciéon

Unidad de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
Unidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

UNIDAD O GRUPO: Unidad de Turismo

Unidad de Desarrollo Minero

FECHA INFORME: 18 de diciembre de 2025
CONCEPTOC DESCRIPCION
N° CONTRATO 10062025-1113

CONTRATISTA

Camara de Comercio de Manizales por Caldas

OBJETO DE CONTRATO

Aunar esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y financieros para
mejorar la competitividad del territorio, a partir del desarrollo de
procesos orientados a la innovacién, el fortalecimiento del
emprendimiento, o las capacidades de las empresas, con impacto en
los diferentes sectores liderados por la Secretaria de Desarrollo,
Empleo e Innovacion.

POBLACION BENEFICIADA

Empresarios, emprendedores, actores relacionados con la
competitividad e innovacion en el territorio, y poblacion perteneciente
a los sectores liderados por la SDEI.

MUNICIPIO EN QUE SE
DESARROLLA

Departamento de Caldas

VALOR:

$700.000.000
SDEI $490.000.000
CCMPC $210.000.000

DURACION CONTRATO
PLAZO)

FECHA 18/06/2025 | FECHA. ) 31/12/2025
INICIACION TERMINACION

ANALISIS DEL SUPERVISOR

ACTIVIDAD REALIZADA DE NIVEL DE
ACUERDO A PROPUESTA ANALISIS CUMPLIMIENTO
TECNICO-ECONOMICA ' %
1. EMPRENDIMIENTO.
1.1 RUTA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION.
De acuerdo con el informe por el conviniente, desde
el 14 de julio al 31 de julio, se han caracterizaron un
total de 50 emprendedores y empresarios
provenientes de los municipios de Anserma (15),
Belalcazar (2), Filadelfia (5), La Merced (2),
Marmato (2), Marulanda (1), Neira (7), Pacora (2),
Risaralda (1), Salamina (3), San José (2), Supia (4)
y Villamaria (4) en el departamento de Caldas.
1.1.1.1 Caracterizar la etapa !En cygn'to a la etapa del proceso emprendedor, se
identificé que 32 personas se encuentran en la etapa
de madurez de los 1,13 enlaetapa 2,y 4 en etapa 3
emprendimientos vinculados ! pa<,y pa S. 100%

a la Ruta de Emprendimiento
e Innovacion.

Es importante anotar que las etapas de madurez
definidas por la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas, para acompafiar a los emprendedores y
empresarios segun sus necesidades, se
conceptualizan de la siguiente manera:

Etapa 1 - Sonadores: En esta etapa pueden
encontrarse emprendedores sin registro mercantil.
Algunos emprendedores no tienen total claridad
para desarrollar una idea de negocio, es importante
evitar que en esta etapa el emprendedor invierta una
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gran cantidad de recursos porque suele suceder que
se trate solo de un negocio de subsistencia. Es en
esta fase, donde se define el modelo de negocio, y
se inicia el proceso de validacién. Regularmente en
esta primera etapa el equipo de trabajo no esta
consolidado adn. Las empresas caracterizadas en
esta etapa, no tienen un modelo de negocio definido,
ni una estructura empresarial, algunos podrian llevar
varios afios operando, pero sin procesos formales
establecidos y en la mayoria de los casos, sin equipo
de trabajo.

Etapa 2 - Visionarios: En esta etapa el
emprendedor o empresario prueba y ajusta su
modelo de negocio e implementa metodologias para
definir procesos, contrataciones de personal y
establecer toda una red para la viabilidad de la
empresa. El desafio en esta etapa es hacer que las
relaciones con los clientes sean mas rentables, debe
ponerse foco en definir una estrategia comercial,
cuyo objetivo sea un flujo de caja mas sostenible;
ademas, es momento propicio para innovar y buscar
consolidar el mercado.

Etapa 3 - Imparables: En esta etapa se encuentran
empresas que ya alcanzan punto de equilibrio,
empiezan a consolidar su equipo de trabajo y puede
aprovechar los logros del negocio para expandirse
enfocandose en la estabilidad y la rentabilidad. El
empresario empieza a adquirir habilidad para
explorar y crecer su mercado. Hay un énfasis en el
desarrollo u optimizacién del producto y de los
servicios para seguir creciendo y orientarse hacia la
productividad y la automatizacién son procesos
criticos.

Respecto a los sectores econdmicos impactados, 29
emprendimientos pertenecen al sector comercio, 12
al sector manufacturero y 9 al sector de servicios.

En términos de atencion a grupos poblacionales, 5
personas son victimas del conflicto armado, 2
pertenecen a comunidades indigenas, 3 se
identifican como poblacién afrocaldense, 4 son
personas con discapacidad, y 36 no pertenecen a
'| ningln tipo de poblacién diferencial.

Finalmente, en cuanto a la distribucion por género y
orientacion sexual, se identificaron 40 mujeres, 10
hombres, y ninguna persona se reconocié como
parte de la poblacion LGBTIQ+.

En el marco de la adicion realizada al convenio, y en
linea con esta actividad, se realiz6 la caracterizacion
de 35 empresarios pertenecientes a las
jurisdicciones de las camaras de comercio de La
Dorada y Chinchina, donde se identificaron 27 en
etapa 1, 2 en etapa 2, 5 en etapa 3y 1 en etapa 4,
dentro de las etapas de madurez, de éstos, 13 son
del sector comercio, 13 de servicios y 9 de
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manufactura, de los municipios de La Dorada (24),
Chinchina (7), Palestina (1), La Victoria (1),
Pensilvania (1), Samana (1). Con respecto al grupo
poblacional, se identificaron victimas del conflicto
armado (3), Afrocaldenses (2), Personas con
discapacidad (1), Jovenes entre 18 y 28 afios (3),
Adultos entre los 29 y 60 (29), Adultos mayores (3);
Mujeres (28) y Hombres (7). De esta manera se
obtiene un resultado general de 85 empresarios
caracterizados pertenecientes a las camaras de
comercio de Manizales, Dorada y Chinchina.

El conviniente reporta y se verifica:

o FEvidencia del material publicitario de
convocatoria.

e Documento con resultado individual vy
general de la caracterizacién de la etapa de
madurez de los emprendimientos.

1.1.1.2 Acompafar mediante
capsulas de conocimiento a
emprendedores vinculados a
la Ruta de Emprendimiento.
¢ Como me preparo para ser
empresario?

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, el 24 de julio fue realizada jornada de
formacién corta:  Fortalecimiento del ADN
emprendedor: En esta formacién se brindaron
herramientas para la identificacion de fortalezas y
areas de oportunidad desde el Ser, fortaleciendo la
resiliencia, la pasiéon por emprender y la vision de
crecimiento.

De otro lado, se realizaron tres jornadas de
formacion corta, el 05, 12 y 19 de agosto.

A ftravés de estas capsulas de formacion los
emprendedores iniciaron su proceso de preparacion
para ser emprendedores, asi:

e Pensamiento Innovador: El emprendedor
recibe herramientas y orientacion para
desarrollar su pensamiento innovador que le
permita generar ideas disruptivas y
soluciones creativas, ante los desafios del 100%
mundo actual. ‘

e Transformacién Digital: El emprendedor
fortalece sus habilidades digitales y potencia
su iniciativa de acuerdo a las nuevas
tendencias del mercado.

e Finanzas Basicas: El emprendedor reconoce
la importancia de tomar decisiones
gerenciales desde los nlmeros, para
consolidar su iniciativa empresarial.

Asi mismo, el 2 y 4 de septiembre, se realizd el
Bootcamp de 7 horas denominado “En qué negocio
estoy’, en el que los emprendedores reciben
herramientas para determinar el potencial de
crecimiento de su modelo de negocio y le dan
estructura o lo sofistican en la herramienta Canvas.

Finalmente, el 6 de octubre se llevd a cabo el Taller
‘La importancia de la formalizacion”, y el 17 de
octubre el Taller “Registro de Marca”.
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‘Transformacion digital, con un total de 21 asistentes

Fortalecimiento del ADN emprendedor: Con un total
de 30 asistentes del municipio de Anserma
distribuidos segin grupo poblacional, edad vy
género, asi: 5 victimas del conflicto armado, 1
afrocaldense, 3 jévenes entre 18 y 28 afios, 2
adultos mayores de 60 afios y 22 mujeres.

Pensamiento innovador, 18 asistentes de los
municipios de Anserma (2), Villamaria (4), Salamina
(4), Supia (3), Belalcazar (2), Marulanda (1), Pacora
(1) y Aguadas (1). Entre los cuales, se identifican
victimas del conflicto armado (2), indigenas (1),
Afrocaldenses (1), personas con discapacidad (1),
jévenes entre 18 y 28 afios (4), adultos entre los 29
y 60 afios (14), mujeres (11) y hombres (7).

de los municipios de Anserma (1), Villamaria (5),
Salamina (4), Supia (3), Belalcazar (2), Neira (1),
Riosucio (1), Risaralda (1), Marulanda (1), Pacora
(1) y Filadelfia (1).

Entre los cuales, se identifican victimas del conflicto
armado (3), indigenas (1), Afrocaldenses (1),
jovenes entre 18 y 28 afios (5), adultos entre los 29
y 60 afios (16), mujeres (17) y hombres (4).

Finanzas basicas, con un total de 21 asistentes de
los municipios de Salamina (5), Villamaria (5), Neira
(2), Supia (2), Belalcazar (2), Pacora (1), Filadelfia
(2) y Anserma (2). Entre los cuales se identifican,
victimas del conflicto armado (1), indigenas (1),
LGTBIQ (1), jévenes entre 18 y 28 afios (2), adultos
entre 29 y 60 afios (18), adultos mayores (+60 afios)
(1), mujeres (12) y hombres (8).

Bootcamp “En qué negocio estoy”, con un total de
25 asistentes de los municipios de Anserma (3),
Aranzazu (1), Belalcazar (2), Filadelfia (2),
Marulanda (1), Neira (1), Pacora (1), Risaralda (1),
Riosucio (1), Salamina (6), Supia (2) y Villamaria (3).
Taller “La importancia de la formalizacién”, con la
participacion de 11 emprendedores de los
municipios de Belalcazar, Chinchina, Neira,
Anserma, La Dorada y Pacora.

Taller “Registro de Marca”, con la participacion de 13
emprendedores y empresarios del municipio de
Anserma.

El conviniente reporta y se verifica:
e Listados de asistencia.
e Registro Fotografico.
e Evidencia de las herramientas didacticas
empleadas.

1.1.1.3 Desarrollar proceso
de formacién, entrenamiento
y asesoria en temas que
"| fortalezcan areas estratégicas
de los

Durante el periodo que se reporta en este informe,
también, se consolidd el grupo de emprendedores
que participara en la Estacion 2 de la Ruta de 100%
Emprendimiento e Innovacién, denominada ‘E/
Refo”. Para esta fase, se programaron cinco
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emprendimientos/empresas.
Formulacion del reto de
crecimiento.

espacios de formacién enfocados en las siguientes
tematicas: Gestién comercial, finanzas, formulacion
del reto de crecimiento, prototipado y habilidades de
comunicacion.

1.

Los dias 9 y 11 de septiembre, se desarroll6
el Bootcamp “Innovando en la gestion
comercial”. Esta actividad conté con Ia
participacibn de  emprendedores de
diferentes municipios, con un total de 22
asistentes provenientes de Anserma (4),
Belalcazar (2), Filadelfia (2), Marulanda (1),
Neira (1), Pacora (2), Riosucio (1), Salamina
(4), Ardnzazu (1), Supia (1), Villamaria (3).

Durante el Bootcamp, los emprendedores
recibieron herramientas practicas que les
permitirdn pasar de un enfoque de venta
activa a uno de venta proactiva, mediante la
implementacién de técnicas de
segmentacion estratégica.

El 16 y 18 de septiembre se realizd el
Bootfcamp “Innovando en la gestiéon
financiera”, en la cual participaron
emprendedores de los municipios Anserma
(3), Belalcazar (2), Filadelfia (1) Neira (1)
Pacora (2) Riosucio (2) Salamina (4) Supia
(2) Villamaria (3).

El objetivo de este bootcamp fue Ila
transformacién de la gestion financiera del
negocio a través del reconocimiento y
apropiacién de nuevas formas y métodos
para el fortalecimiento financiero del
negocio.

El 23 de septiembre se llevo a cabo el Taller
“Reto de Crecimiento”, con la participacion
de 20 emprendedores provenientes de
municipios de Anserma (3), Salamina (4),
Belalcazar (2), Villamaria (4), Neira (1),
Pacora (2), Filadelfia (3) y Supia (1).

Durante el taller, se compartieron
herramientas clave para la identificacion,
formulacién y enfoque estratégico de un reto
central que permita impulsar el crecimiento
de sus iniciativas emprendedoras.

El 26 de septiembre se llevd a cabo el Taller
de prototipado, durante el taller, se
brindaron herramientas practicas,
metodologias y pasos clave para prototipar
productos o servicios, con el objetivo de
evaluar su viabilidad en el mercado.

En este espacio de formacion participaron 40
emprendedores, provenientes de Anserma

Fecha Modificacion:
29/01/2020




Cédigo: FO-GD-02-062

Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

(3), Salamina (4), Filadelfia (3), Belalcazar
(4), Pacora (2), Villamaria (2), Neira (1), La
Dorada (11), Victoria (1), Pensilvania (1),
Samana (1), Palestina (1), Chinchina (6).

5. El 30 de septiembre se desarroll6 el Taller
de habilidades de comunicacioén, con el
objetivo de fortalecer en los emprendedores
su capacidad de comunicacidén asertiva, en
el proceso de fortalecimiento de sus
negocios.

En este espacio de formacién participaron 40
emprendedores, provenientes de los
municipios de Salamina (4), Filadelfia (3),
Belalcazar (4), Pacora (2), Villamaria (2),
Anserma (3), Neira (1), La Dorada (11),
Victoria (1), Pensilvania (1), Samana (1),
Palestina (1), Chinchina (6).

El conviniente reporta y se verifica:
o Listados de asistencia.
e Registro Fotografico.
e Evidencia de las herramientas
didacticas empleadas.

1.1.1.4 Desarrollar Rueda de
Negocios.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, la Rueda de Negocios se realizé el 13
de noviembre de 2025 en el Hotel Benidorm de la
ciudad de Manizales, un espacio estratégico que
permitié fortalecer la articulacién entre sectores de
manufacturero, comercial, de servicios, turistico,
tecnolégico y de sostenibilidad.

Durante la rueda de negocios, los empresarios
lograron concretar 101 citas, de las cuales surgieron
oportunidades claves como:

e Ventas de productos y servicios.

e Interés de compra.

¢ lIdentificacion de futuros clientes.

¢ Establecimiento de alianzas estratégicas.
En el marco de esta actividad se lograron 15
prospectos comerciales, y posibles ventas e interés 100%
de compra alrededor de $4.500.000, con un
porcentaje del 81% de expectativa de negociacion,
y un nivel de satisfaccién del 93% entre los
emprendedores participantes.

Al evento asistieron 22 empresarios y
emprendedores, 16 de ellos participantes en las
citas negocio y 6 de ellos en la muestra empresarial,
provenientes de diferentes municipios de Caldas,
entre ellos: Salamina (4), Belalcazar (2), Anserma
(2), Neira (1), Pacora (2), Villamaria (1), Filadelfia
(2), Palestina (1), la Dorada (3), Chinchina (3), y
Victoria (1), todos ellos participaron activamente en
la segunda estacion de la Ruta de Emprendimiento
e Innovacién en municipios.

La jornada contdé también con la participacién de
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importantes aliados estratégicos, como Celema,
Sura, Tecnoparque, Restaurante A la Lefia, Efigas,
Origen Caldas, Universidad Nacional, Universidad
Catolica de Manizales, Beauty Market, Yo Soy
Manizales, Helpo, SENA, Finanfuturo y programas
de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas
como Clinica empresarial, Club Afiliados vy
plataforma a un Clic.

El conviniente reporta y se verifica:

¢ Registro fotografico.

o Listado de emprendedores y empresarios
participantes.

» Andlisis de ventas inmediatas, y expectativas
de negocios.

e Testimonios (Con audio y video), tanto de
emprendedores como de empresarios.

e Publicacién de actividad en redes sociales.

o Encuesta de satisfaccion.

1.1.2.1 Brindar asesorias
especificas en temas
empresariales a
emprendedores del
departamento de Caldas.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, se gestionaron asesorias especificas
para emprendedores, de las cuales se llevaron a
cabo 54 horas de asesorias, con el objetivo de
fortalecer areas claves como el marketing digital,
temas contables, tributarios y financieros,
innovacion, modelo de negocio, y el cumplimiento
normativo, como lo es el registro Invima.

30 emprendedores asesorados de los sectores
comercio, servicios, manufacturero y sostenibilidad,
de los municipios de Salamina (5), Villamaria (5), 100%
Aguadas (4), Riosucio (2), Neira (2), Marulanda (1),
Belalcazar (2), Supia (1), Anserma (2) y Filadelfia
(6).

El conviniente reporta y se verifica:

o Listado de empresarios atendidos en
asesoria personalizada.

e Documento de identificacion de la (s)
tematica (s) trabajada (s) con cada uno de
los emprendedores, analisis y
resultados/conclusiones.

1.1.2.2 Acompanar
actividades para la
visibilizacién de
emprendedores en el
departamento de Caldas.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, se evidencia el apoyo a las alcaldias de
Viterbo y Aranzazu, en la realizacion de ferias de
emprendimiento para emprendedores de sus
municipios, para el efecto, se dictaron previamente
charlas y asesorias en la preparacién de los
emprendedores para su participacion eféctiva en las

ferias. | 100%

En el municipio de Viterbo dicho acompafiamiento
se efectué el 17 de octubre, y en el caso del
municipio de Aranzazu, este acompafiamiento se
realizé el 24 de noviembre.

Con el acompafiamiento brindado durante estas
capacitaciones se lograron avances significativos
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con los emprendedores de ambos municipios.

Esto fue posible gracias al trabajo realizado en los
siguientes aspectos:

e Desarrollo de la propuesta de valor.

e Asesoria en herramienta Canva.

e Asesoria en el uso de Chat GPT y Gemini IA.

o Creacion y entrega de un cédigo QR
personalizado con el logo del
emprendimiento y el nimero de WhatsApp
para su stand en la feria.

e Disefio de tarjetas de presentacién para la
feria.

e Configuracion de redes sociales.

e Asesoria en WhatsApp Business, incluyendo
etiquetas, respuestas rapidas y
segmentacién de clientes.

Entre los resultados obtenidos en ventas en las
ferias realizadas, el 29 y 30 de noviembre en el
municipio de Viterbo, y el 6 de diciembre en el
municipio de Aranzazu, se tiene un valor de
$17.754.347 reportado por los emprendedores
participantes.

En el municipio de Viterbo se contd con Ila
participacion de 40 emprendedores.

En el caso del municipio de Aranzazu se cont6é con
la participaciéon de 39 emprendedores del municipio.

Entre ellos 40 del sector comercio, 16 del sector
servicios y 23 del sector manufacturero.

El conviniente reporta y se verifica:

e Registro fotografico.
Listado de emprendedores participantes.
Testimonios.
Publicacion de actividad en redes sociales.
Encuesta de satisfaccion.

2. DESARROLLO EMPRESARIAL.

2.1 FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

2.1.1 Realizar intervencion a
empresas participantes en el
ciclo 6.

De acuerdo con el informe presentado por el
conviniente y con el objetivo de dar cumplimiento a
la actividad, realizaron las siguientes visitas algunos
de los empresarios que se vienen acompafnando en
este ciclo de Fabricas de Productividad vy
Sostenibilidad. Estas visitas se realizaron con el fin
de conocer las victorias tempranas obtenidas al
participar del Programa.

: ‘ 100%
VISITA DIAMOND COFFEE - CHINCHINA
Asi pues, el miércoles 25 de junio de 2025, de la
mano de 6 personas del equipo de trabajo de
Gobemaciéon de Caldas/SDEI y CCMPC, se realiza
visita a la empresa Diamond Coffee del municipio de
Chinchina, la cual seleccioné la linea de
transformacién digital, y quien como hechos de
crecimiento han logrado a través del ERP ODOO,
integrar varias areas de produccién con el fin de
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tener un mayor control y toma de decisiones por
parte de los lideres, ademas de optimizar tiempos
por tener la informacion en tiempo real. Sin
embargo, siguen frabajando en la generacion de
cultura con el equipo de trabajo al familiarizarse con
la plataforma y los beneficios que esta trae.

VISITA EMPRESAS RIOSUCIO

Ellunes 21 de julio de 2025, realizan en el municipio
de Riosucio, con 8 personas del equipo de trabajo
de Gobernacion de Caldas/SDEI y CCMPC, la visita
a 5 empresas con el fin de conocer también sus
victorias tempranas de acuerdo a la linea de
intervencion  seleccionada, donde se han
evidenciado de manera general grandes cambios en
SUS procesos:

Las empresas Indecon S.A.S. y Safala Trajes de
Bafio S.A.S. llevaron a cabo su intervencién con el
mismo extensionista que fue Codyd S.A.S., lo que
se hizo fue la implementacién del ERP ODOO para
integrar las operaciones de las empresas en una
sola herramienta, logrando implementar vy
desarrollar diferentes modulos como produccion,
inventario, logistica y contabilidad lo que le permitié
a cada una de las empresas aumentar los ahorros
en tiempos por aplicacién de herramientas digitales
y que los representantes legales pudieran ver en
tiempo real comc se encontraba la operacion de la
empresas sin necesidad de estar alli presentes para
realizar toma de decisiones de manera oportuna y
agil.

En la mina Carmen de Cristo que pertenece a Pedro
Elias Romero Taborda se logré a través de la linea
seleccionada, la sofisticacion de las tecnologias
para mejorar la extraccién y beneficios del oro.
También se implementaron estrategias y formatos
para alcanzar una mejor calidad y trazabilidad de su
proceso productivo buscando aumentar su
capacidad productora, reducir costos y fortalecer la
capacidad innovadora de cada uno de los
empleados.

Un gran logro de innovacién de esta intervencion fue
convertir los desperdicios de lodo que se generaban
en la mina en adoquines y ladrillos para vender al
sector de la construccion.

En la intervencion recibida por Danahé Beatriz
Ramirez, propietaria del café Achi Chiavari de
Riosucio se logrd implementar un sistema de costeo
de productos y estandarizacidn de sus precios a
través de la observacidén y medicion de su proceso
operativo, esto le permiti6 una reduccién en los
tiempos de no valor agregado de cada una de sus
actividades asi como ahorros generados por
reduccién de desperdicios dado que se parametrizo
la manera de hacer cada una de las preparaciones
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buscando la mayor optimizacion posible de tiempo y
materia prima.

Adicionalmente se generd una mejora en la imagen
y se reestructuré completamente la carta del menu
para apuntarle a una mejora en la experiencia
comercial del usuario.

En la clinica Magia Dental se logré la
implementacién de un Dashboard que le ha
permitido a la empresa visualizar su desempefo
comercial y tomar decisiones basadas en los datos.
Gracias a la mejora de los procesos comerciales la
empresa adoptd la metodologia MEGA para definir
sus metas de crecimiento, segmentando Ilas
oportunidades de expansién y la intervencién en la
linea de Gestion Comercial llevé a la empresa a
incrementar sus ventas en un 12% mensual entre el
periodo de noviembre 2024 y febrero 2025,
crecimiento que segln sus datos historicos no
habian alcanzado en afios anteriores.

Asi mismo, de acuerdo con la encuesta de
satisfaccidn se evidencia que todas las empresas
consideran que el programa aporta a sus procesos
para mejorar su productividad; el 75% de las
empresas califican el programa en 5 siendo esta la
calificacion mas alta, y el resto de los empresarios lo
califican en 4. En términos porcentuales, la
satisfaccion estaria por encima del 90%.

El conviniente reporta y se verifica:
e Registro fotografico.
e Encuesta de satisfaccion.

Dentro de los indicadores medidos por el
conviniente se destacan 480 horas de intervencién,
4 municipios (Villamaria (1), Chinchina (1), Aranzazu
(1) y Riosucio (5)), 2 sectores econdémicos
impactados (Servicios y manufactura) y respecto a
la atencién a poblacidn diferencial se destaca que
una de las empresas intervenidas es representada
por una mujer.

Lo anterior, observado en la evidencia tabla con
informacion de empresas intervenidas.

2.1.2 Medicién de la variacion

de la productividad promedio

en las empresas de acuerdo
a la intervencion.

De acuerdo con el informe presentado por el
conviniente, las empresas que se vienen
acompanando desde el inicio de afio de acuerdo a
la aprobacién del plan de trabajo de cada una por
parte de Colombia Productiva, han mejorado la
productividad por encima del 8%, promesa de valor
del Programa con todos los empresarios
acompanados.

El promedio de variacion de la productividad de las
100 empresas acompafadas en el marco del
convenio de la Camara de Comercio con Colombia
Productiva fue del 34.13%, después del analisis

100%
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realizado por dicha Entidad, segln resultado de
cada una de las empresas.

Sin embargo, al extraer el promedioc de las 8
empresas acompanadas en el ciclo 6 en el marco
del convenio con la Gobernacién de Caldas, se
evidencia un valor mayor al anteriormente
enunciado ya que solo se toman las 8 empresas de
este convenio, con un 49.6%:

|Aboros en empos gor
Trarstormacidn Digital Vilamarix [aphcacion de heramientns 41,35%
Idigifates (AT)

|Ahorros en tiempas por

1{FAMA MANTENIMIENTO SAS

2THAMOND COFFEE SAS. Transfoumacion Digitad Chuncting npkoncidn de hermmientas 51.85%
jdligiiales (AT)

3|COMNORTE SAS Gestign Comercial Aranzazy Crecimlento envemas 12961%
CRISTIAR CAMILO RODRIGUEZ - Canica - ;e

#|dagia Detnt Geslidn Comerciat Riosucio [Caentes rentabiss: 18,52%

5[FONDO DE MARDESIGN SAS Gastida Comercial Riosucio Ceacimienta enventas 3%
ALZATE BEDOYA ASTRID ANDREA - Costos de dispasiadn yio

5 Copumiox- | Sostunibilidad Amblental  [Riosucio atarnieno. (GOV) 38,08%

[Reduction de costos dir

T{INVERSIONES JHAFE SAS. Transfonmandon Digital [Rigsucio | Talento Humano en procesos 5333%

PO Adlomatizacion

Reduccién de custos de
Talento Humana on procesos 4515%
por Automatizacidn (RTH)

8|INCECONSAS, [ Transformacion Digital Rlosuto

El conviniente reporta y se verifica:
o Evidencia del indicador cumplido por linea.
e Testimonios (Con audio y video).

2.1.3 Como valor agregado,
se desarrollaran actividades
del ciclo 7 en lo relacionado a
la convocatoria de empresas
y la aplicacion de diagnéstico
a las organizaciones
seleccionadas.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, desde la Camara de Comercio, se
llevaron a cabo todos los tramites con Colombia
Productiva para llevar a cabo el ciclo 7 del Programa
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad; a la par
con ello, desde la CCMPC se avanzd en las
actividades necesarias para el desarrollo del ciclo,
en lo referente a la convocatoria y la aplicacion de
diagnosticos:

*Generacién de la base de datos de empresas de la
jurisdiccién que cumplieran con los requisitos.
*Planeacion de disefio de piezas.

100%

2. DESARROLLO EMPRESARIAL.

2.2 TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL.

2.2.1 Desarrollar eventos de
relacionamiento, conexién y
exploracién de tecnologias
emergentes (Ferias, brigadas
y ruedas de conexion).

De acuerdo con el informe presentado por el
conviniente, reportan 8 eventos de relacionamiento
para la sensibilizacion y mentalidad hacia la
transformacién digital llevados a cabo en 4
municipios del departamento: Aranzazu, La Merced,
Riosucio, Supia, Villamaria, Neira, Aguadas,
Belalcazar, Salamina, en los cuales se han
sensibilizado + 80 empresarios. El objetivo de estos
eventos es presentar los servicios del area de
transformaciéon digital e iniciar un plan de
transformacién con los empresarios interesados.

El conviniente reporta y se verifica:
¢ Informes de eventos.
Registro Fotografico.
Listados de asistencia.
Publicacién de actividad en redes sociales.

]

100%

2.2.2 Llevar a cabo espacios
de formacién y generacién de
habilidades digitales en
tecnologias 4.0 (IA-

De acuerdo los informes presentados por la
CCMPC, en el marco de este convenio, en
septiembre se dio inicio una serie de talleres de
formacion  disefiados para  potenciar las

100%
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competencias y conocimientos de empresarios de
diversos municipios en el uso de herramientas
digitales e inteligencia artificial, fomentando su
desarrollo e innovacién en sus negocios:

El 18 de septiembre, en el municipio de
Riosucio: Se desarrolld el Taller “Estrategias
de Marketing Digital con IA”, un espacio que
tuvo una duracién de 6 horas. La asistencia
super6 las expectativas iniciales y evidencié
el interés de la comunidad empresarial por
adquirir nuevas herramientas y
conocimientos en marketing digital apoyado
en Inteligencia Arificial. Los participantes
valoraron positivamente la pertinencia de los
temas tratados y destacaron la facilidad con
la que pueden aplicar las estrategias
aprendidas para fortalecer la promocion de
sus negocios, mejorar la relacién con sus
clientes y abrir nuevas oportunidades en

. entornos digitales.

El 7 y 8 de octubre, en Unitecnica, Manizales:
Se llevé a cabo el Taller “Inteligencia Artificial
aplicada el Crecimiento de tu Negocio®’. Esta
actividad tuvo una duracién de 16 horas y
tuvo como propésito brindar a los
empresarios y emprendedores de diferentes
municipios conocimientos practicos sobre el
uso de herramientas de Inteligencia Artificial
aplicadas a diferentes procesos de sus
negocios.

Del 31 de octubre al 26 de noviembre: Se
llevaron a cabo ocho sesiones de
capacitacién virtual en Inteligencia “Artificial
para la Innovacién Empresarial’. El objetivo
principal de este curso fue mostrar a los
participantes cdmo el uso de la IA puede
optimizar y mejorar su productividad
empresarial.

Se otorg6 certificado de participacion a los
empresarios que cumplieron con al menos el
80% de asistencia al curso. El curso tuvo una
duracién de 16 horas.

El 7 de noviembre, en el municipio de
Viterbo: Se llevé a cabo la capacitacién
“Inteligencia de Negocios”. En este taller se
les ensefid a los empresarios como los datos
de los negocios les pueden ayudar tomar
decisiones  estratégicas e identificar
oportunidades para potenciar el negocio, la
capacitacién tuvo una duracion de 2 horas.
El 20 y 21 de noviembre: Se llevé a cabo una
segunda sesién del taller ‘Inteligencia
Artificial aplicada el Crecimiento de tu
Negocio'. Esta actividad tuvo una duracién
de 16 horas y tuvo como propésito brindar a
los empresarios y emprendedores de
diferentes municipios conocimientos
practicos sobre el uso de herramientas de

Fecha Modificacion:
29/01/2020
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Inteligencia Artificial aplicadas a diferentes
procesos de sus negocios.

e EI 21 de noviembre, en el municipio de
Anserma, acompafiando al Comité de
Cafeteros, se llevd a cabo una capacitacion
en Marketing Digital, donde se les ensefié a
los empresarios herramientas basicas para
poder llegar a un publico nuevo como son las
redes sociales y WhatsApp, business, los
empresarios que estuvieron interesados se
les crearon y configuraron perfiles, ademas
se les dieron tips sobre como realizar
publicaciones llamativas. El taller tuvo una
duracion de 2 horas.

e El 18 de septiembre, en el municipio de
Riosucio: Se desarroll6 el Taller “Estrategias
de Marketing Digital con 1A”, donde
participaron 84 empresarios.

e EI7y8de octubre, en Unitecnica, Manizales:
Se llevo a cabo el Taller “Inteligencia Artificial
aplicada el Crecimiento de tu Negocio”. En
este espacio se conté con la participacion y
certificacién de 25 empresarios.

e Del 31 de octubre al 26 de noviembre: Se
llevaron a cabo ocho sesiones de
capacitacion en Inteligencia “Atrtificial para la
Innovacién Empresarial’. Este ciclo de
capacitaciones conté con 188 participantes.

e ElI 7 de noviembre, en el municipio de
Viterbo: Se llevé a cabo la capacitacién
‘Inteligencia de Negocios”. Se conté con la
participacion de 31 empresarios.

e EI20y 21 de noviembre: Se llevé a cabo una
segunda sesion del taller ‘Inteligencia
Artificial aplicada el Crecimiento de tu
Negocio’. En este espacio se contd con la
participacion y certificacion de 11 personas.

o El 21 de noviembre, en el municipio de
Anserma, acompafiando al Comité de
Cafeteros, se llevo a cabo una capacitacion
en Marketing Digital. El taller contd con la
participacion de 23 personas.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, 174 personas participaron en las
capacitaciones realizadas; particularmente, en la
capacitacion de |A para la innovacién empresarial
que se llevé a cabo de forma virtual y tuvo una
duracién de 8 sesiones, el nUmero de participantes
varié en cada sesién, por lo cual, se tom6é como
referencia los participantes que alcanzaron el 80%
de la asistencia los cuales fueron 188 para un total
de 362 participantes.

Se resalta que en estos espacios de formacion
participaron 110 mujeres, 5 jévenes (Entre 18 y 28
anos), 3 indigenas, 1 afrocaldense y 5
desplazados/victimas de los municipios de Riosucio,
Supia, Villamaria, San José, Neira, Belalcazar,
Anserma, Viterbo, Risaralda y Aguadas.
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El conviniente reporta y se verifica:

e Evidencia de convocatoria.
Publicacion de actividad en redes sociales.
Listados de asistencia.
Registro Fotografico.
Evidencia de certificados o constancias de
participacion entregadas.

2.2.3 Realizar caracterizacion
de empresas en KPIS e
indicadores tecnolégicos
(Ventas, empleabilidad,

acceso a mercados, clientes,

implementacién de
herramientas).

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, se realizo, la caracterizacién de 104
empresas de Caldas, evaluando indicadores clave
como ventas, empleabilidad, acceso a mercados,
clientes e implementacién tecnolégica. Los
resultados permitieron identificar el nivel de madurez
digital y las oportunidades de mejora; a
continuacién, se observa una visién general de las
respuestas dadas por los empresarios:

e 48% reduccion de tiempo promedio en

tareas.

e 6.6/10 mejora promedio en reduccién de
errores.

o 58% empresas que reportan ahorro de
costos.

e 40% empresas que mejoran su margen.
e 25% reduccién promedio en tiempo de

respuesta.

¢ 50% empresas que ven mayor lealtad digital.

e 39% reduccion promedio en tiempo de 100%
reportes.

e 6.5/10 calificaciéon promedio de acceso a
datos.

Asimismo, se observan los objetivos principales que
buscan las empresas al momento de realizar la
adopcién de herramientas digitales. Siendo el
principal, ampliar la cobertura, respuesta dada por
54 empresarios. Se observan ademas otras
respuestas relacionadas con tener otro punto de
venta, ampliar el personal y ampliar las ventas.

e 62 de Ilos empresarios encuestados
manifestaron que la tecnologia les ha
ayudado a reducir costos.

o 104 empresas caracterizadas.

El conviniente reporta y se verifica:

e Documento(s) con resultado individual y
general de la caracterizacion.

2.2.4 Implementar proceso de

transformacion digital a través

de la Ruta de Transformacién
Digital (Diagnostico y Plan).

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, para el desarrollo de esta actividad han
realizado diagnostico de la madurez digital de cada
empresa, entregando a cada empresario un plan de
transformacién digital a corto y mediano plazo; asi
pues, a 106 empresas que han iniciado la ruta de
transformacién digital, se les ha realizado el
diagnéstico y cuentan con planes de transformacion
digital.

100%
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A la fecha, se han impactado empresas en 15
municipios  (Aguadas, Aranzazu, Belalcazar,
Chinchinga, La Dorada, La Merced, Marmato, Neira,
Pacora, Pensilvania, Riosucio, Salamina, Supia,
Villamaria y Viterbo), vy 3 sectores econémicos
(Comercio, servicios y manufacturero)

Respecto a la atencién a poblacion diferencial el
conviniente reporta atencién a 42 mujeres, 17
adultos mayores y 9 jovenes.

El conviniente reporta y se verifica:

e Documento(s) con resultado individual de los
diagnésticos de madurez digital.

e Planes de Transformacion Digital.

2.2.5 Implementar proceso de
transformacioén digital a través
de la Ruta de Transformacion
Digital (Soluciones
implementadas).

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, 127empresas pertenecientes a los
sectores econémicos servicios, comercio vy
manufacturero, implementaron 167 soluciones
digitales, entendiendo que, a través de este
componente se ofrecen diversas soluciones
tecnolégicas adaptadas a las necesidades
empresariales. Se ha observado que Google Mi
Negocio como la mas utilizada con un (32,6%), lo
que refleja el interés de los empresarios en potenciar
su presencia en linea.

Asimismo, soluciones como CRM (14%), Pagina de
Instagram (8,5%) y Treinta (8,5%) muestran un
avance importante en la organizacién administrativa
y contable. 100%
127 empresas de 17 municipios, Aguadas (18),
Neira (13), Salamina (5), Belalcazar (4), Supia (2),
Viterbo (13), Pensilvania (2), Pacora (1), Villamaria
(14), Aranzazu (2), La Merced (4), Chinchina (2),
Palestina (2), Anserma (16), San José (7), Risaralda
) y Riosucio (15).

Respecto a la atenciéon a poblacion diferencial el
conviniente reporta atencién a 93 mujeres, 1
indigena, 1 afrocaldense, 4 desplazados, victimas y
29 jévenes.

El conviniente reporta y se verifica:
e Listado de empresas/soluciones digitales
implementadas.

3. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

3.1 INNOVACION.

3.1.1 FASE ALISTAMIENTO.
Convocar las empresas a
intervenir durante el
programa. Realizar
alistamiento técnico-operativo
del mismo.

Se evidencia que la convocatoria del programa fue 100%
abierta el 19 de junio a través de las redes sociales
de la Camara de Comercio de Manizales, logrando
una amplia difusidn gracias a la replicaciéon en
medios y entidades como Noticias UnoA, Alcaldia de
Aguadas, Actualidad Informativa, Noticias de
Risaralda y Las Noticias de Pereira, entre ofros.

Asi mismo, se evidencia que la estrategia de
comunicacion incluyé la publicacibn de un




GOBIERNO DE

Cddigo: FO-GD-02-062

Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

comunicado de prensa por parte de la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas, la Gobernacién
de Caldas y el Laboratorio de Creatividad de
NeuroCity. También se utilizaron canales directos
como mensajes por WhatsApp, correos electronicos
y llamadas telefénicas a empresarios, alcanzando
un total de 123 empresas contactadas, organizadas
en diferentes bases de datos.

Se evidencia que como parte del acompafiamiento
presencial se realizd una visita al municipio de
Aguadas los dias 22 y 23 de julio, en la cual se
atendieron 24 empresas con el fin de resolver dudas
y facilitar el proceso de inscripcion.

Finalmente, se evidencia que el cierre de la
convocatoria tuvo lugar el 29 de julio, obteniendo un
total de 23 empresas inscritas, lo que corresponde
al 18,6% del total de invitados. De estas, 22
pertenecen al municipio de Aguadas y 1 al municipio
de Pacora.

3.1.2 FASE DE
EXPLORACION. Acompafiar
a las empresas
seleccionadas para la
generacion de ideas a retos
de innovacién a través de
sesiones de entrenamientos
en: Gestion de la Innovacion,
Gestidon del Cambio,
Desarrollo de prototipo y
Validacién de ideas.

Se evidencia que, durante el periodo reportado, se
llevaron a cabo tres sesiones del programa en el
municipio de Aguadas, con una participacion
constante de empresarios locales y con atencién a
poblacion diferencial.

Sesion 1 — Tendencias de Consumo (31 de julio)
Se evidencia que participaron 18 asistentes, de los
cuales 9 fueron mujeres y 1 persona inmigrante. La
sesion, con duracién de tres horas, abordé los
objetivos del programa, cronograma y compromisos.
Se presenté un panorama de tendencias globales y
latinoamericanas, casos de éxito y cambios en el
comportamiento del consumidor en Colombia. La
satisfaccion general fue calificada con un promedio
de 4,9/5, destacandose comentarios positivos sobre
la claridad de los capacitadores y la utilidad del taller.

Sesiéon 2 — El Mundo de la Innovacion (5 de
agosto)

Se evidencia que asistieron 15 participantes, entre
ellos 9 mujeres. La jornada de cuatro horas incluyd
ejercicios practicos para activar la creatividad, la
explicacién de conceptos basicos y tipos de
innovacion, asi como ejemplos nacionales e
internacionales. Cada empresa definio tres retos de
innovacién con los cuales continuara su
participacién en el programa. La calificacion de
satisfaccién fue de 5.0/5.0, con comentarios que
resaltan la calidad del programa.

100%

Sesion 3 — Priorizacion de ldeas (13 de agosto)

Se evidencia que participaron 17 asistentes, entre
ellos 10 mujeres y 2 victimas del conflicto. Se trabajé
sobre los retos de innovacién planteados, aplicando
herramientas y metodologias de ideacién vy
priorizacién como la matriz impacto/esfuerzo. Cada
empresa selecciond tres ideas estratégicas y
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presento6 sus propuestas recibiendo
retroalimentacion. La calificacion de satisfaccion fue

de 5.0/5.0.

Participacion empresarial

Se evidencia que un total de 15 empresas de
Aguadas estan vinculadas formalmente al
programa. De estas, 14 corresponden a
microempresas y 1 a una mediana empresa
(Empresa Regional de Acueducto Alcantarillado y
Aseo del Norte de Caldas S.A. E.S.P.). La diversidad
empresarial esta representada en 7 sectores:
panaderia, artesanias, agricola, servicios, comercio,
alojamiento y restaurantes.

Se evidencia que el porcentaje de avance de la
actividad en el periodo reportado es del 60%, siendo
este también el porcentaje acumulado a la fecha




Fa

GOBIERNO DE SIAL DE'SUPERVISION

i

G

Cddigo: FO-GD-02-062

Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

Sesion 4 — Conexion con el mercado (21 de
agosto) '

Desde la supervision se pudo constatar que el
conviniente desarrollo la sesidén haciendo uso de las
herramientas metodolégicas en la cual los
empresarios y/o emprendedores identificaron y
comprendieron a sus clientes objetivo a través de la
construccién del buyer person, de igual modo se
realizaron los ejercicios practicos y los asistentes
disefiaron los perfiles detallados de clientes
potenciales.

La satisfaccion general fue calificada con un
promedio de 4,8/5, resaltando comentarios en torno
a la evaluacién para que la misma se llevase a cabo
con mayor frecuencia y destacandose la claridad y
especificidad de los contenidos. En cuanto a
poblacién diferencial en el mismo participaron 9
mujeres y 1 victima del conflicto

Sesion 5 — Revision de contenidos (28 de agosto)

Ejerciendo las labores de seguimiento y verificacion
in situ desde la supervision se pudo participar de la
sesion en la cual se brindé por parte de la entidad
aliada, un repaso de los contenidos anteriores, con
el fin de actualizar a los participantes que no habian
asistido previamente. Se abordaron los conceptos
de prototipado y sus principales clasificaciones,
complementados con un ejercicio practico de
construccion de prototipos conceptuales se
socializaron herramientas de inteligencia artificial
aplicadas al prototipado rapido, incluyendo la
generacion de landing pages e imagenes en 3D.

La satisfaccion general fue calificada con un
promedio de 4,7/5, resaltando comentarios tales
como “excelente taller, cada vez avanzamos mas en
nuestro proceso”. En cuanto a poblacion diferencial
en el mismo participaron 11 mujeres.

Sesion 6 — Actualizacion de contenidos (2y 4 de
septiembre)
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El conviniente llevé a cabo dos sesiones virtuales
dirigidas a cuatro empresas que solicitaron una
actualizacion de los contenidos trabajados ademas
se tuvo como propdsito presentar un resumen
estructurado de las tematicas abordadas, reforzar
los aprendizajes previos y garantizar que las
empresas participantes contaran con los insumos
necesarios para dar continuidad a sus procesos de
innovacién, de igual forma este Ultimo brindd
concrecidn en cuanto a los proyectos finales, en ese
sentido se logré identificar 8 proyectos para
desarrollar nuevos productos o servicios y 7
proyectos para desarrollar nuevos canales de
ventas.

En cuanto a poblacion diferencial en el mismo
participaron 2 mujeres.
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3.1.3 FASE DE
CONCEPTUALIZACION.
Evolucionar las soluciones
innovadoras a través del
acompafnamiento con
expertos y desarrollo de
prototipos evolucionados.
Ademas, sesiones de
entrenamiento en conexion
con el mercado y
comunicacion para los
negocios.

De acuerdo a la labor de seguimiento llevada a cabo
se da cuenta de la realizacién de los siguientes
talleres en la fase de conceptualizacion:

Sesion 1 — Taller Gestion del cambio (18 de
septiembre)

Desde la supervision se pudo validar que el
conviniente desarrollo el taller de habilidades
blandas a través de dinamicas colaborativas,
reflexiones guiadas y ejercicios de observacion
activa para que los empresarios y emprendedores
pudieran identificar cdmo sus actitudes influyen en
los procesos de transformacién dentro de sus
organizaciones. :

La satisfaccidon general fue calificada con un
promedio de 4,9/5, resaltando comentarios tales
como “Agradecemos poder continuar con este tipo
de espacios e integralidad para nuestro crecimiento
empresarial” En cuanto a poblacién diferencial en el
mismo participaron 12 mujeres, 2 victimas del
conflicto y 1 indigena

Sesién 2 — Taller Empatia en los negocios (18 de 100%
- (]
septiembre)

El conviniente facilité un espacio vivencial orientado
a fortalecer las habilidades de comunicacién y
conexion humana entre los participantes. Se explord
el potencial del lenguaje tanto verbal como el no
verbal como una herramienta poderosa para
generar comprension, confianza y colaboracion
dentro y fuera de los equipos de trabajo

La satisfaccidon general fue calificada con un
promedio de 5/5, resaltando comentarios tales como
“Agradecer y felicitar por estar en Aguadas y poder
compartirmos un bagaje de conocimientos, saberes
y experiencias que nos enriquecen en el mundo
empresarial, mil y mil gracias” En cuanto a poblacién
diferencial en el mismo participaron 11 mujeres, 5
victimas del conflicto y 1 indigena

Sesiéon 3 - Técnicas de creatividad (19 de
septiembre)

La entidad aliada propicid un espacio vivencial
orientado a fortalecer las habilidades de
comunicacién con una de las empresas
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participantes del programa: La sesion de cuatro (4)
horas se enfocd en aplicar técnicas de creatividad
para mejorar la empatia y la conexiéon entre los
miembros del equipo. Durante el encuentro se
trabajo sobre los desafios de comunicacion interna,
promoviendo espacios de escucha activa, confianza
y colaboracion.

La satisfaccion general fue calificada con un
promedio de 4,8/5. En cuanto a poblacion diferencial
en el mismo participaron 9 mujeres, y 1
Afrocolombiana.

Sesion 4 - Estilos de comunicacion (24 de
septiembre)

Desde la supervision se pudo verificar que los
participantes aplicaron un autodiagnéstico que les
permitié reconocerse en sus distintas formas de
interactuar y ftrabajar. Este ejercicio facilité el
entendimiento de las similitudes y diferencias tanto
en los miembros participantes como en sus equipos
externos. Se gener6 de esta manera una mayor
empatia y colaboracion.

En cuanto a poblacion diferencial en el mismo
participaron 7 mujeres, y 1 victima del conflicto

Sesién 5 — Acompaiiamiento mentores, makers
(15 de septiembre a 15 de octubre)

El conviniente efectud las acciones para que las
empresas  participantes contaran con el
acompafiamiento continuo de las mentoras, en
sesiones virtuales y en encuentro presencial
realizado en el municipio de Aguadas. Estos
espacios permitieron fortalecer y aterrizar los
proyectos de innovacion, definiendo entre otros
indicadores de impacto, este proceso generd los
insumos necesarios para el desarrollo de los
prototipos y se coordinaron reuniones de trabajo con
los makers, quienes apoyaran la construccion y
validacién final de las propuestas innovadoras.

Como parte de las labores de acompafiamiento los
empresarios participantes del programa
construyeron y enviaron la informacién pertinente
para el desarrollo de los nuevos prototipos a los
diferentes disefiadores y con base a las indicaciones
de las pasadas mentorias. Adicional, a través de
comunicacién asincrénica se fueron presentando
diferentes avances para el desarrollo final.

Las personas beneficiadas segtn los talleres fueron
las siguientes:
e Taller 1: 20 personas participantes; de las
cuales 2 fueron victima del conflicto; 1
indigena y 12 mujeres.




DE SUPERVISION
ol | Cédigo: FO-GD-02-062

Sl

Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

Se tiene el siguiente link donde se consigna la
informacion del conviniente asi:
https://docs.google.com/document/d/1d83tmsG

Taller 2: 20 personas participantes; de las
cuales 5 fueron victima del conflicto; 1
indigena y 11 mujeres.

Taller 3: 12 personas participantes; de las
cuales 1 era afrocolombiana y 9 mujeres.
Taller 4. 16 personas participantes; de las
cuales 1 fue victima del conflicto y 7 mujeres.
Taller 5: 14 personas participantes; de las
cuales 1 fue victima del conflicto y 6 mujeres.

uo-ipVryU4CD 1wgLAbSjootwtpFLFLw4h-

Rfg/edit?tab=t.0

(paginas 69 a 73)
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3.1.4 FASE DE CONEXION.
Validar las ideas de
innovacién a través de
promocioén y difusién de
pautas publicitarias.

En concordancia con la informaciéon constatada
segun el ejercicio de supervision se llevaron a cabo
las siguientes acciones en la fase de conexion:

A través de llamadas sincrénicas por la plataforma
meet, se realizaron las presentaciones oficiales de
los prototipos con 13 de las 15 empresas
participantes. Estos espacios permitieron realizar
ajustes en los prototipos para la satisfaccion de los
empresarios. Ademas, se inicid el proceso de
configuracién de las redes sociales para autorizar a
los disefiadores en la implementacion de las pautas
publicitarias.

Una empresa no pudo participar de las diferentes
invitaciones por falta de conectividad o carencia de
sefial para el servicio de internet. Adicional, otra 100%
empresa atendia temas médicos personales que los
mantuvo alejados del proceso.

En total se realizaron 22  prototipos.

Algunos cambiaron durante el proceso de mentorias
personalizadas y junto a los disefiadores para
gjustarse al alcance técnico del programa.

Ademas de lo mencionado, Se realizé el evento de
cierre ante los empresarios y aliados estratégicos
con la participacion de representantes de la
Gobernacion, la alcaldia local de Aguadas y la
Camara Comercio de Manizales por Caldas. El
evento inici6 con las palabras de bienvenida y la
presentacion del resumen del programa y los 15
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prototipos desarrollados.

De igual modo, se realizd un conversatorio sobre
aprendizajes y proximos pasos entre los aliados y se
concluyé con un almuerzo y una foto grupal en el
parque principal del municipio.

Durante la actividad, dos empresarias que
desarrollaron nuevos productos adyacentes
realizaron el lanzamiento de sus innovaciones a
través de una degustacién: Dos nuevos sabores de
piononos, uno bajo en calorias y otro con sabor a
café, y dos nuevos cafés desarrollados por mujeres

y jovenes caficultores.
Adicionalmente, diferentes empresarios
manifestaron sus agradecimientos hacia el
programa y los aliados.

Se realizaron validaciones de prototipos mediante
pausas publicitarias en redes sociales para 8 de las
15 empresas participantes. Las campafias se
orientaron al reconocimiento de marca y a la
promocién de productos o servicios, obteniendo
resultados favorables: un total de 378.809
visualizaciones, ademas de conversaciones,
interacciones y clics en los enlaces promocionados.
Como victorias tempranas, se destaca el aumento
significativo en los envios nacionales y ventas de
Piononos Trukky; asi mismo, Restaurante La Picarra
registré un incremento notable en sus ventas de
comidas rapidas. Por su parte, Vanity by David
Gonzalez obtuvo 158 clics hacia WhatsApp, que se
tradujeron en agendamientos efectivos de citas. En
general, las campafias permitieron fortalecer la
visibilidad de las marcas, generar audiencia y validar
el impacto comercial de los prototipos.
Es importante sefialar que, para las 7 empresas en
las que no se ejecutaron campanas publicitarias, la
validaciéon se realizé mediante el fortalecimiento y
avance en la construccion de los entregables de los
prototipos 0 a través de la elaboracion de material
promocional, constituyéndose en su proceso
alternativo de validacion.

Las personas beneficiadas de la fase de conexion
fueron las siguientes:

31 personas en total, de las cuales 2 fueron victima
del conflicto, 1 persona NARP; 1 persona LGBTIQ+
y 19 mujeres.

Se tiene el siguiente link donde se consigna la
informacion ~del conviniente asi:

https://docs.google.com/document/d/1d83tmsGuo-
ipVryU4CD1wal ASjootwipFLFLw4h-
Rfg/edit?tab=t.0

(paginas 73 a 77)
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3. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

3.2 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL MINERA.

3.2.1.1 FASE 1: GESTION Y
VALORIZACION DE
RESIDUOS MINEROS.
Realizar un andlisis de
diversas metodologias
empleadas en la valorizacion
de residuos mineros, en
procesos constructivos, con
el propésito de determinar su
viabilidad técnica para su
aplicacion en procesos
constructivos sostenibles y
eficientes.

Se realiz6 la caracterizacion fisicoquimica de varias
muestras de residuos mineros o relaves,
provenientes de la planta de beneficio del sector de
Guayabales en el municipio de Marmato (Caldas),
para evaluar su viabilidad como agregado en
mezclas cementicias para la infraestructura vial. Se
aplicaron técnicas de SEM, EDS y XRD, asi como
analisis quimicos de cloruros, sulfatos y materia
organica. Con base en los resultados obtenidos, se
establecido un disefio de mezclas de mortero con
sustitucién total del agregado fino y se comparé la
resistencia con el agregado fino comtinmente usado
en morteros. Las imagenes SEM evidenciaron
particulas irregulares, angulosas y con textura
rugosa, lo cual favorece la adherencia con la pasta
de cemento. El anélisis EDS mostro predominio de
Si, O y Al, junto con Fe y trazas de Ca y K, lo que
confirma un material siliceo y estable. El analisis
XRD identifico cuarzo como fase dominante,
acomparfiado de moscovita y pirita, sin presencia de
fases expansivas ni nocivas. Los andlisis quimicos
reportaron bajos niveles de cloruros y sulfatos, y un
contenido moderado de materia organica, dentro de
rangos admisibles para aplicaciones cementicias.
Finalmente, los resultados de resistencia a la
compresion y flexién del mortero y del concreto
presentaron una resistencia superior a lo requerido
para cementos asfalticos. Los resultados evidencian
que el residuo presenta caracteristicas favorables
para su uso como agregado en mezclas cementicias
para vias de bajo y medio transito, aportando valor
a un pasivo minero y favoreciendo estrategias de
economia circular. Con base en los andlisis de
laboratorio se procedié a la construcciéon de un tramo
de 18 metros lineales de placa huella con la
utilizacién de material de relave de la planta de
beneficio del sector de Guayabales; este prototipo
servira para establecer cémo es el comportamiento
de esta obra con el paso vehicular y determinar si es
posible aplicar esta mezcla para la construccion de
vias en otras areas del municipio.

Los beneficiarios de esta fase del proyecto estan las
personas del sector en donde se realizé la prueba
piloto que hace parte del sector de Guayabales del
municipio de Marmato

El conviniente reporta y se verifica por medio de:
e analisis de laboratorio
o registro fotografico

100%
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3.2.2.2 FASE 2:
FORTALECIMIENTO
SABERES MINEROS.
Gestionar y otorgar
certificaciones a los
participantes que culminen
satisfactoriamente las
capacitaciones, garantizando
el reconocimiento de las
competencias adquiridas y
fomentando su integracién en
iniciativas productivas y
ambientales.

Articulacion de actores

e Se evidencia que se logré la vinculacién de

la Universidad Catodlica de Manizales (UCM)

como aliado académico, lo que permitira

otorgar certificacion a los participantes del
proceso.

e Se evidencia que se establecié alianza con
la empresa Collective Mining, con la cual se
definieron tematicas, cronograma y se inicié
la convocatoria de colaboradores.

Definicién del plan formativo
e Se evidencia que el proceso contempla 4
sesiones presenciales, con tematicas
aprobadas y cronograma definido:

- Sesién 1 (2 septiembre). Liderazgo y
habilidades para el trabajo en equipo.

- Sesién 2 (16 septiembre): Trabajar con
seguridad, una responsabilidad
compartida.

- Sesién 3 (30 septiembre): Tratamiento de
aguas residuales en entornos mineros.

- Sesion 4 (21 octubre): Mineria
consciente: Responsabilidad ambiental —-
Bioingenieria.

Logistica y metodologia
o Se evidencia que se estd desarrollando el
proceso de contrataciones logisticas y
definicion de la metodologia pedagégica
para cada sesion.
¢ Se evidencia que las sesiones se realizaran
con una periodicidad quincenal, iniciando el
2 de septiembre y finalizando el 21 de
octubre.
Dentro de este componente se trabajaron los
siguientes temas:

100%
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Sesidbn 1. Fecha de realizacion: 2 de
septiembre 2025.
Mineria consciente: responsabilidad

Ambiental - Bioingenieria, donde se abordd
el concepto de soluciones basadas en la
naturaleza con sus diferentes enfoques y
definiciones y adicional se realiz6 ejercicio
practico para identificarlas en la labor diaria
de cada uno de los participantes.

Sesiéon 2: Fecha de realizaciéon: 16 de
septiembre 2025. Seguridad y salud en el
trabajo en la cual se hablé sobre Ila
importancia de la formalizacion laboral en el
sistema legal colombiano y los beneficios y
caracteristicas de implementar el sistema de
seguridad en el sector minero.

Sesién 3:
Fecha de realizacién: 29 de septiembre
2025. Tratamiento de aguas residuales en
entornos mineros, en la cual se reviso los
diferentes tipos de aguas residuales, las
caracteristicas y el tratamiento de cada una
de ellas, identificando también los tipos de
tratamientos y tips necesarios para aplicar en
las minas.

Sesién 4:
Fecha de realizacién: 21 de octubre 2025.
Liderazgo y habilidades para el trabajo en
equipo, en la cual se revis6 el concepto de
liderazgo enfocado al sector minero, las
caracteristicas y principios de un lider,
competencias y valores importantes a tener
en cuenta en una relacibn en equipos
efectivos y adicional se trabajé de manera
practica en actividades de trabajo en equipo
y liderazgo.

Sesion 1:
Numero de participantes: 27. Atencién a
poblacién  diferencial: Personas con
discapacidad, Afrocaldenses, Indigenas,
Jovenes (Entre 18 y 28 afios),
Excombatientes, Adultos Mayores (+60
afios), Poblacién LGTBIQ, Migrantes,
Mujeres: Dentro de los participantes se contd
con: joévenes (Entre 18 y 28 afios): 9
personas, Mujeres: 10 personas.

Sesién 2:
Ndmero de participantes: 27. Atencidon a
poblacidbn  diferencial: Personas con
discapacidad, Afrocaldenses, Indigenas,
Jovenes (Entre 18 y 28  afios),
Excombatientes, Adultos Mayores (+60
anos), Poblacion LGTBIQ, Migrantes,
Mujeres: Dentro de los participantes se conto
con: Jévenes (Entre 18 y 28 afios): 7
personas. Mujeres: 8 personas.

Sesion 3:
Numero de participantes: 23. Atencién a
poblaciébn  diferencial: Personas con
discapacidad, Afrocaldenses, Indigenas,

Fecha Modificacion:
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Jovenes (Entre 18 y 28 afios),
Excombatientes, Adultos Mayores (+60
afios), Poblacion LGTBIQ, Migrantes,
Mujeres: Dentro de los participantes se conto
con:
Joévenes (Entre 18 y 28 afios): 7 personas.
Mujeres: 8 personas
e Sesidn 4:

Numero de participantes: 24. Atencion a
poblacién  diferencial: Personas con
discapacidad, Afrocaldenses, Indigenas,
Jévenes (Entre 18 y 28 afios),
Excombatientes, Adultos Mayores (+60
afios), Poblacion LGTBIQ, Migrantes,
Mujeres: Dentro de los participantes se conto
con: Jovenes (Entre 18 y 28 afos): 6
personas. Mujeres: 8 personas.

En total fueron certificadas 25 personas y recibieron

diploma por parte de la Universidad Auténoma de

Manizales

El conviniente reporta y se verifica por medio de:
o registro fotografico.
¢ listados de asistencia.
e diplomas de certificacion expedido por la
Universidad Catdlica de Manizales.

¢ videos.

3. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

3.3 FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER TIC DE MANIZALES Y CALDAS - MANTIX'Y
ARTICULACION CON EL PARQUE TECNOLOGICO — FUTURA.

3.3.1 Desarrollar En linea con la informacién constatada segun el 100%
entrenamiento en innovacién | ejercicio de acompafiamiento y seguimiento se
y sofisticacién del portafolio | llevaron a cabo las siguientes actividades en aras
de servicios de las empresas | del fortalecimiento del cluster TIC:

del Cluster TIC Mantix.
Eleccién del consultor en este caso IE Team por ser
la propuesta mas ajustada para realizar los talleres
de innovacion para la generacién de capacidades de
base tecnoldgica para nuestro departamento de
Caldas y solicitud de contratacién de la empresa IE
Team.

Se invitd a iniciar esta ruta de innovaciéon en 5
momentos por medio de talleres de innovacion. Se
llevé a cabo cinco talleres practicos, en un formato
hibrido que combind sesiones presenciales y
virtuales, talleres, de los cuales 2 fueron
presenciales (de 4 horas cada uno) y 3 virtuales (de
2 horas cada uno). para un total de 14 horas (8 horas
presenciales y 6 horas virtuales) durante 1 mes.
Posteriormente se realiz6 asesoria a 8 empresas del
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grupo.
Las temdticas de los 5 talleres fueron:

1. Reflexién y comprension de la realidad de la
innovacion Gestion de la Cultura de innovacion en
las empresas.

2. Innovacion Abierta en el Sector TIC: Estrategias
para Colaborar y Crecer

3. Intraemprendimiento: Innovaciéon desde Adentro
para el Crecimiento Empresarial

4. Como definir una nueva linea de negocio y
propuesta de valor

5. Plan de innovacion y competitividad

Como proposito de estos se tuvo desarrollar
capacidades por medio de estrategias para
Colaborar y Crecer bajo un enfoque participativo y
experiencial, combinando teoria con dinamicas
practicas que fomenten la interaccion y el
aprendizaje colaborativo. Se utilizaron metodologias
agiles y de pensamiento de disefio para estructurar
las sesiones de manera efectiva, promoviendo la
reflexién, el analisis critico y la aplicacion de
conceptos en escenarios reales.

Los consultores expertos internacionales

seleccionados fueron los siguientes:
Mikel Larrafiaga, Consultor Senior
Gabriela Landa, Consultor Senior
Irati Santxo, Consultor Senior
Olaia Martinez, Directora de Innovacién de la firma
consultora IE Team
A continuacioén, se describe lo llevado a cabo en los
talleres programados:

El 27 de agosto desde 8 a 12pm (jornada de 4 horas)
de forma presencial en el Parque Futura de
Villamaria se llevo a cabo el taller Nro 1 del ciclo
‘Reflexiéon y comprension de la realidad de la
innovacion Gestion de la Cultura de innovacion
en las empresas”. Total asistentes: 20 empresas,
28 personas.




GOBIERNO DE

'DE'SUPERVISION
O Cédigo: FO-GD-02-062

Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

El 3 de septiembre, de 8 a 10am (2 horas) de
manera virtual, se llevo a cabo el segundo taller
“Innovacién Abierta en el Sector TIC: Estrategias
para Colaborar y Crecer’. Total asistentes: 18
empresas, 25 personas.

El 10 de septiembre de 8:00 a.m. a 10:00 a.m (2
horas) se llevd a cabo de manera virtual el tercer
taller de formacién de manera virtual
“Intraemprendimiento: Innovacién desde Adentro
para el Crecimiento Empresarial”, impartido por Irati
Santxo, responsable de Innovacién en ieteam
Vizcaya (Espafia). Total asistentes: 18 empresas, 26
personas.

ORISDE | 002346
g

El 17 de septiembre de 08:00 a.m. a 10:00 a.m (2
horas) se llevé a cabo de manera virtual el cuarto
taller de formacién de manera virtual “Cémo definir
una nueva linea de negocio y propuesta de valor”,
Impartido por Ekifie lIzaguirre, Responsable de
Innovacién en ieteam Guipuzcoa (Espafa). Total
asistentes: 18 empresas, 26 personas.
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El 24 de septiembre de 2025 de 8:00 a.m. a 12:00
p.m. (4 horas); se llevé a cabo de manera presencial
el quinto taller de formacién Plan de innovacién y
competitividad en la CCMPC Salén del Comercio,
Impartido por Mikel Larrafiaga, consultor
internacional de competitividad de ieteam Colombia.
Total asistentes: 18 empresas, 24 personas. Se
realizé la entrega de constancias de asistencia a las
personas que asistieron al 80% de las sesiones.

10 empresas que participaron en el entrenamiento,
se encuentran recibiendo asesoria, personalizada
con la firma consultora [E-TEAM:

Easynet

Jaramillo Villegas casa de software
Todo en Uno.Net

ACIA FoodTech

BPMco

Mecanicad

Qualitic solution SAS

Cinnco

. Kavantic

10. Lemon Colombia

Las asesorias personalizadas permitieron a las
empresas:

NI WN =

Consolidar  aprendizajes del programa de
innovacion.

Estructurar planes de accién adaptados a sus
realidades y retos estratégicos.
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Incorporar herramientas y metodologias para la
mejora continua, la innovacion y la competitividad.
Se adjunta de igual forma informe final de las
asesorias 1 a 1 con resultados especificos por
empresa.

Como complemento al proceso, se realizd
convocatoria para que empresas del programa
participaron del evento BIFOR de la CCMPC el dia
25 de septiembre, en total participaron 10 empresas

y aliados:
ACIA FoodTech
LLemon Colombia
capitalia SAS
Proyectos y Procesos Consultoria SAS-PyP
Consultoria SAS
Qualitic solution SAS
fazzil sas
BPMco

Marketing, eventos y bl
Arithmos

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

El numero de participantes segin los talleres
efectuados fue el siguiente:

Taller 1: 28 personas representando a 20 empresas
del sector

Taller 2: 25 personas representando a 18 empresas
del sector

Taller 3: 26 personas representando a 18 empresas
del sector

Taller 4: 26 personas representando a 18 empresas
del sector

Taller 5: 24 personas representando a 18 empresas
del sector

Se tiene el siguiente link donde se consigna la
informacién del conviniente asi:

https://docs.google.com/document/d/1d83tmsGuo-
ipVryU4CD1waLA5jootwipFLFLw4h-
Rfg/edit?tab=t.0

(paginas 89 a 100)

Se evidencia que se realizaron las respectivas
publicaciones y divulgacién de las actividades
realizadas a traves de las redes de la entidad
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4. COMPETITIVIDAD.

4.1. ANALISIS SECTORIAL.

4.1.1 Elaborar infografias de
comercio exterior del
departamento de Caldas.

De acuerdo con los informes presentado por el
conviniente:

o Se elabord infografia de comercio exterior
correspondiente al primer trimestre del ario
2025, donde se pudo evidenciar que las
exportaciones de Caldas alcanzaron los
348,6 millones de délares FOB, una cifra que
representa un crecimiento significativo
respecto al mismo periodo de 2024, cuando
se registraron 211,2 millones de dolares. En
el primer trimestre de 2025, Caldas se ubico
en la octava posicién entre los principales
departamentos exportadores del pais, con
un total de 348,6 millones de ddlares FOB, lo
que representa el 3,7 % del total nacional.
Este desempefio permite al departamento
superar a Huila (347,2 millones de délares) y
Magdalena (257,7 millones), y mantenerse
por encima de departamentos con actividad
exportadora consolidada como Santander,
Risaralda y Norte de Santander. Las
exportaciones de Caldas durante el primer
trimestre de 2025 confirman la fuerte
concentracién geografica de las ventas
externas en un reducido grupo de paises,
encabezados por Estados Unidos y Bélgica,
con una marcada dominancia del café como
producto principal en la mayoria de los
destinos. Estados Unidos se consolida

100%
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nuevamente como el principal socio
comercial del departamento, con
exportaciones por 85,9 millones de dolares
FOB, de los cuales 79 ,7 millones
corresponden a café y solo 6,2 millones a
otros productos. Esta cifra representa cerca
de una cuarta parte del total exportado por
Caldas en el periodo, reafirmando la
dependencia estructural de la economia
regional respecto al mercado
estadounidense, tanto en volumen como en
concentracion productiva.

e Se elabor6 el boletin de comercio exterior del
departamento de Caldas, como instrumento
de divulgaciéon técnica que sintetiza los
principales resultados de exportaciones e
importaciones de Caldas. El analisis
evidencia un crecimiento sostenido de las
ventas externas, que alcanzaron USD 801,4
millones FOB entre enero y julio,
posicionando a Caldas como el octavo
exportador del pais con una participacion del
3,5% nacional. El café sin tostar continda
siendo el principal producto, con USD 611,9
millones (76,3%), seguido de la industria de
confiteria y alimentos procesados, que en
conjunto superaron los USD 100 millones,
reflejando avances en diversificacion y valor
agregado. En contraste, las importaciones
registraron una disminucion significativa,
totalizando USD 112,9 millones, el nivel mas
bajo de los Ultimos cinco afios. Este producto
contribuye al seguimiento y analisis del
comercio exterior del departamento vy
fortalece la toma de decisiones de politica
econdémica y empresarial basada en datos.

e Seelaboro6 el boletin “Comportamiento de las
exportaciones de Caldas enero—octubre
2025”, como instrumento de divulgacion
técnica que sintetiza los principales
resultados del comercio exterior del
departamento.

El anadlisis muestra que Caldas se posiciona
como el octavo exportador del pais, con
ventas externas por USD 1.112 millones
FOB y una participacién cercana al 3,3% del
total nacional.

La canasta continta fuertemente
concentrada en el café sin tostar,
complementada por productos
agroindustriales y manufactureros, en
especial confiteria y alimentos procesados
que evidencian avances en diversificacion y
mayor valor agregado. De manera paralela,
se ilustra el comportamiento de las
importaciones, que presentan un ajuste a la
baja frente a afios anteriores.
El conviniente aporta y se verifica:
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e Documentos de comercio exterior.

Infografia del primer trimestre de comercio
exterior del departamento de Caldas.

Boletin: Comportamiento de las
exportaciones de Caldas enero - julio de
2025.
Boletin: Comportamiento de las
exportaciones de Caldas enero - octubre de
2025.

4.1.2 Realizar analisis del De acuerdo con los informes presentados por el
tejido empresarial del conviniente:

departamento de Caldas. e Se elaboré el Boletin de la Encuesta de
Ritmo Empresarial (ERE) 2025- -~
Manizales, este informe en alianza con la
Céamara de Comercio de Cali y en el marco
de una medicién semestral en la que
participan cerca de 25 camaras de comercio
del pais, permite tomar el pulso a la dinamica
de las empresas formales de la jurisdiccién,
a partir de informacién directa sobre
inversidon  productiva, ventas, empleo,
principales  problemas, expectativas vy
adopcidn de tecnologias. Los resultados
muestran, entre otros hallazgos, una
inversion aun contenida (solo cerca de una
cuarta parte de las firmas invirti6 en
magquinaria o capacidad productiva), ventas
y empleo en relativa estabilidad, cambios en
la percepcibn de los  problemas
empresariales, con menor peso de los costos
de insumos y mayor relevancia de la carga
tributaria y la competencia, asi como
expectativas moderadamente optimistas
frente a las ventas y la economia regional. 100%
- rge o . 0

e Se avanzé6 en el andlisis del tejido
empresarial de Caldas mediante Ila !
elaboracién de un informe basado en la
informacién del registro mercantil de las tres
camaras de comercio con jurisdiccion en el
departamento. El documento caracteriza un
stock empresarial de 34.633 empresas
registradas y renovadas al corte de
noviembre de 2025, evidenciando una fuerte
concentracion territorial: Manizales retne el
51,4% de las firmas, seguida de La Dorada
(8,2%) y Chinchina (5,2%), configurando el
principal eje empresarial; en términos
subregionales, el Centro Sur concentra cerca
del 64% del total.

En cuanto a la estructura productiva, el
analisis confirma la predominancia del sector
terciario, pues comercio, alojamiento y
servicios de comida e industrias
manufactureras representan cerca del 70%
del tejido empresarial, con menor peso
relativo de la industria y el sector primario.

Finalmente, el ejercicio por tamafo
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empresarial muestra que la economia de
Caldas se sostiene principalmente en
microempresas, mientras que las pequenias,
medianas y grandes son pocas y se localizan
de manera muy concentrada en el eje
Manizales—Centro Sur.
El conviniente aporta y se verifica:

o Documentos de dinamica empresarial.

e Documento Encuesta Ritmo Empresarial
2025-11

o Documento Dindmica empresarial.

4.1.3 Elaborar infografias,
presentaciones y documentos
en temas de indicadores
econdmicos.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, en el marco de esta actividad se
desarrollaron las siguientes acciones:

» En primer lugar, en el marco de la Mesa de
Internacionalizacion de Manizales y Caldas
donde participan actores publicos, privados,
gremiales y académicos, se elaboré una
presentacion de comercio exterior para
revisar el balance comercial entre Caldas y
Estados . Unidos.

En 2024, las exportaciones a China
alcanzaron los 16,3 millones de délares
FOB, representando el 0,7% de las
exportaciones de Colombia a ese pais; una
cifra levemente inferior a la registrada en
2023. No obstante, en 2018 y 2019
experimentaron una caida, situandose por
debajo de los 4 millones de ddlares.
Alrededor de 2013, las exportaciones
oscilaban en torno a los 20 millones de
délares FOB.

Por el lado de las importaciones, de los 460
millones de ddélares importados por el 100%
departamento de Caldas en el afio 2024, 191
millones de dolares (42 %) provinieron de
China, principal socio comercial.

o En segundo lugar, se elabor6 una
presentacion para el Consejo de Gobierno
que tuvo lugar el pasado 28 de julio en la
Sala Mario Calderén de la Gobernacion de
Caldas. Alli se mostraron los resultados del
indice Departamental de Competitividad
(IDC) 2025, que evalla y compara el
desempefio competitivo e innovador de los
32 departamentos y Bogota D.C. Es una
herramienta clave para entender la situacion
econoémica y social del pais, y apoyar la
gestién publica, las politicas regionales y las
alianzas publico-privadas orientadas a la
innovacién y al desarrollo sostenible. Esta
conformado por 98 indicadores distribuidos
en 13 pilares y agrupados en 4 factores de
competitividad: condiciones habilitantes,
capital humano, eficiencia de los mercados y
ecosistema innovador. Para 2025, Caldas
desciende dos posiciones en el Ranking
nacional, ubicandose en el puesto nimero 7
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a nivel nacional con un puntaje de 6,12. El
departamento presenta avances en cinco
pilares: Adopciéon de TIC, Salud, Mercado
laboral, Sistema financiero y Tamafio del
mercado. Sin embargo, registra retrocesos
en ocho pilares clave: Instituciones,
Infraestructura, Sostenibilidad ambiental,
Educacién basica y media, Educacion
superior y formacion para el trabajo, Entorno
para los negocios, Sofisticacion y
diversificacion, e Innovacion.

e En tercer lugar, se elaboré un documento
que cuenta con informacion de demografia,
pobreza  monetaria, valor agregado
municipal, mercado laboral, competitividad y
dindmica empresarial que evidencian el
estado actual del departamento en estas
variables.

o En cuarto lugar, por solicitud de la secretaria
de Desarrollo, Empleo e Innovacién de
Caldas se elaboré el documento “Potencial
Exportador de Caldas — Oportunidades de
Diversificacién de Mercados: Paises del
Caribe”, como insumo técnico que analiza, a
partir de indicadores de comercio exterior,
las oportunidades de Caldas en Republica
Dominicana, Aruba y Curazao.

El ejercicio cruza la canasta exportadora del
departamento con la informacién de
importaciones de estos paises, primero
identificando qué productos colombianos ya
se venden a estos mercados desde otros
departamentos y que también forman parte
de la oferta de Caldas, y luego evaluando
una canasta de 30 productos representativos
para estimar su demanda potencial.
Finalmente, se detallan los bienes que Caldas
exporta y el monto que cada uno de estos destinos
importa, diferenciando visualmente aquellos
productos donde el departamento ya tiene presencia
y aquellos donde auln no participa, pero existe un
mercado relevante.

e El conviniente aporta y se verifica:
Documentos con temas de indicadores
economicos.

* Presentacibn de comercio exterior entre
Estados Unidos y China.

e Presentacion de resultados del Indice
Departamental de Competitividad IDC 2025
para Consejo de Gobierno.

e Documento de variables econdomicas del
departamento de Caldas.

o Documento Potencial exportador Caldas -
Paises del Caribe

4.1.4 Realizar informes de | De acuerdo con los informes presentados por el
coyuntura econémica. conviniente: - o
- . 100%

e Con el propésito de desarrollar informes
periddicos, se elaboré el boletin coyuntura
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economica de Caldas y Manizales, que
analiza el comportamiento del sector
exportador, que alcanz6 USD 801,4 millones
entre enero y julio de 2025, con un
crecimiento anual del 44,4%. La produccién
real industrial en Manizales registré un
aumento del 16,7% frente al afio anterior,
mientras la tasa de desempleo se ubicé en
8,5% y la ocupacion en 57,1%. En materia de
precios, la variacidn mensual del IPC fue de
0,07% en agosto de 2025, posicionando a
Manizales entre las ciudades con menor
incremento de precios del pais.

e Se elabor6 el documento “Entorno

econdémico de Caldas”, que ofrece una
lectura integrada de la situacién economica
del departamento. El informe parte del
anadlisis del contexto global, latinoamericano
y nacional, analizando el -crecimiento
mundial, proyecciones para América Latinay
recuperaciéon gradual de la economia
colombiana.
Ademas de profundizar en la dindmica
reciente de Caldas y Manizales. En el ambito
regional, se evidencia para 2025 un
crecimiento estable, una reactivacion
industrial relevante, mejoras en el mercado
laboral de Manizales (con tasas de
desempleo inferiores al promedio nacional),
un proceso de desinflacién progresiva y un
marcado dinamismo del sector externo, con
exportaciones por USD 801,4 millones entre
enero y julio de 2025, lo que representa una
variacion anual del 44,4%.

El conviniente aporta y se verifica:
o Informes de coyuntura econémica.
e Boletin de coyuntura econémica.
e Documento entorno econémico.

4.1.5 Actualizar el ranking
municipal de competitividad
de Caldas.

De acuerdo con informes presentados por el
conviniente, se actualizé el Ranking Municipal de
Competitividad de Caldas 2025, manteniendo la
estructura de analisis en los entornos econdmico,
social, urbano y de condiciones estructurales. Para
ello, se realizd la recoleccion, depuracién vy
homologacién de las fuentes de informacién
secundarias; se actualizaron las bases de datos
para todos los municipios del departamento y se
aplico la metodologia de conjuntos difusos definida
para el ejercicio, recalculando los puntajes globales 100%
y por entorno para cada territorio.

Como resultado, se cuenta con una medicién 2025
actualizada del desempefio competitivo municipal,
que permite identificar avances, rezagos y brechas
entre municipios, asi como cambios en la posicion
relativa frente al ejercicio anterior. Esta informacién
constituye un insumo técnico para la Gobernacion
de Caldas en la priorizacion de inversiones, el
seguimiento a la politica de desarrollo territorial y la
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focalizacion de instrumentos de competitividad en
los municipios con mayores oportunidades de
mejora.

Manizales se posiciona como el municipio mas
competitivo, con un puntaje de 66,73%, seguido por
Villamaria (64,84%) y Chinchina (63,18%), que
sobresalen por su mayor desarrollo econdémico,
mejor infraestructura y capacidades urbanas vy
sociales. En contraste, municipios como Victoria
(44,05%) y Marulanda (40,75%) se ubican en la
parte baja del ranking, enfrentando rezagos en
infraestructura, acceso a servicios y condiciones
estructurales, lo que evidencia importantes desafios
para avanzar en convergencia y cerrar brechas de
competitividad en el departamento.

El conviniente aporta y se verifica:
¢ Documento Ranking Municipal de
Competitividad 2025.

4. COMPETITIVIDAD.

4.2. COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACIO

N.

4.2.1 Liderar eventos de
socializacion en temas de
competitividad.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, la CRCI organizd y lideré eventos de
socializacién orientados a sensibilizar y actualizar a
los actores del ecosistema econdémico sobre
estrategias y herramientas de competitividad.

o EI 9 de julio de 2025 se presentaron ante la
Secretaria de Ambiente los resultados de
Caldas en el Indice Departamental de
Competitividad (IDC) 2025, con énfasis en el
pilar de Sostenibilidad Ambiental. Como
resultado, se instalaron frentes de trabajo
para impulsar el plan operativo de cierre de
brechas del indicador de Negocios Verdes,
identificado como una oportunidad relevante
de crecimiento.

o FEl 28 de julio de 2025, a solicitud de la
Secretaria de Desarrollo, Empleo e
Innovacién, se participé en el Consejo de
Gobierno Departamental para socializar los
resultados del IDC 2025. En este espacio, el
Gobernador de Caldas reafimé el
compromiso con la competitividad del
departamento, destacando los indicadores
con mejor desempefio y aquellos con
oportunidades de mejora.

e El lunes '11 de agosto de 2025 se
socializaron los resultados del IDC 2025, con
énfasis en el pilar de Sostenibilidad
Ambiental, en un encuentro con Corpocaldas
y la Secretaria de Desarrollo, Empleo e
Innovacion. En este espacio se reconocio la
importancia del rol que Corpocaldas
desempefia en el territorio, particularmente a
través de su Ventanilla de Negocios Verdes,
la cual se articula directamente con el plan
operativo de cierre de brechas.

100%
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El 28 y 29 de agosto de 2025 se desarrollé
en Manizales el Foro Académico de
Transicién Energética Justa, organizado en
compania de la Secretaria de Medio
Ambiente de Caldas, CHEC, Efigas, la
Universidad Catdlica de Manizales y Mundo
Verde.

Este espacio reunié a actores nacionales y
regionales para analizar los retos vy
oportunidades de la transicién energética
desde una perspectiva territorial,
posicionando a Caldas como referente en
sostenibilidad y justicia climatica.

La Comisién Regional de Competitividad e
Innovacion de Caldas (CRCI) participd en [a
agenda del 29 de agosto, con un espacio
para socializar los resultados del IDC 2025 y
el plan de cierre de brechas de Negocios
Verdes, reforzando el compromiso de la
region con el desarrollo sostenible.

El 8 de septiembre de 2025, en el marco del
nicleo de Ila Red Regional de
Emprendimiento de Caldas, la Comisién
Regional de Competitividad e Innovacién
(CRCI) lider6 la socializacién de los
resultados del Indice Subnacional de
Emprendimiento (ISEM) 2025, ejercicio
orientado a analizar el desempefio de
Manizales y su Area Metropolitana en los
pilares y variables que componen este
indicador.

Invitados por la Secretaria de Medio
Ambiente de Caldas, la CRCI participé en el
primer Campamento Juvenil Ambiental, un
evento que reunid a cerca de 100 jovenes de
27 municipios del departamento con el
propédsito de fortalecer su liderazgo en la
conservacién de los ecosistemas y en la
construccion de territorios sostenibles.

La CRCI Caldas lideré un espacio formativo
sobre los resultados del Indice
Departamental de Competitividad (IDC) y el
plan de cierre de brechas en el indicador de
Negocios Verdes, destacando la importancia
de la sostenibilidad como pilar transversal de
la competitividad territorial.

Se realiz6 el evento del Lanzamiento del
indice de Competitividad de Ciudades (ICC)
2025) en Manizales el dia 22 de octubre el
cual reunié a mas de 70 asistentes en el
Ritual del Café del Recinto del Pensamiento,
en un espacio liderado por el Consejo
Privado de Competitividad y la Universidad
del Rosario. El evento permiti6é socializar los
resultados de la medicién y abrir la
conversacién sobre los avances y retos del
Area Metropolitana de Manizales en materia
de competitividad.

En el marco del Lanzamiento del indice de
Competitividad de Ciudades (ICC) 2025)
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realizado en Manizales, se llevaron a cabo
dos reuniones estratégicas con la
participacion del Consejo Privado de
Competitividad y la Universidad del Rosario,
con el objetivo de profundizar en los
resultados presentados y revisar acciones
clave para fortalecer la competitividad
territorial.

e. Se realizdé la segunda sesiéon del Comité

Ejecutivo de la Comisién Regional de
Competitividad e Innovacion de Caldas
(CRCI), espacio en el que se presentaron los
avances alcanzados por la Comision durante
el periodo y se socializaron los principales
resultados derivados de las respuestas
obtenidas en la primera sesion del Comité
Ejecutivo.
La sesion permitié reafirmar el rol estratégico
del Comité Ejecutivo como espacio de
gobernanza y coordinacion para orientar de
manera conjunta la Agenda Departamental
de Competitividad e Innovacion, y facilité la
alineacion de actores alrededor de
prioridades compartidas para el 2026.

El conviniente aporta y se verifica:

o Memorias de eventos realizados.

SOCIALIZACION IDC SECRETARIA MEDIO
AMBIENTE: )

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

LISTADO DE ASISTENCIA

MEMORIAS SECRETARIA DE AMBIENTE 9 DE
JULIO

SOCIALIZACION IDC CONSEJO DE GOBIERNO:
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
MEMORIAS PRESENTACION IDC 2025

SOCIALIZACION IDC CORPOCALDAS:
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

LISTADO DE ASISTENCIA
PRESENTACION CORPOCALDAS

FORO DE TRANSICION ENERGETICA:
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

PRESENTACION NEGOCIOS VERDES
PROGRAMACION DEL EVENTO

SOCIALIZACION INDICE SUBNACIONAL DE
EMPRENDIMIENTO (RED DE
EMPRENDIMIENTO):

MEMORIAS DEL EVENTO

LISTADO DE ASISTENCIAS

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

BOOTCAMP JUVENIL DE CALDAS:
LISTADOS DE ASISTENCIA
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REGISTRO FOTOGRAFICO
MEMORIAS DE EVENTOS

LANZAMIENTO DEL ICC:

EVIDENCIA FOTOGRAFICA ICC 2025
EVIDENCIA FOTOGRAFICA TIC Y PLANEACIO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA CENA
ESTRATEGICA

PIEZA DE INVITACION

LISTADO DE INSCRITOS

LANZAMIENTO ICC 2025

4.2.2 Realizar seguimiento al
estado del banco y tablero de
control de Programas,
Proyectos e Iniciativas de la
Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacion.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente, se actualizé la Agenda Departamental
de Competitividad e Innovaciéon incluyendo de
manera prioritaria el proyecto de Negocios Verdes,
liderado por la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas, como estrategia para el cierre de
brechas en esta materia.

Asimismo, el 29 de agosto se realizd el envio formal
de las fichas y del consolidado de los 28 proyectos
de la Agenda Departamental de Competitividad al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Esta
actualizaciéon y validacion se ha realizado en un
esfuerzo en conjunto con el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, la Gobernacion de Caldas,
Corpocaldas y ofros actores.

En cuanto al monitoreo a los PPI de la Agenda, este
se ha realizado mediante la estrategia del Boletin de
Oportunidades, a través del cual se logré conectar
proyectos de la ADCI con convocatorias y fuentes de
financiacién.

100%
Asi mismo, posterior al lanzamiento de Ia
convocatoria Vision Regidén 2.0, se hizo invitacién
via correo electrénico a los 28 proyectos priorizados
dentro de la ADCI.

La estrategia buscaba fortalecer los ecosistemas de
competitividad e innovacion mediante el
acompafiamiento técnico a las Comisiones
Regionales de Competitividad e Innovacién (CRCI).
Su objetivo principal era fortalecer las capacidades
técnicas de las instancias territoriales para la
implementacién efectiva de proyectos estratégicos
territoriales.

El conviniente aporta y se verifica:
¢ Informes de seguimiento a la ADCI.

MEMORIA PROCESO DE ACTUALIZACION
ADCI.pdf

CONSOLIDADO PROYECTOS ADCI 2025.xIsx
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LISTADO DEFINITIVO DE PPI PRIORIZADOS Y A
FORTALECER pdf

ADCI CALDAS PRESENTACION BASE.pdf

INFORME PROYECTOS PRIORIZADOS ADCI

4.2.3 Monitorear los
resultados de Caldas en
materia de Competitividad e
Innovacion.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, en el marco del convenio entre la
Gobernacién de Caldas/SDEl y la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas, la Comision
Regional de Competitividad e Innovacién (CRCI),
junto con el Area de Estudios Econémicos y
Competitividad, realiz6 el andlisis y seguimiento de
los resultados del departamento en el indice
Departamental de Competitividad (IDC) 2025. Como
producto, se elabordé un documento técnico de
detalle y una presentacion ejecutiva de hallazgos.

El ejercicio evidencia que, para 2025, Caldas
desciende dos posiciones en la clasificacion
nacional y se ubica en el puesto 7. El departamento
registra avances en cinco pilares (Adopcion de TIC,
Salud, Mercado Ilaboral, Sistema financiero y
Tamano del mercado), pero retrocesos en ocho
pilares clave (Instituciones, Infraestructura,
Sostenibilidad ambiental, Educacion basica y media,
Educaciéon superior y formacidén para el trabajo,
Entorno para los negocios, Sofisticacion vy
diversificacion, e Innovacién). Aunque el puntaje
general se mantiene estable frente a 2024 (6,12), el
retroceso de dos lugares se explica por la pérdida de

posiciones en 9 de los 13 pilares que componen el
indice. 100%

En sintesis, Caldas preserva un lugar destacado
dentro del top 10 nacional y mantiene fortalezas en
salud, capacidades de investigacion, transformacién
digital y condiciones del mercado laboral; no
obstante, enfrenta desafios urgentes en
sostenibilidad ambiental, innovacién, infraestructura
y capacidad fiscal. La articulacion efectiva entre
gobierno, sector privado y academia sera
determinante para convertir estos retos en
oportunidades y consolidar un modelo de desarrollo
mas competitivo, equitativo y sostenible para el
departamento.

De otro lado, en el marco del indice Subnacional de
Emprendimiento (ISEM) 2025, se realiz6é un analisis
detallado del desempefio del Area Metropolitana de
Manizales, con el proposito de identificar sus
fortalezas, avances y retos en materia de
emprendimiento y competitividad territorial. El
gjercicio se consolidé en un documento técnico y
una presentacién ejecutiva que recogen los
principales hallazgos.

Los resultados muestran que, para 2025, Manizales
desciende una posicidn en la clasificacién nacional,
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ubicandose en el 5° lugar con un puntaje de 4,85. La
ciudad presenta mejoras en pilares como capital
humano, capital social y entorno de negocios,
ademas de mantener el liderazgo nacional en el
ecosistema innovador y generacién de conocimiento
por segundo afio consecutivo. Sin embargo, también
se evidencian retrocesos en aspectos criticos como
financiamiento, infraestructura, adaptacién
tecnologica e innovacién intraempresa, asi como en
desempefio emprendedor, donde la ciudad perdid
siete posiciones.

Finalmente, el indice de Competitividad de Ciudades
(ICC) 2025, en su séptima edicién, se consolida
como una herramienta clave para medir y comparar
el desempefio competitivo e innovador de las 32
capitales departamentales del pais (siete areas
metropolitanas y 25 ciudades). El indice asigna a
cada indicador un puntaje estandarizado entre 0 y
10, donde O representa el menor desemperfioy 10 el
mayor, lo que permite establecer un ranking del 1 al
32.

En sintesis, Manizales conserva un lugar destacado
dentro del top 5 nacional y reafirma su papel como
referente en innovaciébn y generacion de
conocimiento. No obstante, los resultados ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer el acceso a
capital, mejorar la capacidad de adaptacion
tecnoldgica y elevar el desempefio en exportaciones
y generacion de empleo formal. Superar estos
desafios requiere de la articulacién entre actores
publicos, privados, académicos y sociales, con el fin
de - transformar las brechas en oportunidades y
consolidar un ecosistema emprendedor mas sélido
y sostenible.

El conviniente aporta y se verifica:
o Documentos de andlisis de indicadores de
competitividad.

o INFORME DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS
IDC 2025 CRCI ESTUDIOS ECONOMICOS
o [DC-2025.pdf

e ANALISIS INDICE SUBNACIONAL DE
EMPRENDIMIENTO

o ANALISIS ICC 2025

4.2.4 Fortalecer la
cooperacion con las
instancias sectoriales y
transversales a través de las
mesas de conversacion y
gestion que dinamicen y
faciliten los temas de
competitividad e Innovacion
en el departamento.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, se observa que, con el propésito de
fortalecer la cooperacién con las instancias
sectoriales y transversales a través de las mesas de
conversacion y gestion que dinamicen y faciliten los
temas de competitividad e innovacién en el 100%
departamento, se han adelantado espacios para la
reactivacion de la mesa de internacionalizacion,
mediante el desarrollo del Didlogo Regional sobre
Inestabilidad Arancelaria y Oportunidades de
Internacionalizacion, este se desarrolld El 18 de




[ % ] GOBIERNO DE

DE'SUPERVISION

Cddigo: FO-GD-02-062

Bich

Version: 06

junio de 2025, en el marco de la Mesa de
Internacionalizacién de Manizales y Caldas — MIMC,
con la participacion de 16 asistentes. El encuentro
tuvo como objetivo analizar el contexto arancelario
actual y las posibilidades de expansion internacional
para las empresas del departamento.

De otro lado, con el fin de impulsar una mayor
cohesién entre las instituciones que integran el
ecosistema de emprendimiento en Caldas, se llevo
a cabo el 22 de agosto de 2025 una jornada
estratégica de la Red Regional de Emprendimiento.
Este espacio reunié a representantes de distintos
sectores con el objetivo de revisar los retos actuales
de la articulacién interinstitucional y proponer
acciones que fortalezcan la cooperacion en
beneficio de los emprendedores del departamento.

Durante el encuentro se evidencid la necesidad de
avanzar hacia un modelo de corresponsabilidad en
el que cada entidad asuma compromisos claros y
medibles, ademas de promover dindmicas
colaborativas a través de mesas especializadas que
impulsen proyectos de alto impacto. También se
planteé la conveniencia de disefiar un sistema de
seguimiento y analisis de resultados que permita
medir los avances, garantizar la coherencia de las
iniciativas y visibilizar los logros de manera conjunta.

Durante el mes de septiembre de 2025, la Comision
Regional de Competitividad e Innovacién de Caldas
(CRCIl) adelanté gestiones orientadas a la
reactivacion de la Mesa de Internacionalizacién de
Manizales y Caldas, instancia clave para la
articulacion de actores publicos, privados, gremiales
y académicos alrededor de la agenda internacional
del territorio.

Aunque la mesa aun no ha sido reinstalada
formalmente, se desarrollaron varias acciones
preparatorias que permitieron actualizar los actores
involucrados y sentar las bases para su reactivacion:

e 17 de septiembre de 2025: reunion con la
Gobernacién de Caldas y la Universidad de
Manizales para definir una hoja de ruta de
reactivacién, orientada a restablecer la
conversacion con los actores institucionales
y analizar los resultados del Indice de
Internacionalizacién 2024, con el fin de
identificar brechas y oportunidades de
mejora.

e 22 de septiembre de 2025: didlogo con
representantes de Globbus Colombia y
Pacific Blue, empresas que prestan servicios
de acompafamiento en procesos de
internacionalizacién de  productos vy
servicios, con el proposito de recoger
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insumos del sector privado sobre retos y
necesidades actuales.

o 24 de septiembre de 2025: reunién con la
Federacion Nacional de Departamentos
(FND) para revisar los lineamientos de la
construccién de la Politica Publica de
Internacionalizacion, garantizando la
alineacion del proceso departamental con la
estrategia nacional.

Estas acciones permitieron actualizar el mapa de
actores, fortalecer la disposicién institucional para
reactivar el espacio y definir los primeros temas de
trabajo, entre ellos la revisién del indice de
internacionalizacién y el disefio de un plan de accion
interinstitucional.

El 8 de octubre de 2025 se llevé a cabo la tercera
sesion de la Mesa de Economia Circular, con la
participacién de 10 asistentes, de los cuales 7
participaron de manera presencial y 3 de forma
virtual. Este espacio continud consolidandose como
un escenario de articulacién interinstitucional clave
para avanzar en la sostenibilidad y la transicién
hacia modelos productivos mas circulares en el
departamento.

Durante la sesion se realizd un seguimiento
detallado al plan de cierre de brechas del programa
de Negocios Verdes, revisando los avances
alcanzados por las entidades participantes y las
acciones pendientes para fortalecer capacidades,
promover la adopcién de practicas sostenibles y
mejorar el desempefio ambiental del tejido
empresarial.

Este ejercicio permitié identificar retos comunes y
definir préximos pasos para continuar impulsando el
ecosistema de negocios sostenibles.

Adicionalmente, Camacol socializ6 una buena
practica de sostenibilidad del sector construccion,
presentando  iniciativas implementadas para
optimizar el uso de materiales, reducir impactos
ambientales y promover la economia circular dentro
de los proyectos constructivos. Esta experiencia
aporté una perspectiva sectorial valiosa para la
mesa, generando insumos para futuras acciones
colaborativas y fortaleciendo el intercambio de
conocimiento entre los actores participantes.
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El jueves 16 de octubre se participdé en la
socializacion del Estudio de Potencial Exportador de
Caldas, ..elaborado por el Area de Estudios
Econdémicos de la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas, encuentro que contd con la
asistencia de 20 actores del ecosistema exportador
del departamento.

Este espacio permiti6 revisar oportunidades,
capacidades y sectores con mayor proyeccién
internacional, y senté las bases para avanzar en la
coordinacion institucional.

El dia 26 de noviembre de 2025 se llevo a cabo la
Mesa de Internacionalizacién de Caldas. Durante la
sesidn se presentaron los principales resultados del
indice Departamental de Internacionalizacién (IDD,
donde Caldas se ubicé en la quinta posicién
nacional, destacandose especialmente en las
Variables de Gestion, en las cuales ocupé el tercer
lugar, gracias al fortalecimiento de su
institucionalidad, la operacion de la Mesa y la
presencia de la Agencia de Promocion de Inversion
— APRI.

Asimismo, se analizaron brechas criticas en materia
de diversificacion exportadora, acceso a mercados,
vacios de informacién para exportacién de servicios,
bajo acceso a lineas de financiamiento
especializado y retos en tramites regulatorios. Se
revisaron también los hallazgos del estudio de
potencial exportador, el cual identificé empresas con
capacidades para avanzar en procesos de
internacionalizacion y la necesidad de segmentarlas
de manera mas precisa.

La Mesa avanzd en la definicidbn de elementos
preliminares para una Ruta de Internacionalizacién
del departamento, estructurada en ejes como
formaciéon exportadora, adecuacion logistica y
normativa, actividades comerciales y acceso a
financiamiento.

También se resalté la importancia de fortalecer la
participacion empresarial dentro del espacio y de
avanzar hacia soluciones disruptivas que permitan
incrementar el impacto real de las acciones
institucionales en el desempefio exportador del
territorio.
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En conclusidn, la sesién permitié consolidar insumos
estratégicos para la planificacién de acciones de
internacionalizacion en el marco del convenio con la
Gobernacion, reafirmando el compromiso
institucional con el fortalecimiento de Ia
competitividad global de Caldas y con la
construccion de una agenda operativa orientada a
resultados.

En la sesidbn de la Mesa de Indicadores, los
participantes realizaron un ejercicio de revision y
discusiéon sobre los indicadores criticos que hoy
representan los principales desafios para la
competitividad del departamento. El espacio
permitié identificar aquellos indicadores en los
cuales Caldas presenta mayores brechas y que, al
mismo tiempo, ofrecen oportunidades de
intervencién estratégica para mejorar su desempefio
en las proximas mediciones de competitividad.

Durante la reunion, se solicito a la CRCI el desarrollo
de un documento técnico consolidado que recopilara
los indicadores criticos priorizados, su forma de
medicién, un analisis del comportamiento de Caldas
y la identificacién de la gobernanza asociada, es
decir, los actores responsables de producir, reportar
o incidir directamente en el dato.

El documento resultante presenta cada indicador de
manera estructurada, permitiendo comprender su
relevancia, su situacion actual en el departamento y
las posibilidades reales de gestién para mejorar el
resultado. Esta informacion constituye un insumo
fundamental para orientar la toma de decisiones y
para definir las acciones a las que Caldas podria
apostarle en el corto y mediano plazo con el fin de
fortalecer su competitividad.

La entrega del documento responde al propésito de
la Mesa de indicadores de avanzar hacia una
gestion basada en evidencia, favorecer la
articulacion entre los actores que inciden en el
desempefio departamental y facilitar el disefio de
estrategias que permitan cerrar brechas en los
indicadores mas sensibles para el desarrollo
econémico y social del territorio.

De otro lado, la Comision Regional de
Competitividad e Innovaciéon de Caldas (CRCI)
brindé apoyo a la Red Regional de Emprendimiento
de Caldas en la organizaciéon y desarrollo de los
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Premios Coéndor, uno de los eventos mas relevantes
del ecosistema emprendedor del pais.

El acompafiamiento de la CRCI incluyé apoyo
logistico, coordinacién operativa y articulacién con
actores institucionales para facilitar el desarrollo del
evento y garantizar la adecuada participacién de los
representantes del departamento.

Este respaldo permitié fortalecer la presencia de
Caldas en un escenario nacional de reconocimiento
al emprendimiento y reafirmd el trabajo conjunto
entre la CRCI y la Red Regional para promover
iniciativas que  impulsen el ecosistema
emprendedor.

Finalmente, la CRCI Caldas en el marco de la Mesa
de Economia Circular, apoy0 la realizacion del taller
de co-construccion de la hoja de ruta para la
conformacion de la Mesa/Clister de Transicion
Energética, llevado a cabo en la Universidad
Catdlica de Manizales.

El apoyo consistié en la invitacién y convocatoria de
actores del ecosistema de energia en el
departamento, asi como en la provision de
refrigerios para los asistentes, facilitando el
adecuado desarrollo del encuentro. Este taller
permitié reunir a entidades publicas, privadas y
académicas para identificar prioridades 'y
oportunidades alrededor de la transicion energética
en Caldas.

El conviniente aporta y se verifica:
¢ Informe Dialogo Regional sobre Inestabilidad
- Arancelaria.
Evidencia fotografica y asistencia.
Presentacién CIMA
Presentacién Mesa Internacionalizacién.
Informe acciones estratégicas RREC.
Informe mesa de internacionalizacién
Analisis de indicadores criticos para la
competitividad y la internacionalizacién de
caldas (IDC — ISEM — IDI)
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4.2.5 Articular a los actores
del ecosistema para la
generacién de estrategias
para el cierre de brechas en
los indicadores que hacen
parte del indice
Departamental de
Competitividad.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, se observa que, con el propdsito de
articular a los actores del ecosistema regional y
disefiar estrategias que cierren las brechas en los
indicadores del Indice Departamental de
Competitividad (IDC), la  Comisién Regional de
Competitividad e Innovacion (CRCI) adopté la
metodologia de cierre de brechas desarrollada por
Colombia Productiva. Esta se implemento mediante
encuentros de trabajo con el enlace de Colombia
Productiva y con actores clave del ecosistema,
orientados a validar y socializar el diagnéstico de los
indicadores y a identificar soluciones para mejorar la
competitividad del departamento.

Como resultado, se avanzé en la implementacién de
la metodologia y se definieron los indicadores
prioritarios para 2025: Negocios Verdes vy
Penetracién de Internet de Banda Ancha Fija. El
proceso de validacion y socializacion permitio
acordar estrategias concretas para reducir estas
brechas y fortalecer la competitividad de Caldas, asi
como disefiar planes operativos alineados con los
objetivos estratégicos de desarrollo sostenible e
innovacién en la region.

Posterior a [a firma del convenio, en julio se realizé
una actualizacién del plan de Negocios Verdes
inicialmente formulado, dando paso a una segunda
versién construida en articulacion con el Ministerio 100%
de Ambiente, la Secretaria de Medio Ambiente de
Caldas y Corpocaldas, con el fin de fortalecer la
pertinencia y alcance de la estrategia.

En relacion con los planes formulados, es
importante precisar que el plan de cierre de brechas
de Penetracién de Internet de Banda Ancha Fija no
fue objeto de actualizacién posterior a la firma del
convenio del 18 de junio.

Por esta razon, dicho plan no se incluye dentro del
alcance de las acciones ajustadas y priorizadas en
el marco del convenio, concentrandose los
esfuerzos exclusivamente en el indicador de
Negocios Verdes, que si fue revisado, fortalecido e
incorporado en la Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacion.

De otro lado:

e 3 de septiembre: primera reunién de trabajo
del Plan de Cierre de Brechas de Negocios
Verdes, con participacion del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Oficina
Nacional de Negocios Verdes y Sostenibles
(ONVS), la Secretaria de Medio Ambiente de
Caldas, Corpocaldas, Mundo Verde y la
CRCI Caldas. En este espacio se revisaron
los avances del indicador, se validaron las
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lineas estratégicas del plan operativo y se
acordo la hoja de ruta de seguimiento.

e 18 de septiembre: reunién técnica de
avance, orientada a revisar el cumplimiento
de compromisos interinstitucionales y la
planificacidn de acciones conjuntas para la
segunda fase del plan operativo.

e 24 de septiembre: reunién de coordinacion
con Mallplaza Manizales, en la que se
definieron los lineamientos logisticos vy
estratégicos de [a Feria de Negocios Verdes
2025, evento regional que busca visibilizar
emprendimientos sostenibles y promover el
consumo responsable. '

e 26 de septiembre: participacién en el Comité
Técnico del Centro de Comercio y Servicios
del SENA, en el cual se presentd una
propuesta de capacitacidn técnica para
emprendedores y empresas verdes, con el
fin de fortalecer sus capacidades en
sostenibilidad, comercializacién y acceso a
mercados.

e 30 de septiembre: reunién con el Banco
Agrario de Colombia, enfocada en la revisién
del acompafiamiento financiero a la
estrategia de Negocios Verdes, evaluando la
posibilidad de articular lineas de crédito
verde y programas de financiacién para
emprendimientos  sostenibles en el
departamento.

Estas acciones consolidaron avances importantes
en la articulacion publico-privada para Ila
implementaciéon del plan de cierre de brechas,
fortaleciendo el trabajo colaborativo con los actores
nacionales y regionales y sentando las bases para
la ejecucidn de actividades conjuntas en el Ultimo
trimestre del afo.

Finalmente, a partir del ejercicio de analisis
realizado en la Mesa de Indicadores y del
documento técnico elaborado con los indicadores
criticos, su medicién, el andlisis para Caldas y la
gobernanza asociada, se avanzd en la construccion
de tres planes estratégicos orientados a intervenir
de manera focalizada aquellos pilares e indicadores
con mayor potencial de mejora para Ia
competitividad del departamento.

Estos planes fueron estructurados con base en la
evidencia discutida en la Mesa y en la identificacion
de brechas concretas, asi como en las capacidades
institucionales existentes en el territorio. Su
proposito es brindar una hoja de ruta clara para
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orientar esfuerzos interinstitucionales durante el
2026. ’

1. Plan estratégico del pilar de Innovacién del IDC:
Este plan se centra en los indicadores de patentes,
modelos de utilidad y en la necesidad de conectar la
produccidn de propiedad intelectual con la industria,
de manera que estos desarrollos puedan sostenerse
y traducirse en innovacién aplicada. El plan articula
a las universidades, centros de investigacion, sector
empresarial y entidades de apoyo para abordar las
dificultades asociadas al costo de mantenimiento de
patentes y fortalecer los mecanismos de
transferencia tecnolégica.

2. Plan estratégico del indicador de Dominio del
Inglés — IDI: En respuesta al bajo puntaje en el
indicador de Idioma Inglés del indice Departamental
de Internacionalizacién, se formuld un plan cuyo
proposito es mejorar el nivel de dominio del inglés
en Caldas y fortalecer las competencias linglisticas
necesarias para la internacionalizacién econémica,
educativa y cientifica del territorio. El plan contempla
acciones con instituciones educativas,
universidades, sector empresarial y entidades de
formacion para impulsar la adquisicion de
habilidades lingtisticas clave.

3. Plan estratégico de Internacionalizacion -
Diversificacion y dinamismo exportador:

Este plan aborda cuatro indicadores criticos
compartidos entre el IDC y el ISEM:

diversificacién de productos exportados,
diversificacion de destinos,
exportaciones por primera vez,
exportaciones de empresas jovenes.

Su objetivo es fortalecer la base exportadora del
departamento, impulsar nuevos sectores con
potencial internacional y generar condiciones para
que mas empresas ingresen y se sostengan en los
mercados globales. Este plan articula esfuerzos
entre camaras de comercio, entidades
gubernamentales, gremios, universidades vy
programas nacionales de promocién de
exportaciones.

El conviniente aporta y se verifica:
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e PLAN OPERATIVO CIERRE DE BRECHAS
CALDAS 2025 (2)

s PLAN OPERATIVO DE CIERRE DE
BRECHAS (INNOVACION)

e PLAN OPERATIVO DE CIERRE DE
BRECHAS (EXPORTACIONES)

e PLAN OPERATIVO DE CIERRE DE
BRECHAS (INGLES)

4.2.6 Conformar espacios de
dialogo subregional alrededor
del fomento al desarrollo.

De acuerdo con los informes presentados por el
conviniente: En el marco del Plan de Cierre de
Brechas de Negocios Verdes, se llevaron a cabo tres
encuentros subregionales en los municipios de
Salamina (24 de octubre, 15 asistentes), Riosucio
(25 de octubre, 38 asistentes) y La Dorada (28 de
octubre, 11 asistentes). Estos espacios permitieron
acercar la estrategia a los territorios y fortalecer la
articulacién institucional con actores locales,
emprendedores y entidades aliadas comprometidas
con el desarrollo sostenible del departamento.

Durante cada jornada, las instituciones participantes
expusieron su contribuciéon al Plan de Cierre de
Brechas de Negocios Verdes, reforzando el trabajo
conjunto en  acompafamiento  empresarial,
formacidn, sostenibilidad y acceso a oportunidades.
Se socializaron ademas los resultados del indice
Departamental de Competitividad (IDC) 2025,
contextualizando el avance del departamento y las
oportunidades para los Negocios Verdes en el
marco de la competitividad regional. El Banco
Agrario presentd su linea especial de financiacién
para Negocios Verdes, generando interés entre
emprendedores y empresarios asistentes.

El Ministerio de Ambiente, a través de la Ventanilla
Nacional de Negocios Verdes, presentd la politica
nacional y los lineamientos que orientan el
fortalecimiento del programa en el pais.
Corpocaldas expuso el componente de Negocios
Verdes en el departamento y, junto con la CRCI
Caldas, socializé las acciones del plan de trabajo
regional. Al cierre de cada encuentro, Corpocaldas
lider6 un ejercicio participativo para identificar
empresas potenciales de Negocios Verdes y
determinar su etapa dentro del proceso, insumo
clave para los siguientes pasos de acompafiamiento
territorial.

100%
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Y, de otro lado, el 21 de octubre se realiz6 un
almuerzo de ftrabajo con los alcaldes del
departamento en el marco del lanzamiento de
Caldas Compite: Convocatorias y Oportunidades,
anteriormente conocido como el Boletin de
Oportunidades. En este espacio se present6 el
nuevo enfoque del boletin, orientado a consolidar
informacion clave sobre convocatorias, programas y
herramientas disponibles para el fortalecimiento
territorial y el impulso a la competitividad en los
municipios de Caldas.

Durante el encuentro, la Comisién Regional de
Competitividad e Innovacion de Caldas se
socializaron los resultados del indice Departamental
de Competitividad (IDC), brindando a los alcaldes un
panorama actualizado sobre el desempefio del
departamento y sus principales brechas.

Adicionalmente, se desarrollé por parte de la
Universidad del Rosario la dinamica participativa
“Noticia del Futuro”, un ejercicio orientado a recoger
visiones de mediano y largo plazo por parte de los
mandatarios locales respecto a la competitividad
municipal y sus apuestas estratégicas, insumo
fundamental para la construccion de futuras lineas
de accion territoriales.

Al cierre del evento, la Gobernacién de Caldas
entregéb a cada alcalde fichas técnicas de su
municipio, con informaciéon relevante para la
planeaciéon y la toma de decisiones, junto con
souvenirs que incluian un cédigo QR de acceso
directo a Caldas Compite. Este gesto buscd facilitar
el uso de la nueva herramienta y promover su
consulta periédica como mecanismo de articulacion
y acceso a oportunidades para los territorios.

El conviniente aporta y se verifica:

e INFORME LANZAMIENTO CALDAS

COMPITE

e [INFORME ENCUENTROS
SUBREGIONALES NEGOCIOS
VERDES.PDF

4. COMPETITIVIDAD.

4.3. PROMOCION DE LA INVERSION EN CALDAS Y MANIZALES

4.3.1 Articular con empresas
a nivel nacional e
internacional que tengan
potencial de inversion en
Caldas.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, reportan contactos realizados en el mes
de julio, segin la estrategia de inteligencia de
mercados realizada por la agencia, y la participacion
en 2 eventos de inversion: Macrorrueda de
inversion, Cali 2025, y la mision de inversion
realizada en Barcelona desde Invest in Manizales y
Caldas. A continuacion, el desglose de las
actividades realizadas:

100%




GOBIERNO DE

DE"SUPERVISION
G- | Codigo: FO-GD-02.062

S Version; 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

Mediante la estrategia de inteligencia de mercados
realizada por Invest in Manizales y Caldas, en lo
corrido del mes de julio se efectuaron 27 contactos
efectivos.

Invest in Manizales confirma la participacion con
éxito en la Macrorrueda - Colombia, el pais de la
belleza, Cali 2025, realizada por ProColombia. Se
lleva a cabo la agenda con 10 citas sostenidas, con
quienes se avanza en lo siguiente:

o SOFTSERVE, INC (Estados Unidos):
Empresa perteneciente al sector de las
tecnologias de la informacién e industrias
creativas, lider en consultoria de Tl y
servicios digitales. Se encuentra en Ila
busqueda de contratacion de personal
remoto desde otras ciudades de Colombia,
ya que su sede principal en el pais se
encuentra en Medellin. Se propone a la
ciudad de Manizales como nuevo hub de
contratacion para Softserve, se envia la
presentacion con mas informacion del sector
Tl y se enviara estudio solicitado con los
perfiles requeridos a contratar desde
Manizales. Uno de los requerimientos
importantes a tener en cuenta para los
perfiles requeridos es que deben cumplir con
un nivel minimo de inglés en B2.

e TESORO Al LLC (Estados Unidos): Empresa
enfocada en soluciones en inteligencia
artificial y data centers. Se encuentra en la
busqueda de contratacion de personal
remoto en Colombia. La empresa primero
realizara su registro como nueva SAS en el
pais para posteriormente proceder con los
procesos de contratacion directos. Desde
Invest in Manizales y Caldas se envia la
presentacion de ciudad con mas informacion
del sector Tl y se estaran revisando pasos a
seguir con la empresa. Uno de los
requerimientos importantes a tener en
cuenta para los perfiles requeridos es que
deben cumplir con un nivel minimo de inglés
en B2.

e DINTERWEB (Costa Rica): Empresa de TI,
con enfoque en la automatizacién de
procesos de ventas, marketing y servicio al
cliente. La empresa busca aliados
estratégicos para ingresar al mercado
colombiano, por lo que se revisara con el
Claster Mantix las empresas con las que
seria potencial conectar.

e LILAN ENERGY (Espafia): Empresa de
generacién de energia renovable, edlica y
solar principalmente, que ya cuenta con
operaciones entre Palestina y Chinching, con
la construccion que se llevara a cabo en el
primer trimestre del 2026 de una nueva
granja solar en los predios ya identificados.
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Invest in Manizales y Caldas apoyara con la
busqueda de talento humano desde
Manizales para la construccion de la granja 'y
conectara con posibles proveedores y
aliados locales.

LA HOLANDESA (Ecuador): Empresa
productora de snacks, productos lacteos y
confiteria, con quien se revisaran opciones
de instalacién de planta en Manizales. La
empresa se encuentra interesada en adquirir
o invertir parcialmente una empresa del
sector lacteo o de bebidas en Colombia, con
el objetivo de expandir su negocio. Se
comenta acerca de Celema, Normandy,
Lacteos San Martin, Frugy y Helppo,
empresas con las que desde Manizales se
podrian generar alianzas estratégicas. Se
recopilard la informacién solicitada por la
empresa y se realizaran los acercamientos
respectivos con las comparias manizalefias
en mencién.

H2SOCIETY (Estados Unidos): Empresa
que ofrece servicios para saneamiento de
aguas. Esta empresa se encuentra
interesada en apoyo comercial para apertura
de negocios en Colombia, mas alla del tema
de inversion, por lo que no se identifica un
potencial para el trabajo en conjunto desde
Invest in Manizales y Caldas.
GREENYELLOW COLOMBIA (Francia):
Proyectos de energia solar, eficiencia
energética y almacenamiento. Se conectara
a la empresa con Riduco en una primera
etapa, ya que la empresa francesa funciona
como inversionista de equipos para energia
solar y equipos de produccién en planta mas
eficientes.

GENERAL DE ALIMENTOS NISA, C.A.
Venezuela): Empresa fabricante de
productos lacteos, con quien se conectara
con empresas del sector en Manizales para
el desarrollo de posibles alianzas
estratégicas. Se revisara el trabajo en
conjunto con Normandy y Celema.

ODIN PHARMA (Republica Dominicana):
Empresa manufacturera de productos
farmacéuticos, como anabdlicos y productos
antiedad. Se revisara posible conexion con
BIOS, para el desarrollo de proyectos
conjuntos en el sector farmacéutico, para
venta en Colombia y para exportacion.
STARTUP GRIND (Estados Unidos):
comunidad global de emprendedores,
startups e inversionistas mas grande del
mundo, con presencia en 125 paises. Se
crea alianza con Cluster Mantix para revision
de oportunidades de inversibn que se
puedan generar con esta comunidad y con
un posible posicionamiento de
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emprendedores manizalefios en Silicon
Valley.

Asi mismo, se lleva a cabo misién de inversién en
Barcelona, Espafia, con 8 reuniones confirmadas en
la agenda uno a uno. Las reuniones realizadas
fueron con los siguientes actores:

e VS| Consulting: Empresa de consultoria
internacional, con quien se revisara
oportunidades de inversion por parte de las
empresas espafiolas que se asesoran desde
la firma.

e Roberto Vélez: Consultor desarrollador de
proyectos de innovacién en Barcelona, a
quien se conecta con la estrategia cltster de
Manizales para revisar oportunidades de
desarrollo de proyectos conjuntos.

e leitat: Principal centro de desarrollo
tecnolégico en Catalufia, a quien se
conectara con BIOS e Innterfaz para el
desarrollo de proyectos conjuntos que
permitan la atraccién de inversién en Caldas.

e (Camara de Comercio de Barcelona: Le
plantea la firma de un acuerdo de voluntades
para el desarrollo de una mision de inversion
inversa, en la que empresas del sector Tl
catalanas viajen hacia Manizales para
presenciar agenda en la ciudad y revisar
modalidades de inversién en el territorio.

e AMEC: Reunién con I[a asociacion de
empresas industriales internacionalizadas,
con quien se comparten las ventajas para
invertir en Manizales y Caldas, las cuales se
enviaran a sus asociados y se revisara
oportunidades con quienes se encuentren
interesados en explorar a Colombia como
nueva plataforma de expansion.

e Cluster In-Move: Reunién con el clister de
movibilidad de Barcelona a quien se le
presentan los proyectos de movilidad desde
la Alcaldia de Manizales, como el centro de
monitoreo, proyecto que despierta interés
para licitacibn desde 2 empresas
pertenecientes al clister.

e Pimec: Reunién con la asociacion de micros,
pequefias y medianas empresas, con quien
se comparten las ventajas para invertir en
Manizales y Caldas, las cuales se enviaran a
sus asociados y se revisara oportunidades
con quienes se encuentren interesados en
explorar a Colombia como nueva plataforma
de expansion.

e Ayuntamiento de Cataluria: Reunién con la
agencia de desarrollo econémico de la
alcaldia de Barcelona, quien expone el caso
de conversion de la ciudad hacia un distrito
hub para la atraccion de unidades de 1+D+] -
caso de interés a replicar desde Manizales.
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Por otro lado, durante el mes de septiembre de
2025, se lleva a cabo misién de inversion en Osaka
y Tokio respectivamente, con 9 reuniones
confirmadas en la agenda uno a uno. Las reuniones
realizadas fueron con los siguientes actores:

e Nippon Koei: Empresa de consultoria
internacional, con quien se revisara
oportunidades de articulacion con Aerocafgé,
para la estructuracién de los estudios y
disefios de la segunda fase, y con la PTAR
Los Cambulos, con quien ya han tenido
acercamientos previos.

o AIG: Empresa lider en la industria de
seguros a nivel mundial. Sectores en los que
trabaja: Outsourcing de Servicios: BPO,
KPO, ITO, Centros de  Servicios
Compartidos. Se explorara la oportunidad de
abrir mercado para la empresa en Caldas, lo
cual requieren antes de confirmar interés de
inversion en el departamento.

e Jetro: Agencia de promocién del comercio, la
inversién y la investigacion en los paises en
desarrollo desde Japén, asi como para la
atraccion de empresas extranjeras,
ayudandolas a establecerse en el pais y
expandir sus negocios. Al contar con oficina
en Bogota, Jetro ayuda a las empresas
japonesas a invertir en Colombia. Se
exploraran oportunidades con
ensambladoras de motos, que quieran
expandir sus operaciones en Colombia, con
Caldas como departamento potencial para la
instalacion, dado el alcance con los
proveedores locales. Sin embargo, para
considerar una instalacién, las
ensambladoras tienen que tener volimenes
de mercado importantes en el pais.

e Union Corporation. Empresa del sector
metalmecanico, fabricante de manijas de
puertas. Cuenta con mercado en Europa y
Asia, pero no en Colombia. Interés en revisar
oportunidades de  colaboracién  con
empresas colombianas, para acercarse a
Estados Unidos. Se envia presentacién con
mas informacién sobre Caldas y se queda a
la espera por parte del inversionista para
conectar con empresas locales que puedan
ser afines a la actividad de esta empresa.

e Purple Elements (POD): Empresa del sector
textil, fabricante de camisetas en China.
Interés de instalar nueva planta en Colombia
para apertura de nuevos mercados, sin
embargo, el costo de produccién es un tema
fundamental para el inversionista, por lo que
viene evaluando opciones de ampliar sus
plantas en México. No se ve potencial para
instalacién de planta en Caldas.

e Mitsubishi Corporation: Empresa global
integrada de negocios e inversién que opera
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en una amplia variedad de industrias,
incluyendo energia, metales, maquinaria,
productos quimicos, alimentos y desarrollo
urbano, a través de una extensa red de
oficinas, filiales y empresas asociadas.
Interés en Aerocafé para inversion de la
segunda etapa y posible operacion. Se envia
presentacion del proyecto y se queda a la
espera desde Invest in Manizales para
coordinar reunion con Gerencia del
Aeropuerto del Café.

e China Power Engineering: Empresa
desarrolladora de grandes proyectos de
energias renovables en solar, edlico e
hidroeléctricas. Revisan oportunidades para
construir proyectos e invierten el 20% del
valor total del proyecto. Se revisaran
proyectos hidroeléctricos con Chec para el
desarrollo de sinergias conjuntas.

e CIC - Ecosistema Tl de Japén: Instituto de
Tecnologia, que ofrece soluciones de
comunidad y ecosistemas para empresas del
sector tecnolégico y startups, quienes
quieran hacer parte del mismo. Como
ecosistema, apoyan el fondeo de startups a
través de convocatorias o programas semilla
desde el gobierno nacional. Interés de
establecer alianzas con entidades afines en
Colombia, que ya tengan trayectoria en el
mercado, para abrir nueva comunidad en el
pais. Se conectaran con Mantix e Incubar.

e JFE Engineering Corporation. Empresa
constructora y desarrolladora de proyectos
de infraestructura, especialmente en
puentes. Experiencia en alianzas APP en
otros paises. Se revisaran en Caldas
proyectos futuros viales y de desarrollo de
puentes, para conectar con la empresa.

e Hagihara: Empresa manufacturera,
fabricante de productos de plastico en
Japén, con mercado en Asia y Europa.
Requieren estar ubicados cerca de un
proveedor de polipropileno y polietileno, por
lo que se sugiere que se revisen
oportunidades de instalaciéon en Cartagena.

Teniendo en cuenta esta Ultima mision, se reporta
un total de 54 inversionistas contactados a
septiembre ‘de 2025, con los inversionistas
contactados desde la estrategia de inteligencia de
mercados, e incluyendo los inversionistas
contactados durante [a Macrorrueda en Cali, y las
misiones de inversién en Barcelona y Japon.

El conviniente aporta y se verifica:
¢ Informe con los resultados de la gestion
efectiva de contactos y base de datos de
contactos.

4.3.2 Gestionar la atraccion
de inversion en sectores

De acuerdo con informe presentado por el o
S . - 100%
conviniente, brindaron apoyo a los dos potenciales
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priorizados para el
departamento (Agroindustria,
Tl y Metalmecanica).

inversionistas a instalarse en Caldas, Wakate y
Greenlime, del sector agroindustrial, con Ia
busqueda y seleccion de personal requerido por
ambas empresas para operar. Se apoya con la
realizacién de una feria de empleo en alianza con la
Agencia Publica de Empleo del Sena y la
organizacion ACNUR, esto con el fin de suplir las
necesidades en talento humano. A la fecha se tienen
identificados los dos municipios de Caldas para la
instalacion (Neira y Aranzazu), por lo que
proximamente se reportaran los indicadores de
empleo y monto de inversién generados.

Se reporta a septiembre de 2025, la instalacién de
los 2 inversionistas en Caldas, en los municipios de
Neira y Aranzazu. Invest in Manizales apoya la
instalacion de las empresas Wakate y Greenlime en
el departamento, reportando las siguientes cifras de
inversion y generacién de empleos:

Wakate: cultivo de aguacate entre Aranzazu y
Neira, Caldas.

Empleos generados: 450.

Inversidn: 85 millones de délares.

Greenlime: cultivo de limén en Neira, Km 41. Se
encuentran en construccién de nueva casa de
empaque para citricos y aguacate, la cual se
reportara como proyecto de reinversion en el
departamento.

Empleos generados: 150.

Inversién: 85 millones de ddlares.

El conviniente aporta y se verifica:

e Informe con el impacto generado con la
instalacién.

4.3.3 Brindar
acompafiamiento a Alcaldias
del departamento de Caldas,

en la redaccion, y acciones
encaminadas a la generacion
de incentivos tributarios para
atraer la instalacion de
empresas a sus territorios.

-Ja Camara de Comercio de Manizales por Caldas e
'Invest in Manizales.

De acuerdo con informe presentado por el
conviniente, aun no se reporta avance en esta
actividad. De acuerdo con el informe presentado por
el conviniente, para el mes de octubre de 2025, se
reporta avance del 100% en esta actividad, con
evento en el que se convocan a los 27 alcaldes del
departamento, con el fin de socializar los beneficios
que recibirian sus municipios al implementar
acuerdos de incentivos tributarios que permitan la
atraccién de inversién y la generacion de empleo.

Este evento se realizé en conjunto entre la SDEI, la 100%
Secretaria de Hacienda del departamento, el IGAC,

Como resultado, se conecta al alcalde de Chinchina
con la firma especialista en asesoria tributaria en
Caldas - Mejia y Nauffal Asociados Consultoria
Tributaria, con quienes se encuentra avanzando en
la revision de los actuales estatutos tributarios del
municipio.
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Asimismo, la alcaldia de Anserma y la alcaldia de
Neira manifiestan interés en revisar sus propios
estatutos para desarrollar nuevos acuerdos mas
atractivos para los empresarios.

Por lo que, en el mes de noviembre se sostiene
reunion con equipo de la Secretaria de Hacienda de
la Alcaldia de Neira y asesores tributarios expertos,
ya que la Secretaria se encuentra interesada en
revisar sus estatutos tributarios para realizar un
nuevo ejercicio de incentivos ftributarios para el
municipio.

Equipo de la Secretaria queda en la tarea de revisar
informacién con el alcalde y de ser viable,
procederan con la revision de los estatutos con los
asesores tributarios expertos — Mejia y Nauffal
Abogados.

El conviniente aporta y se verifica:
o Fotografias.

5. TURISMO.

5.1 FORTALECIMI

ENTO Y PROMOCION DEL DESTINO TURISTICO CALDAS.

5.1.1 Desarrollar un programa
de fortalecimiento,
sofisticacion e innovacién
para mejorar las capacidades
de la cadena de valor de los
empresarios del Norte de
Caldas y la operacién de la
ruta.

Para dar cumplimiento a la presente actividad, el
conviniente ha realizado las siguientes actividades
que se reportan a continuacioén:

Se llevé a cabo la selecciéon y contratacion de la
consultora Alejandra Millan para desarrollar el
programa de consolidacién y sofisticacion de la ruta
"La cuna del Paisaje Cultural Cafetero", dicha
propuesta se ajustd a las actividades establecidas
para mejorar las capacidades de la cadena de valor
de los empresarios del Norte de Caldas y la
operacién de la mencionada ruta.

En el marco del convenio, el conviniente esta
implementando un programa para los prestadores
de servicios turisticos del cluster del Norte de
Caldas, enfocado en dos lineas estratégicas 1.
fortalecimiento empresarial y 2. promocién vy
mercadeo, lo cual les permita consolidar la 100%
propuesta de producto turistico y la promocién del
destino. Para lo anterior, se plantearon 6 sesiones
de trabajo con los empresarios del Norte de Caldas
asi: 2 talleres practicos presencial y 4 talleres
practicos virtuales durante dos meses.

Socializacién del Programa: 17 de julio 2025, virtual
(2 horas)

Primera Mesa de Trabajo: 29 de julio 2025,
presencial en Aguadas (4 horas)

Sesion No. 1: 11 de agosto, virtual (2 horas)

Sesion No. 2: 25 de agosto, virtual (2 horas)
Segunda Mesa de Trabajo: 20 de agosto, presencial
en Salamina (4 horas)

Sesion No. 3: 02 de septiembre, virtual (2 horas)
Sesion No. 4: 09 de septiembre, virtual (2 horas)
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De las anteriores, se realizd la socializacion del
programa de consolidacion y sofisticacion de la ruta
"La cuna del Paisaje Cultural Cafetero el 17 de julio
2025 en modalidad virtual con una duracién de 2
horas, donde hubo participacién de 35 empresarios
de los municipios de Neira, Aranzazu, Salamina,
Pacora, Aguadas, Marulanda. En la jornada, con el
apoyo de la Consultora Alejandra Millan,
presentaron el plan de trabajo y las lineas
estratégicas en las que se enfocara el desarrollo del
programa: fortalecer la oferta empresarial alrededor
de la cuna del Paisaje Cultural Cafetero y consolidar
la estrategia de promocién y comercializacion de la
ruta. La primera linea estara enfocada en estructurar
actividades y experiencias alrededor del atractivo
diferencial, integrandolas en los planes de negocio
de los empresarios y la segunda linea abordara la
promocién y el mercadeo, definiendo el mercado
objetivo y los canales de comercializacién.
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Igualmente, en el marco del desarrollo de sus
actividades, el conviniente llevd a cabo el primer
encuentro presencial del programa de consolidacion
y sofisticacion de la ruta "La Cuna del Paisaje
Cultural Cafetero”, el 29 de julio 2025 de manera
presencial en el Hotel Entre Brumas del municipio de
Aguadas con una duracién de 4 horas, donde
participaron 31 empresarios del Norte de Caldas, de
los municipios de: Neira, Aranzazu, Salamina,
Pacora, Aguadas y Marulanda. El objetivo de la
mencionada sesion se centro en la estructuraciéon de
una hoja de ruta para el desarrollo y consolidacién
del turismo en el Norte de Caldas, centrado en la
identidad y los elementos distintivos de la "Cuna del
Paisaje Cultural Cafetero”, en este espacio los
empresarios fueron divididos por grupos de trabajo
donde identificaron y diagnosticaron los recursos,
atractivos, infraestructura, demanda, sostenibilidad
y politicas publicas de la region, lo cual permitira
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definir y organizar los elementos clave que
componen la oferta turistica de la region y lograr la
consolidacion comercial de la ruta turistica "La cuna
del Paisaje Cultural Cafetero".
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Asi mismo, el 11 de agosto de 2025 el conviniente
realizé una sesién virtual a través de Google Meet
con una duracion de dos horas, en la cual
participaron empresarios de los municipios de Neira,
Aranzazu, Salamina, Pacora, Aguadas y Marulanda,
para un total de 21 asistentes del Norte de Caldas.
El objetivo de la sesidn consistié en continuar con la
estructuracion de las actividades y experiencias por
cada municipio en el marco de la ruta que se venia
consolidando, dando continuidad al trabajo por
grupos con el proposito de identificar los elementos
diferenciales de la region.

En el mismo sentido, el 20 de agosto de 2025 el
conviniente llevé a cabo una sesién presencial en el
municipio de Salamina, especificamente en el
auditorio del PAC Salamina, con una duracién de
cuatro horas, en la cual participaron 33 empresarios
provenientes de los municipios de Neira, Aranzazu,
Salamina, Pacora, Aguadas y Marulanda. El objetivo
de la sesion se centr6 en la definicion del perfil de
mercado y los segmentos de clientes del Claster de
Turismo de Naturaleza y Cultura, asi como en la
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presentacién de un modelo de negocio orientado a
fortalecer la oferta turistica regional.
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El 25 de agosto de 2025 se realizd a su vez una
sesion virtual a través de la plataforma Google Meet
con una duracién de dos horas, en la cual
participaron 31 empresarios de los municipios de
Neira, Aranzazu, Salamina, Pacora, Aguadas y
Marulanda. El desarrollo de la sesién se basé en la
revisiébn y ajuste, por cada municipio, de las
actividades y experiencias turisticas de la ruta “Cuna
del Paisaje Cultural Cafetero”, a través de reuniones
programadas con los seis municipios participantes.
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El 2 de septiembre de 2025 el conviniente llevd a
cabo una sesion virtual a través de la plataforma
Google Meet con una duracion de dos horas, en la
cual participaron 33 empresarios de los municipios
de Neira, Aranzazu, Salamina, Pacora, Aguadas y
Marulanda. El desarrollo de la sesion se basé en la
revision y los ajustes del trabajo realizado en torno a
la definicion del perfil de mercado y los segmentos
de clientes, conforme a la oferta turistica de cada
municipio.

Finalmente, se llevd a cabo la cuarta sesion
virtual del programa de consolidacion vy
sofisticacién de la ruta "La cuna del paisaje
cultural cafetero", con una duracién de dos
horas, en la cual participaron 31 empresarios de
los municipios de Neira, Aranzazu, Salamina,
Pacora, Aguadas y Marulanda. El desarrollo de
la sesion se bas6 en la revision de los
compromisos que habian quedado pendientes
de la sesi6n anterior, asi como en la revisién y
analisis de los perfiles de Instagram de los
empresarios participantes.
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El conviniente disefié un formulario de Google
Forms el cual fue enviado a cada uno de los
participantes con la finalidad de conocer cémo
cada empresa y el producto que ofrece se
puede articular a la ruta de la cuna del paisaje
cultural cafetero colombiano del Norte de
Caldas, esto de acuerdo con las mesas de
trabajo que se desarrollaron y con la
informacién que se construyd en conjunto.

La Cuna del Paisaje Cultural Cafetero
Colombiano
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El dia 18 de septiembre el conviniente efectud
una reunién de seguimiento frente al avance en
el disefio y estructuracion del Mapa turistico
digital posteriormente, el dia 29 de septiembre
‘se llevé a cabo una reunién para presentar los
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avances respectivos al equipo que realiza la
supervisidn por parte de la Gobernacion, de
este espacio se generaron algunas
recomendaciones que permitieron ajustar adn
mas el disefio y presentacion del mapa.

El conviniente adjunta como soporte de la ejecucion:
imagenes, registros de asistencia, informe de
gestion de la consultora Alejandra Millan.
https://caldasgovco-
my.sharepoint.com/:f./g/personal/asanchez caldas
gov_co/EiexXJF4TGICH5P4FPUmMfcBMyG9YkPx
Fafp1rAQ4KzUXg?e=4m6NoN

5.1.2 Desarrollar un programa
de formacion y
acompafamiento para los
empresarios de la ruta de
turismo del Agua y la
Montafia con empresarios del
Occidente de Caldas,
articulada con Pueblos
Patrimonio.

El conviniente llevé a cabo la seleccion y posterior
contratacion de la consultora Alejandra Millan,
garantizando la estructuracion técnica del programa
de formacién y acompafiamiento para empresarios
de la ruta de turismo del Agua y la Montafia en el
Occidente de Caldas.

- Disefi6 e implementd el programa de 100%
fortalecimiento empresarial, estructurado en tres
componentes: capacitacion, asistencia técnica
personalizada e identificacion de un producto
turistico articulador entre el Occidente de Caldas, el
Norte y Antioquia.

- Realizé la reunidn de alistamiento del programa,
en la cual definié el cronograma de ejecucion, las
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metodologias de intervencién y las lineas de trabajo
en disefio de experiencias, costeo, calidad y
comercializacion.

- El conviniente ejecut6 el primer taller presencial en
el municipio de Riosucio, mediante el cual logré la
identificacion y estructuracion de experiencias
turisticas innovadoras, considerando variables
técnicas como atractivos, infraestructura,
conectividad y servicios turisticos.

- Llevé a cabo el segundo taller presencial en el
municipio de Supia, en el cual consolidé la evolucion
del producto turistico regional, definiendo ejes
estratégicos y articulando el producto destino con
los productos empresariales.

- Desarroll6 espacios de trabajo colectivo
(presenciales y virtuales), garantizando Ia
apropiacion metodolégica por parte de los
empresarios y el avance en la estructuracion de la
oferta turistica regional.}

- El conviniente ejecutd las sesiones de asistencia
técnica personalizada dirigidas a quince (15)
empresarios, brindando acompafiamiento
especializado en:

- Disefio de experiencias turisticas.
- Costeo y estructuracion tarifaria.
- Implementacién de estandares de calidad.

- Definicibn de modelos y canales de
comercializacion.

- Realizd6 el acompafamiento individual a 15
empresarios y unidades productivas, como
beneficiarios directos del proceso.

- El conviniente llevo a cabo la sesién de cierre del
programa en el municipio de Riosucio, en la cual
verificd el cumplimiento de compromisos, evalué los
resultados alcanzados y defini6 lineas de
continuidad para el fortalecimiento turistico del
territorio.

Como resultado final, el conviniente dejé
estructurado un producto turistico articulado para el
Occidente de Caldas, con enfoque en innovacién,
sostenibilidad, encadenamiento productivo y calidad
de los servicios, fortaleciendo las capacidades
técnicas y comerciales de los empresarios
participantes.

Con base en las actividades ejecutadas y en la
relacion de empresarios acompafiados, los
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beneficiarios especificos (directos) son los
siguientes: '

- Cristian David Restrepo — representante de Somos
Regiones S.A.S. '

- Marco Aurelio Aguirre Giraldo — representante de
Corporacion Cultiva.

- Leidy Johana Castro Guevara — representante de
Corporacion Cultiva.

- Mateo Jaramillo Ramirez — representante de
Corporacion Cultiva.

- Maria Eugenia Gémez Pulgarin — representante de
Corporacién Cultiva.

- Gonzalo Antonio Ramirez Rivera — representante
de Agencia de Viajes Agua Viva.

- Abundio de Jesus Posada — representante de Hotel
Campestre La Vifa.

- Natalia Cardenas Agudelo — representante de Ruta
Dulce de la Colacion, Panela y Café.

- Luis Enrique Rosso Salazar — representante de la
Asociacion Agroturistica del Alto Occidente de
Caldas OCCITOUR.

- James Antonio Castro Agudelo - representante de
Altagracia Coffee & Brunch.

- Fabio Edison Jaramillo Hoyos — representante de
la Asociacién Orgullosamente Campesinos Tierra
Fria.

- Jhonnatan Jaramillo Ramirez — representante de
Ingruma Experiencia y Aventura.

- Sandra Janeth Vasquez Diaz — representante de
Santuario Guadalupe.

- Olga Beatriz Hernandez Patifio — representante de
la Corporacion Bosque Encantado.

- Ricaurte Orozco Montoya — representante del
Proyecto Agroindustrial Turistico La Pradera.

Adicionalmente, como beneficiarios directos
ampliados, se identifican:

- Los empresarios participantes en los talleres
presenciales (25 en Riosucio y 20 en Supia),
pertenecientes a los municipios de Riosucio, Supia
y Marmato.

- Los prestadores de servicios turisticos del
Occidente de Caldas vinculados al proceso de
fortalecimiento empresarial.

Y como beneficiarios indirectos:

Fecha Modificacion:
29/01/2020
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- Las comunidades locales de los municipios de
Riosucio, Supia y Marmato.

- Las administraciones municipales del Occidente de
Caldas.

- El sector turistico regional, incluyendo actores de
encadenamiento productivo.

- Los turistas actuales y potenciales que acceden al
producto turistico estructurado.

El conviniente adjunta como soporte de la ejecucion:
o Imagenes
e registros de asistencia

e informe de gestidon de la consultora Alejandra
Millan.

https://caldasgovco-

my.sharepoint.com/:f./g/personal/asanchez_caldas
gov_co/Ei6xXJF4TGOCt5P4FPUmMfcBMyG9YkPx

Fafp1rAQ4KzUXg?e=4m6NoN
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5.1.3 Participacién de
empresarios de Caldas, en
espacios de promocién
turistica a nivel nacional.

El conviniente llevo a cabo la planeacion integral de
la actividad de relacionamiento comercial
interclister, incluyendo la gestion de contactos con
empresarios y la disposicion logistica necesaria para
garantizar su ejecuciéon dentro de los plazos
establecidos.

- Estructur6 la estrategia de relacionamiento
empresarial entre los clisteres del Norte de Caldas
y Manizales, definiendo su alcance, objetivos y
metodologia de ejecucion.

- Realiz6 reunién de articulaciéon con la supervision
de la Gobernacion de Caldas, mediante la cual
definié la agenda técnica y operativa de la Rueda de
Relacionamiento Empresarial.

- El conviniente disefié la agenda metodolégica del
evento de relacionamiento, estableciendo espacios
de registro, presentacién de clisteres, dinamicas de

100%
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integracién, rondas de negocio y cierre con
compromisos.

- Gestiond y adelanté el alistamiento para la
participacién de quince (15) empresarios en el
evento Colombia Travel Expo, garantizando su
vinculacion efectiva a escenarios de promocion
turistica nacional.

Disefi6 y ejecuté un taller de preparacion
(Workshop) para la participacion en ferias, en el cual
fortalecié las capacidades de los empresarios en
estrategias de visibilidad, comercializacién y
aprovechamiento de espacios B2B y B2C.

- El conviniente facilit6 la participacion de quince (15)
empresarios en la feria Colombia Travel Expo
realizada en Medellin, promoviendo la oferta
turistica del territorio en escenarios nacionales e
internacionales.

- Gestiond la participacion de los empresarios en la
rueda de negocios del evento, logrando:

- La realizacién de 220 citas de negocio.

- Cotizaciones aproximadas por valor de
$31.000.000.

- Ventas efectivas cercanas a $10.000.000.

- La consolidacién de aproximadamente 95 alianzas
estratégicas.

- El conviniente promovid el posicionamiento del
destino turistico del departamento de Caldas,
facilitando conexiones con compradores nacionales
e internacionales (México, Estados Unidos, Pert y
Europa), fortaleciendo la proyeccion del territorio.

- Estructurd y ejecutd la Rueda de Relacionamiento
Intercluster como espacio estratégico de articulacion
entre el Cluster de Turismo de Manizales y el Cllster
del Norte de Caldas.

- El conviniente garantizé Ila participacion de
empresarios mediante apoyo logistico, incluyendo el
cubrimiento de gastos de desplazamiento para los
empresarios del Norte de Caldas.

- Llevo a cabo la Rueda de Relacionamiento
Interclister el 20 de noviembre, con la participacion
de 50 empresarios (24 del Norte de Caldas y 26 de
Manizales y Villamaria).
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- Facilité espacios efectivos de networking y
relacionamiento empresarial, logrando:

- 96 contactos comerciales entre empresarios.

- Aproximadamente 16 cotizaciones por un valor
cercano a $12.000.000.

- Cerca de 70 alianzas estratégicas o
colaboraciones.

Como resultado final, el conviniente fortalecié la
articulacion empresarial, la integracién de productos
turisticos y la generacién de oportunidades
comerciales entre actores del sector turismo del
territorio caldense.

Beneficiarios directos (empresarios participantes):

- Quince (15) empresarios del sector turistico que
participaron en el proceso de fortalecimiento y
preparacion para ferias, asi como en el evento
Colombia Travel Expo.

- Veinticuatro (24) empresarios del Clister de
Turismo de Naturaleza y Cultura del Norte de Caldas
-que participaron en la Rueda de Relacionamiento
InterclUster.

- Veintiséis (26) empresarios del Claster de Turismo
de Manizales y Villamaria que participaron en la
Rueda de Relacionamiento Intercluster.

- Cuarenta (40) empresarios (aproximadamente)
que hicieron parte de los espacios de
relacionamiento empresarial disefiados entre
Manizales y el Norte de Caldas.

- Los empresarios de los municipios de Aguadas,
Neira, Salamina, Pacora, Marulanda, Villamaria,
Risaralda, Riosucio y Anserma que participaron en
el workshop de preparacion para ferias.

Beneficiarios directos (institucionales y sectoriales):
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Beneficiarios indirectos:

- El Claster de Turismo de Naturaleza y Cultura del
Norte de Caldas.

- El Claster de Turismo de Manizales.

- Los actores del sector turistico vinculados a las
ruedas de negocio y espacios de relacionamiento
B2B y B2C.

- Las cadenas de valor del turismo en el
departamento de Caldas, incluyendo prestadores de
servicios complementarios.

- Las comunidades locales de los municipios del
Norte de Caldas, Manizales vy Villamaria,
beneficiadas por el fortalecimiento del turismo.

- Las administraciones municipales y entidades
territoriales que promueven el desarrollo turistico
regional. '

- El destino turistico “Caldas” en su conjunto, al
fortalecerse su posicionamiento en mercados
nacionales e internacionales.

- Los turistas nacionales e internacionales que
acceden a una oferta turistica mas estructurada,
articulada y competitiva.

El conviniente adjunta como soporte de la ejecucion:
e imagenes
e registros de asistencia

o documento con el reporte de la rueda de
negocios intercluster.

https://caldasgovco-
my.sharepoint.com/:f:/a/personal/asanchez caldas
gov co/EiBxXJF4TGOCH5P4FPUmMfcBMyG9YKPX
Fafp1rAQ4KzUXg?e=4m6NoN
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OBSERVACIONES:

Se revisa informe técnico con sus respectivos anexos, correspondiente a todos los componentes del
convenio, y asi mismo, informe contable con sus respectivos soportes, para los cuales se aprueba pago
por valor de $378.400.857.

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. lo anterior
con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacién para la Gobernaciéon de Caldas,
resolucién Nro. 0059 del219 de marzo del 2019, ademas se verificd que el contratista cumplié con lo
establecido en [a Ley Nro. 789 de 2002. '

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR Alexander Sanchez Nieto
FIRMA : Q C»«‘b
NOMBRE DEL SUPERVISOR Silvia de Pilar Clavijo
FIRMA [ /f(/
NOMBRE DEL SUPERVISOR Juan Ca)"los Ospina Méndez
FIRMA »" '”
NOMBRE DEL SUPERVISOR Mauricid Henao Orqzco

FIRMA




