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INFORME DE ACTIVIDADES
ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL

PERIODO REPORTADO MARZO DE 2026

NOMBRE DE QUIEN REALIZA EL REPORTE CLAUDIA PATRICIA DUSSAN

CARGO DIRECTORA

LUGAR DE ACTIVIDADES Centro de Proteccién al adulto mayor “San Matias”

OBJETIVO GENERAL Garantizar la atencién integral segun protocolos establecidos por la normatividad,

en albergue, alimentacion, vestido, aseo, lavanderia, cuidados de la salud fisica y
mental, atencidn psicosocial, suministro de medicamentos, salud ocupacional,
transporte y movilizacion, terapia ocupacional, auxilio funerario, recreacién y
ocupacioén del tiempo libre y en general el debido cuidado general de los adultos
mayores vulnerables, objeto de este contrato.

coreal Actividad Objetivo Evidencia
omponente
Durante el periodo evaluado, el area de ANEXO 3 OBLIGACIONES
enfermeria ejecuté de manera continua, GENERALES
organizada y conforme a protocolos, un
conjunto de actividades asistenciales, Brindar atencion integral a los adultos mayores,
preventivas, de seguimiento y enfocada en la promocion del bienestar fisico,
administrativas, las cuales se consolidan emocional y social, la prevencion de
Enfermeria asi: enfermedades y complicaciones, y la garantia
Cuidado basico y asistencia directaal |de una atencion segura, humanizada Yy
adulto mayor: Se garantizé la atencion continua, acorde a las condiciones individuales
diaria en condiciones de dignidad, higiene | de cada residente.
y confort, mediante actividades
permanentes como:
e Higiene personal completa: bafo
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diario, cepillado de dientes o
limpieza de prétesis, rasurado
facial y corte de ufias segun
cronograma.

e Lavado de manos permanente
para prevencion de infecciones.

e Hidratacion oral y de piel,
contribuyendo a la prevencion de
deshidratacion y lesiones
cutaneas.

e Asistencia en la alimentacién a
residentes dependientes,
asegurando una ingesta
adecuada.

e Traslado a cama, apoyo en
descanso y suefio, y
acompanamiento en actividades
basicas.

Estas acciones permitieron mantener
condiciones Optimas de bienestar general,
reduciendo riesgos asociados a
infecciones, deterioro fisico y pérdida de
autonomia.

Prevencién de riesgos y
complicaciones en salud: Se
implementaron actividades dirigidas a la
prevencion de eventos adversos en la
poblacién residente, tales como:

e Cambio de posicién en pacientes
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Estas acciones contribuyeron
significativamente a la reduccion de
complicaciones asociadas a inmovilidad,
infecciones y deterioro funcional.

Atencion clinica y monitoreo del estado
de salud: Se realizé seguimiento
permanente al estado de salud de los
residentes mediante:

dependientes y semidependientes
para prevenir Ulceras por presion.
Desinfeccion diaria de camas y
unidades del residente,
garantizando entornos seguros.
Seguimiento a la alimentacion
para verificar tolerancia e ingesta
adecuada.

Promocion de movilidad mediante
deambulacion y paseos segun
tolerancia.

Exposicién controlada al sol para
favorecer bienestar fisico y
emocional.

Toma diaria de signos vitales
(tamizaje).

Valoraciones de enfermeria
continuas para identificaciéon de
riesgos y necesidades.
Administracién segura y oportuna
de medicamentos, con su
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respectivo registro.

e Realizacién de curaciones segun
necesidades clinicas y 6rdenes
médicas.

e Toma de muestras de laboratorio
cuando fue requerido.

Esto permitié detectar oportunamente
alteraciones en la salud y garantizar la
continuidad de los tratamientos médicos.

Gestion del cuidado y registros de
enfermeria: Se garantizé la trazabilidad y
continuidad del cuidado mediante:

e Elaboracion diaria de notas de
enfermeria.

o Diligenciamiento completo de
registros asistenciales.

o Revisién permanente de la
informacion registrada.

e Entregay recibo de turno,
asegurando continuidad en la
atencién.

Estas actividades fortalecieron el control,
seguimiento y cumplimiento de los
lineamientos normativos en la prestacion
del servicio.

Apoyo en procesos interdisciplinarios:
El area de enfermeria brindé
acompanamiento a otros servicios de
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salud, incluyendo:

Esto facilité un enfoque integral en la
atencion del adulto mayor, articulando
diferentes disciplinas.

Gestiéon administrativa y articulacion
con el sistema de salud: Se
desarrollaron actividades orientadas a
garantizar el acceso oportuno a servicios
de salud:

Estas acciones aseguraron la continuidad
en los tratamientos y el acceso efectivo a
los servicios de salud.

Apoyo en atencién domiciliaria de
fisioterapia, fonoaudiologia y
nutricion.

Asistencia en procesos
terapéuticos segun plan de
manejo individual.

Programacion de citas médicas y
con especialistas.

Solicitud de autorizaciones ante
EPS.

Traslado de residentes a
consultas, laboratorios y
procedimientos.

Reclamo de medicamentos y
resultados clinicos.

Procesos de facturacion asociados
a la atencion.

UNION TEMPORAL CORAZON DE JESUS

Carrera 1 # 55-00 Neiva, Huila

(+57) 3175730749- E- Mail uniontemporalsm2025@gmail.com




x
.

98- | Gobernacion
%5 del Huila

Union Temporal
Corazon de Jesiis
Mit. 901.998.920-2

INFORME DE EJECUCION

Cddigo: UTCJ-FOR-007

Version: 01

Fecha: 20/10/2025

Pagina 6 de 41

Atencion de eventos y servicios
especiales: Se brindé atencién oportuna
en situaciones que requerian manejo
especial, tales como:
e Traslado y atencién de residentes
en servicios de urgencias.
e Atencion en salud bajo modalidad
domiciliaria (Hospicasa).
Estas intervenciones permitieron una
respuesta inmediata ante situaciones de
riesgo o complicaciones en salud.

Psicologia

Durante el mes de marzo de 2026, el area
de psicologia orientd su intervencion a
promover el bienestar biopsicosocial de los
adultos mayores, mediante el desarrollo de
actividades psicoeducativas, terapéuticas,
ludicas y de estimulacion cognitiva,
dirigidas al fortalecimiento de la salud
mental, la interaccién social, el
autocuidado y el envejecimiento activo.

Durante el periodo evaluado, el area de
psicologia desarrollé intervenciones
grupales e individuales, bajo metodologias
participativas, vivenciales y centradas en
el usuario, integrando componentes
emocionales, cognitivos, sociales y
conductuales, asi:

Promover el bienestar biopsicosocial de los
adultos mayores, mediante el desarrollo de
actividades psicoeducativas, terapéuticas,
ludicas y de estimulacion cognitiva, dirigidas al
fortalecimiento de la salud mental, la
interaccién social, el autocuidado y el
envejecimiento activo

ANEXO 3 OBLIGACIONES
GENERALES

ANEXO 8 OBLIGACIONES
TECNICAS
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Intervenciones grupales psicosociales:
Se ejecutaron actividades orientadas al
fortalecimiento de habilidades sociales,
integracion grupal y bienestar emocional:
e Desarrollo de jornadas de interaccién
social como “Activando vidas”,
“Actividad fisica mas vida” y
participacion en la Semana de la
Salud, fomentando la participacion
activa, el juego y la cohesion grupal.
e Conmemoracioén de fechas especiales
como el Dia de la Mujer, mediante
espacios terapéuticos y ocupacionales
que fortalecen la autoestima, el
reconocimiento personal y la
dignificacion del adulto mayor.
¢ Implementacion de dinamicas
grupales que promovieron la
comunicacién asertiva, la expresion
emocional y la construccion de
vinculos significativos.

Estas actividades contribuyeron a
disminuir el aislamiento social, fortalecer la
convivencia y mejorar el estado de animo
de los residentes.

Estimulacién cognitiva y sensorial: Se
desarrollaron multiples actividades
orientadas a preservar y fortalecer las
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funciones cognitivas:

o Ejercicios de estimulacién mediante
actividades como:

v' Juegos de loteria

v Rompecabezas

v" Actividades con crayolas, plastilina y
colores

v' Juegos de atencion, memoria y
coordinacién

v" Reminiscencia visual

Implementacion de ejercicios
estructurados con fichas de colores,
orientados a mejorar:

Atencion

Memoria a corto plazo
Coordinaciéon visomotora
Discriminacion visual

INENENEN

Estas actividades permitieron prevenir el
deterioro cognitivo y mantener habilidades
funcionales en la poblaciéon adulta mayor.

Actividades psicoeducativas y
promocion de habitos saludables: Se
desarrollaron espacios educativos
orientados al autocuidado y estilos de vida
saludable:
e Educacion en habitos alimentarios
saludables y autocuidado.
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Promocion de la actividad fisica
como herramienta para el
bienestar emocional y cognitivo.
Sensibilizacién sobre la
importancia de mantener rutinas
saludables.

Estas actividades se desarrollaron

principalmente en el marco de la Semana

de la Salud, mediante estrategias

participativas y vivenciales.

Intervencién emocional y
fortalecimiento de redes de apoyo: Se
realizaron acciones enfocadas en la
estabilidad emocional y el
acompafnamiento psicosocial:

Espacios de escucha activa,
validacién emocional y
acompanamiento individual y
grupal.

Promocién del fortalecimiento de
vinculos afectivos y redes de
apoyo.

Intervenciones orientadas a
reducir sentimientos de soledad,
aislamiento o afectacion
emocional.

Se evidencio que estas acciones
favorecieron el bienestar emocional, la
disposicion afectiva y el sentido de
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pertenencia en los residentes.

Actividades de activacion fisica con
enfoque psicolégico: En articulacion con
otras areas, se desarrollaron actividades
que integran cuerpo y mente:

e Ejercicios con pelotas y aros para
estimular movilidad, coordinacién
y esquema corporal.

e Juegos ludicos como bolos, que
fortalecen funciones cognitivas y
promueven la participacion.

Estas actividades favorecieron la
estimulacion integral (fisica, cognitiva y
emocional) de los adultos mayores.

Valoracién psicolégica individual: Se
realizaron procesos de evaluacién
psicoldgica a los residentes:

e Valoracién psicolégica trimestral a
la totalidad de la poblacién (42
adultos mayores).

¢ Identificacion del estado mental,
emocional y conductual de cada
residente.

e Registro de condiciones
psicologicas para orientar planes
de intervencién individualizados.

Esto permitid establecer lineas base y
hacer seguimiento a la evolucion de cada
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usuario.

Trabajo interdisciplinario: El area de
psicologia trabajé de manera articulada
con el equipo asistencial:

e Coordinacion con enfermeria para
el desarrollo de actividades
grupales.

¢ Apoyo logistico y acompafiamiento
durante intervenciones
psicosociales.

¢ Integracion con otras areas para
garantizar atencion integral.

Este trabajo permitié generar un entorno
terapéutico seguro, organizado y centrado
en el bienestar del adulto mayor.

Actividades
Ludicas

En el marco del Plan de Atencién Integral
al Adulto Mayor, durante el mes de marzo
de 2026 se ejecutd un cronograma
estructurado de actividades ludicas y
recreativas, orientado al mantenimiento de
habilidades funcionales, la promocién del
bienestar psicoemocional y el
fortalecimiento de la participacién activa de
los residentes.

Se desarrollaron actividades de
estimulacién motriz fina y coordinacion
visomotora mediante jornadas de
coloreado de figuras, pintura con esponjas,

Promover el bienestar integral de los adultos
mayores residentes de la Unién Temporal

Corazon de Jesus, mediante la implementacion

de actividades ludicas y recreativas que
favorezcan la estimulacién cognitiva, la
expresion creativa, la interaccién social, la
autoestima y el disfrute del tiempo libre,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

ANEXO 19 OBLIGACIONES
TECNICAS
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decoracién con algodén, rasgado y
pegado, manualidades tematicas y
elaboracion de proyectos artisticos,
favoreciendo la precisién motora, la
coordinacién ojo-mano, la percepcion
visual y la creatividad.

Como parte del componente de
estimulacion cognitiva y ocupacional,
se realizaron varias sesiones del
Programa Sabiduria en articulaciéon con
UNINAVARRA, donde se aplicaron
herramientas de aprendizaje adaptadas al
nivel funcional, cognitivo y sensorial de
cada adulto mayor, fortaleciendo memoria,
atencidn, asociacion, aprendizaje
significativo, orientacién y participacion
grupal.

En el eje de bienestar emocional y
socializacion, se promovieron actividades
conmemorativas y expresivas, como la
elaboracion de manualidades alusivas al
Dia Internacional de la Mujer, decoracion
de espacios institucionales y exposicion de
trabajos realizados, incentivando la
autoestima, el sentido de logro, la
expresion de emociones, la identidad
personal y la integracion entre pares.
Adicionalmente, dentro del enfoque de
habitos de vida saludable y
envejecimiento activo, se desarrollaron
jornadas recreo deportivas en la Semana
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de la Salud, con ejercicios suaves,
estiramientos, pausas activas, caminatas
dirigidas y dinamicas grupales, en
articulacion con instituciones de educacion
superior, favoreciendo movilidad,
circulacion, equilibrio, participacion y
bienestar fisico.

En términos del Plan de Atencién Integral,
estas acciones aportaron al mantenimiento
de capacidades residuales, prevencion del
deterioro funcional, fortalecimiento de la
salud mental, ocupacioén significativa del
tiempo libre y mejoramiento de la
percepcion de bienestar y calidad de vida
de los adultos mayores residentes.

Salud Externa

Durante el periodo evaluado, se desarrollé
una gestion permanente, organizada y
articulada, orientada a garantizar el acceso
oportuno, continuo y efectivo de los
adultos mayores a los servicios de salud
externa, en concordancia con sus
necesidades individuales, valoraciones
clinicas y remisiones emitidas por el
equipo interdisciplinario.

En este marco, se realizé de manera diaria
la programacioén, asignacién y
seguimiento de citas médicas en las
diferentes especialidades (medicina
general, medicina interna, geriatria, entre

Garantizar el acceso oportuno, continuo e
integral de los adultos mayores a los servicios
de salud externa, mediante la gestién eficiente
de citas médicas, autorizaciones, examenes
diagndsticos, medicamentos e insumos, asi
como el acompafamiento permanente en la
atencién, con el fin de asegurar la continuidad
de los tratamientos, la prevencion de
complicaciones y el mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios.

ANEXO 3 OBLIGACIONES
GENERALES

ANEXO 3 OBLIGACIONES
TECNICAS

ANEXO 9 OBLIGACIONES
TECNICAS
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otras), dando respuesta a los
requerimientos especificos de los
residentes y asegurando la continuidad en
los procesos diagnésticos y terapéuticos.
Esta gestion incluyé la verificacion de
agendas, confirmacion de citas y
reprogramacion en los casos necesarios.
De forma complementaria, se adelanto la
gestion de autorizaciones ante las
entidades administradoras de salud
(EPS) para la prestacion de servicios
médicos, procedimientos, suministro de
medicamentos e insumos, garantizando el
cumplimiento de los tratamientos
formulados y evitando interrupciones en la
atencion.

Se llevo a cabo de manera continua el
reclamo y entrega de medicamentos,
asi como de insumos esenciales como
pafiales y suplementos dietéticos,
verificando cantidades, fechas y
pertinencia de acuerdo con las 6érdenes
médicas, lo que permitié asegurar la
adherencia terapéutica y el bienestar de
los usuarios.

En relacién con los procesos diagnésticos,
se gestiond la toma de examenes de
laboratorio y ayudas diagndsticas, tanto
en instituciones externas como mediante
la articulacion de jornadas dentro del
Centro de Proteccidn, facilitando el acceso
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de los residentes, especialmente aquellos
con limitaciones de movilidad. Esta gestion
incluyé la solicitud, autorizacion, toma de
muestras y seguimiento de resultados.
Adicionalmente, se realizaron acciones de
articulacion interinstitucional con la ESE
Carmen Emilia, orientadas a la gestion
de brigadas de salud de caracter
trimestral, con el propésito de fortalecer
las estrategias de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad y valoracién
integral de los adultos mayores.

De manera transversal, se garantizo el
acompaiamiento permanente a los
usuarios en todas las atenciones
externas, incluyendo citas médicas, toma
de examenes, procedimientos
diagnosticos, atenciones ambulatorias y
servicios de urgencias, velando por su
seguridad, orientacién durante la atencion
y adecuada comprension de las
indicaciones médicas.

En conjunto, estas acciones permitieron
consolidar un proceso integral de gestion
en salud externa, asegurando la
oportunidad en la atencion, continuidad
en los tratamientos, acceso a servicios
especializados y mejora en la calidad
de vida de los adultos mayores
beneficiarios.
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Apoyo Espiritual

Durante el mes de marzo de 2026, se
llevaron a cabo actividades orientadas al
fortalecimiento espiritual de los residentes,
favoreciendo espacios de recogimiento,
oracion, reflexion y participacion
comunitaria, las cuales se describen a
continuacion:

Celebracion de la Santa Misa

Se realizaron celebraciones eucaristicas
de manera semanal dentro de las
instalaciones del Centro de Proteccion,
garantizando el acceso de los adultos
mayores a los sacramentos y promoviendo
su participacion activa.

e Viernes 06 de marzo de 2026:
Celebracion de la Santa Misa con
participacion de los residentes,
enfocada en mensajes de
esperanza y bienestar espiritual.

e Viernes 13 de marzo de 2026:
Celebracion eucaristica orientada
a la reflexién, el perdén y el
fortalecimiento de la fe.

e Viernes 20 de marzo de 2026:
Jornada liturgica centrada en la
gratitud y la unién comunitaria.

e Viernes 27 de marzo de 2026:
Celebracion de cierre mensual,
promoviendo la paz interior y el

Brindar acompafnamiento espiritual y religioso a
los adultos mayores, promoviendo el
fortalecimiento de la fe, la esperanza, el sentido
de vida y el bienestar emocional, mediante la
realizacion de actividades liturgicas y espacios
de reflexién que contribuyan a una atencién
integral y humanizada.

ANEXO 17 OBLIGACIONES
TECNICAS
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acompanamiento espiritual
continuo.
Estas actividades permitieron fortalecer la
dimension espiritual de los usuarios,
generando espacios de tranquilidad,
recogimiento y conexién con sus
creencias.

Rezo del Santo Rosario

De manera complementaria a las
celebraciones eucaristicas, se realiz6 el
rezo del Santo Rosario cada viernes del
mes, fomentando la participacion activa de
los adultos mayores en practicas religiosas
tradicionales.

e 06 de marzo de 2026: Rezo del
Santo Rosario previo a la
celebracion de la misa,
promoviendo la meditacién y la
oracion colectiva.

¢ 13 de marzo de 2026: Jornada de
oracién enfocada en la salud y
bienestar de los residentes.

e 20 de marzo de 2026: Rosario
comunitario orientado a la
reflexion espiritual y
fortalecimiento de la fe.

e 27 de marzo de 2026: Rosario de
cierre de mes, promoviendo la
unidad, la paz y la espiritualidad.
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Esta actividad contribuy6 a fortalecer
habitos espirituales, generar espacios de
acompafnamiento emocional y reforzar el
sentido de comunidad entre los residentes.

El componente de apoyo espiritual durante
el mes de marzo de 2026 se desarroll6 de
manera continua y organizada,
garantizando espacios de participacion
religiosa dentro del Centro de Proteccion.
Las actividades realizadas, especialmente
la celebracién semanal de la Santa Misa y
el rezo del Santo Rosario, permitieron
fortalecer la dimension espiritual de los
adultos mayores, contribuyendo
significativamente a su bienestar integral y
calidad de vida.

Limpieza y
Desinfeccion

Durante el mes de marzo se desarrollaron
acciones relacionadas con la limpieza y
desinfeccién del centro de proteccion
donde se albergan los adultos mayores, se
generd la ejecucién continua, organizada y
sistematica de las siguientes actividades:

Limpieza y desinfecciéon de areas
internas: Se realiz6 de manera diaria la
limpieza y desinfeccién de todas las areas
del centro, incluyendo:
e Habitaciones de los residentes
(camas, colchones, barandas,

Garantizar condiciones Optimas de higiene,
salubridad y desinfeccion en todas las areas
del Centro de Proteccion, mediante la ejecucion
diaria de actividades de limpieza y manejo
adecuado de residuos, con el fin de prevenir
infecciones, controlar riesgos sanitarios y
promover un ambiente seguro para los adultos
mayores y el personal.

ANEXO 12 OBLIGACIONES
TECNICAS
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mesas de noche).

e Bafios (lavamanos, sanitarios,

duchas, pisos y paredes).

e Areas comunes (salones,

comedores, pasillos).

e Oficinas administrativas.
Estas actividades incluyeron barrido,
trapeado, lavado y aplicacion de
soluciones desinfectantes, garantizando
ambientes libres de contaminantes y
agentes patégenos.

Limpieza y desinfeccion de mobiliario y
superficies: Se ejecutd limpieza
permanente de:
e Sillas, mesas, camillas y
superficies de contacto frecuente.
e Puertas, manijas, barandas y
puntos de alto transito.
e Equipos de uso comun dentro del
centro.
Esto permitié reducir el riesgo de
transmision de infecciones por contacto
indirecto.

Manejo y disposicion de residuos: Se
realizé un manejo adecuado de residuos
solidos mediante:
e Recoleccion diaria de basuras en
todas las areas.
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e Clasificacion de residuos segun su
tipo (ordinarios y, cuando aplica,
biosanitarios).

¢ Disposicion final en los puntos
establecidos.

Estas acciones garantizaron el
cumplimiento de normas de bioseguridad y
salubridad.

Limpieza de zonas externas: Se efectud
mantenimiento y limpieza de areas
externas, tales como:
e Patios y zonas de circulacién
externa.
e Areas verdes y alrededores del
centro.
e Accesos principales.
Esto contribuy6é a mantener un entorno
limpio, ordenado y seguro para los
residentes.

Control de olores y condiciones
ambientales: Se implementaron acciones
orientadas a mejorar las condiciones
ambientales, tales como:
¢ Ventilacion de espacios cerrados.
e Uso de desinfectantes y
aromatizantes.
e Limpieza oportuna de areas
criticas para evitar acumulacion de
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residuos.
Estas actividades favorecieron un
ambiente agradable y adecuado para la
permanencia de los adultos mayores.

Registro y seguimiento en bitacora:

Todas las actividades fueron registradas

diariamente en la bitacora de limpieza y

desinfeccion, evidenciando:

e Cumplimiento de cronogramas
establecidos.

e Control de actividades realizadas por
el personal encargado.

e Seguimiento continuo a las
condiciones de higiene del centro.

Esto permitié garantizar trazabilidad,

control y verificacién del cumplimiento de

las labores.

Durante el mes de marzo de 2026, el area
de mantenimiento ejecuté actividades
conforme al cronograma establecido,
priorizando acciones preventivas y
correctivas en las diferentes areas del
Mantenimiento | centro, asi:

Limpieza e inspeccion de canaletas: En
cumplimiento de las actividades
relacionadas con techos y manejo de
aguas lluvias, se realizaron:

Garantizar el adecuado funcionamiento,

conservacion y seguridad de la infraestructura
del Centro de Proteccién, mediante la ejecucion

de actividades preventivas y correctivas de
mantenimiento, orientadas a preservar

condiciones 6ptimas para la atencion de los

adultos mayores.

ANEXO 11 OBLIGACIONES
TECNICAS

ANEXO 1 OBLIGACIONES
DE LOS EQUIPOS

ANEXO 5 OBLIGACIONES
DE LOS EQUIPOS
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e Jornadas de limpieza de canaletas
para evitar acumulacion de
residuos, hojas y sedimentos.

o Verificacidon de obstrucciones que
pudieran generar represamientos
de agua.

e Inspeccion de posibles filtraciones,
goteras o humedades en la
infraestructura.

Estas acciones permitieron prevenir
afectaciones estructurales y garantizar el
adecuado drenaje de aguas lluvias.

Mantenimiento de luminarias: Se
ejecutaron actividades orientadas al
adecuado funcionamiento del sistema
eléctrico, tales como:

e Revisién de luminarias en areas
internas y externas del centro.

e |dentificacién de bombillas
defectuosas o con bajo
rendimiento.

e Reemplazo y ajuste de luminarias
que presentaban fallas.

Estas acciones garantizaron condiciones
adecuadas de iluminacion, favoreciendo la
seguridad y movilidad de los residentes y
el personal.

Verificacion de puertas y cerraduras: Se
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realizé6 mantenimiento preventivo en
puertas y sistemas de cierre, incluyendo:

o Inspeccién del estado general de
puertas en habitaciones, bafios y
areas comunes.

e Revision de cerraduras, bisagras y
mecanismos de apertura.

o Ajustes menores para garantizar el
correcto funcionamiento y
seguridad.

Estas actividades contribuyeron a
mantener condiciones 6ptimas de
seguridad y funcionalidad en las
instalaciones.

Verificacién y correcciéon de dafios en
grifos: En cumplimiento de la revision de
sistemas sanitarios, se desarrollaron:

e Inspecciones periddicas de grifos
en bafios y unidades de los
residentes.

e |dentificacién de fugas, goteos o
dafios en los sistemas hidraulicos.

e Reparacion o ajuste de piezas
defectuosas segun necesidad.

Estas acciones permitieron garantizar el
adecuado suministro de agua, prevenir
desperdicios y mantener condiciones
sanitarias adecuadas.
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Actividades complementarias de
mantenimiento: De acuerdo con el
cronograma general, también se realizaron
acciones de apoyo tales como:

e Inspeccion general de la
infraestructura para identificar
posibles danos.

e Seguimiento a necesidades de
mantenimiento correctivo.

e Apoyo en el mantenimiento de
areas comunes y condiciones
locativas.

Estas actividades permitieron anticipar
riesgos y garantizar la funcionalidad del
centro.

Lavanderia

Durante el mes de marzo de 2026, el
componente de lavanderia se desarrollo
de manera continua y organizada,
implementando un proceso mixto que
incluyd actividades internas y la
tercerizacion del servicio de lavado, asi:

Recoleccion y clasificacion de ropa
De manera diaria, el personal de roperia
realizo:
e Recoleccién de ropa utilizada por
los residentes desde habitaciones
y areas asignadas.
e Clasificacién inicial de la ropa,

Garantizar condiciones Optimas de higiene,
limpieza y disponibilidad de la ropa de los
adultos mayores, mediante la adecuada gestion
del proceso de recoleccion, clasificacion,
lavado, organizacién y entrega, contribuyendo
a la prevencién de infecciones y al bienestar de
los residentes.

ANEXO 13 OBLIGACIONES
TECNICAS
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diferenciando entre:

o Ropa contaminada
o Ropa no contaminada

Esta actividad permitio aplicar protocolos
de bioseguridad, evitando contaminacion
cruzada y garantizando un manejo
adecuado de las prendas.

Traslado al area de lavanderia
Posterior a la clasificacion, se efectu6:
Traslado de la ropa al area de

lavanderia en condiciones

seguras.
Organizacion de las prendas
segun tipo y nivel de

contaminacion.

Esto facilité la preparacion adecuada del
material para su procesamiento externo.

Tercerizacioén del proceso de lavado

El proceso de lavado de la ropa de los
residentes fue realizado mediante servicio
tercerizado con la empresa Lavaseco
Calamo, garantizando:

Lavado industrial bajo condiciones

técnicas y sanitarias adecuadas.

Uso de productos especializados
para desinfeccion y cuidado de las
prendas.

Cumplimiento de estandares de
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calidad e higiene en el tratamiento
de la ropa.
Esta modalidad permitié optimizar
recursos, asegurar eficiencia en el proceso
y garantizar ropa en condiciones 6ptimas
para su uso.

Recepcion, organizacién y entrega de
ropa

Una vez finalizado el proceso de lavado, el
personal de roperia realizo:

e Recepcion de la ropa limpia y
verificacion de condiciones.

e Clasificacion de las prendas por
usuario, asegurando identificacion
y orden.

e Organizacion de la ropa en los
respectivos closets de cada
residente.

Esto permiti6 mantener control sobre las
pertenencias y asegurar disponibilidad de
prendas limpias.

Alistamiento diario de ropa
De manera complementaria, se
desarrollaron actividades de:
e Preparacion y alistamiento de ropa
para uso diario de los residentes.
o Verificacidon de necesidades
individuales (cambios de ropa,
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condiciones climaticas, estado de
salud).
Estas acciones garantizaron que cada
usuario contara oportunamente con ropa
limpia, adecuada y disponible segun sus
requerimientos.

Durante el mes de marzo de 2026, el
componente de lavanderia se ejecuté de
manera eficiente mediante un proceso
organizado que integré actividades
internas y la tercerizacion del servicio de
lavado con la empresa Lavaseco Calamo.

Las acciones desarrolladas garantizaron
condiciones Optimas de higiene,
disponibilidad y manejo adecuado de la
ropa de los residentes, contribuyendo
significativamente a su bienestar, dignidad
y calidad de vida dentro del Centro de
Proteccion.

Salud Mental

Durante el mes de marzo de 2026, se
desarrollaron acciones orientadas a la
atencién, seguimiento y gestion de
servicios en salud mental, asi:

Atencidn especializada en psiquiatria
Durante el periodo evaluado, se garantizé
la atencidn especializada en salud mental

Garantizar la atencion, seguimiento y control en
salud mental de los adultos mayores, mediante
la identificacion oportuna de alteraciones
emocionales y conductuales, la gestion de
servicios especializados y el acompafamiento
continuo, con el fin de promover el bienestar
psicolégico y la estabilidad mental de los
residentes.

ANEXO 9 OBLIGACIONES
TECNICAS
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para residentes que requerian valoracion
por psiquiatria, evidenciando:

e Atencion efectiva por el servicio de
psiquiatria a los siguientes
residentes:

o Nelcy Sanchez

o Pablo Emilio Guzman
Estas atenciones permitieron la valoracion
clinica especializada, ajuste de manejo
farmacolégico y seguimiento a condiciones
de salud mental previamente identificadas.

Remisiones a psiquiatria

Con base en valoraciones realizadas por

medicina general y el equipo asistencial,

se gestionaron remisiones al servicio de

psiquiatria para los siguientes residentes:
e German Sanchez

Cecilia Gonzalez

Leidy Avendafio

Pablo Guzman

Judith Betancourt

Wilson Avendafio

Estas remisiones se realizaron con el fin

de profundizar en la evaluacién

diagnéstica, iniciar o ajustar tratamientos y

fortalecer el manejo integral en salud

mental.

Gestion de citas en salud mental
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Se realizaron de manera continua las
siguientes acciones administrativas:

e Solicitud y gestion de citas en
psiquiatria ante las IPS asignadas
a los usuarios.

e Seguimiento a las solicitudes
realizadas.

e Reprogramacion de citas en los
casos en que no fue posible la
asignacion inmediata.

Es importante sefalar que, a pesar de las
gestiones adelantadas, se han presentado
limitaciones en la asignaciéon oportuna
de citas, debido a la baja disponibilidad de
agendas en las IPS, lo que ha dificultado
el acceso inmediato a la atencién
especializada.

Seguimiento y acompafamiento a los
residentes

De manera complementaria, se
desarrollaron acciones de:

e Monitoreo del estado emocional y
conductual de los residentes.

e |dentificacién de signos de alerta
en salud mental.

e Acompafamiento durante el
proceso de atencién en salud
mental.

e Articulacién con el area de
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psicologia para el manejo integral
de los casos.
Estas actividades permitieron mantener
vigilancia activa sobre la salud mental de
la poblacion residente.

Nutricion

Durante el mes de marzo de 2026, el
componente de nutricion desarrollé
actividades de seguimiento, control y
valoracion nutricional, asi:

Seguimiento presencial en el area de
cocina: La profesional en nutricion realizé
supervision directa y permanente en el
area de cocina, verificando:

e Cumplimiento de la minuta
establecida, asegurando que los
menus correspondieran a la
planificacién nutricional.

e Adecuacion de porciones
servidas, garantizando que estas
fueran acordes a los
requerimientos de los adultos
mayores.

e (Calidad de los alimentos,
evaluando aspectos como:

o Frescura

o Condiciones de
preparacion

o Presentacion de los

Garantizar una alimentacién adecuada,
balanceada, segura y personalizada para los
adultos mayores residentes de la Unién
Temporal Corazoén de Jesus, mediante la
valoracion nutricional integral, la planificacion
de menus y la elaboracién de planes dietarios
individualizados, orientados a cubrir los
requerimientos nutricionales segun la edad,
estado de salud y condiciones particulares,
contribuyendo al mantenimiento de la salud, la
prevencion de enfermedades asociadas a la
nutricion y el bienestar integral.

ANEXO 4 OBLIGACIONES
TECNICAS
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alimentos
e Cumplimiento de condiciones
higiénico-sanitarias en la
manipulacién de alimentos.

Generacion y suministro de la
alimentacién: Se garantizé de manera
continua la preparacion, distribuciéon y
suministro de la alimentacién a los
residentes, bajo condiciones adecuadas
de calidad, inocuidad y pertinencia
nutricional, teniendo en cuenta sus
necesidades individuales.
Durante el mes se brindaron diariamente
los siguientes tiempos de comida:

e Desayuno

e Merienda de la mafana

e Almuerzo

e Merienda de la tarde

e Cena
El suministro de alimentos se realizd
conforme a la minuta establecida y a las
recomendaciones nutricionales,
asegurando una dieta balanceada y
suficiente para cada usuario.

Valoracion nutricional de los
residentes: Se realizo la valoracion
nutricional de los adultos mayores
mediante:
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a:

Pesaje y seguimiento antropométrico:
Se efectuo el pesaje de cada uno de los
residentes, con el fin de:

Emision de recomendaciones
nutricionales

Con base en las valoraciones realizadas,
se generaron recomendaciones orientadas

Estas fueron socializadas con el personal
de cocina y el equipo asistencial para su

Evaluacion del estado nutricional
individual.

Identificacion de riesgos asociados
a malnutricién (déficit o exceso).
Andlisis de condiciones de salud
que influyen en la alimentacion.

Monitorear cambios en el peso
corporal.

Identificar posibles riesgos
nutricionales.

Evaluar la efectividad de la
alimentacion suministrada.

Ajustes en la dieta segun
condiciones individuales.
Modificacion de porciones o
consistencia de los alimentos.
Fortalecimiento de la ingesta
nutricional en casos especificos.
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implementacion.

Articulacién con el equipo
interdisciplinario: El area de nutricion
trabajo de manera coordinada con
enfermeria, cocina y demas areas,
garantizando coherencia entre la
valoracion nutricional y la atencion integral
del adulto mayor.

Estas acciones permitieron asegurar una
nutricion balanceada, oportuna y de
calidad, contribuyendo significativamente
al estado de salud, bienestar y calidad de
vida de los adultos mayores.

Fisioterapia

Durante el mes de marzo de 2026, el
componente de fisioterapia desarroll
actividades orientadas al mantenimiento,
fortalecimiento y rehabilitacion de las
capacidades fisicas y funcionales de los
adultos mayores, mediante intervenciones
grupales e individuales, asi como acciones
de prevencion de riesgos.

En el componente grupal, se llevé a cabo
una jornada de actividad fisica e
interaccion social, en la cual se promovié
la participacion activa de los residentes en
ejercicios dirigidos de movilidad,

Promover el mantenimiento y fortalecimiento de
las capacidades fisicas y funcionales de los
adultos mayores residentes del Centro de
Proteccion Social, mediante intervenciones
terapéuticas orientadas a mejorar la movilidad,
la fuerza muscular, el equilibrio y la autonomia,
asi como a prevenir el deterioro fisico asociado
al envejecimiento y a las patologias de base.

ANEXO 3 OBLIGACIONES
GENERALES
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estiramiento y recreacion. Esta actividad
tuvo como finalidad fomentar habitos de
vida saludable, mejorar la condicion fisica
general y fortalecer la integracion social
entre los usuarios, contribuyendo al
bienestar fisico y emocional.

En cuanto a las intervenciones
individuales, se realiz6 la valoracién
fisioterapéutica de los residentes
durante el mes, permitiendo identificar
sus capacidades funcionales, limitaciones
fisicas y condiciones particulares. Estas
valoraciones incluyeron la evaluacién de
movilidad, fuerza muscular, equilibrio y
nivel de independencia, lo cual sirvié como
base para la formulacién de planes de
intervencién personalizados acordes a las
necesidades de cada adulto mayor.

De manera complementaria, se
implementaron acciones permanentes de
control y seguimiento de caidas,
mediante rondas diarias en los pabellones
de hombres y mujeres, con el fin de
identificar oportunamente eventos
relacionados con caidas. Este proceso se
realiz en articulacion con el personal de
enfermeria, quienes apoyaron en la
vigilancia continua y en el reporte
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inmediato de cualquier incidente. Estas
acciones permitieron fortalecer las
medidas de prevencion, garantizar la
atencion oportuna y reducir riesgos
asociados a este tipo de eventos.

En conjunto, las actividades desarrolladas
durante el mes permitieron promover la
movilidad, prevenir complicaciones fisicas,
mejorar la funcionalidad de los residentes
y fortalecer su calidad de vida,
evidenciando una intervencion integral y
continua por parte del componente de
fisioterapia.

Salud
Ocupacional

Durante el mes de marzo de 2026, el
componente de salud ocupacional
desarroll6 actividades orientadas a la
promocién de condiciones seguras de
trabajo y la prevencién de riesgos
laborales, garantizando la proteccion del
personal y, de manera indirecta, la
seguridad y bienestar de los adultos
mayores residentes.

En este sentido, se realizé la entrega de
elementos de protecciéon personal
(EPP) al personal de las diferentes areas
del Centro de Proteccién, incluyendo
cocina, aseo, auxiliares de enfermeria y

Garantizar condiciones seguras y adecuadas
para el personal encargado del cuidado de los
adultos mayores residentes de la Union
Temporal Corazon de Jesus, mediante la
provision oportuna y el uso adecuado de
elementos de proteccién personal, tales como
guantes, tapabocas y gorros, orientados a la
prevencion de riesgos laborales y bioldgicos, el
cumplimiento de los protocolos institucionales
de bioseguridad y la prestacién de una atencion
segura y de calidad.

ANEXO 13 OBLIGACIONES
GENERALES
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cuidadores. Entre los elementos
suministrados se contemplaron aquellos
necesarios para cada labor especifica,
tales como guantes, tapabocas, gorros,
delantales y demas implementos
requeridos segun el nivel de exposicion a
riesgos.

La entrega de estos elementos tuvo como
finalidad prevenir riesgos biolégicos,
fisicos y quimicos, especialmente
aquellos asociados al manejo de
alimentos, contacto con fluidos corporales,
procesos de limpieza y desinfeccion, y
atencién directa a los residentes,
contribuyendo a la reduccién de incidentes
laborales y a la proteccién de la salud del
personal.

De manera complementaria, se llevo a
cabo la vigilancia y seguimiento al uso
adecuado de los elementos de
proteccién personal, mediante la
verificacion en sitio del cumplimiento de
los protocolos establecidos. Esta actividad
permitié evidenciar el uso correcto de los
EPP durante la ejecucién de las labores
diarias, asi como realizar
recomendaciones oportunas en los casos
en que se requeria reforzar su utilizacion.
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Asimismo, estas acciones contribuyeron a
garantizar no solo la proteccién de los
trabajadores, sino también la seguridad
de los residentes, al minimizar el riesgo
de transmision de infecciones y otros
eventos adversos dentro del Centro de
Proteccion.

En conjunto, las actividades desarrolladas
durante el mes de marzo evidencian el
compromiso del componente de salud
ocupacional con la implementacion de
medidas preventivas, el cumplimiento de
normas de bioseguridad y la promocién de
ambientes laborales seguros, favoreciendo
la prestacion de un servicio integral en
condiciones adecuadas de proteccion y
cuidado.

Transporte y
movilizacién

Durante el mes de marzo de 2026, el
componente de transporte y movilizacién
desarroll6é una gestion continua y
oportuna, orientada a garantizar el traslado
seguro, eficiente y digno de los adultos
mayores a las diferentes diligencias de
salud externa, conforme a sus
necesidades médicas y requerimientos
asistenciales.

En este sentido, se realizaron traslados

Garantizar el traslado oportuno, seguro y
adecuado de los adultos mayores residentes de
la Union Temporal Corazon de Jesus hacia los
diferentes centros de salud para la asistencia a
citas médicas, examenes, procedimientos y
demas servicios relacionados con su atencion
en salud. Asimismo, apoyar la gestiéon y
reclamacién de medicamentos, la autorizacion
de 6rdenes médicas y el transporte de insumos
requeridos para su cuidado, tales como

ANEXO 14 OBLIGACIONES
TECNICAS
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permanentes de los residentes a citas
médicas en diferentes especialidades,
asi como a la toma de examenes de
laboratorio, ayudas diagnoésticas y
procedimientos clinicos, asegurando el
cumplimiento de las agendas programadas
y la continuidad de los tratamientos.

De igual manera, se efectuaron
desplazamientos para la atencion de
urgencias, cuando la condicién de salud
de los usuarios lo requirio, garantizando
una respuesta oportuna y prioritaria ante
situaciones de riesgo. Asimismo, se
realizaron traslados para el reclamo de
medicamentos, insumos médicos y
resultados de examenes, facilitando el
acceso efectivo a los servicios de salud.

El proceso de transporte incluyo la
coordinacion logistica previa,
verificando horarios, rutas, disponibilidad
del servicio y condiciones del usuario
(movilidad, estado de salud,
acompanamiento requerido), con el fin de
asegurar traslados adecuados y seguros.

Adicionalmente, se garantizé el
acompaiamiento permanente a los
residentes durante los traslados,

panales y otros elementos, de conformidad con
la programacion de servicios ejecutada durante
el periodo evaluado, contribuyendo a la
continuidad de los tratamientos y al bienestar
integral de los residentes.
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brindando apoyo en el abordaje y
descenso del vehiculo, orientacion durante
las diligencias y asistencia en todo el
proceso, especialmente en aquellos
usuarios con limitaciones fisicas o
condiciones de dependencia.

Estas actividades se desarrollaron bajo
condiciones de seguridad, cumpliendo con
medidas de cuidado durante el transporte,
lo que permitié minimizar riesgos y
asegurar el bienestar de los adultos
mayores.

En conjunto, el componente de transporte
y movilizacién fue fundamental para
garantizar el acceso oportuno a los
servicios de salud externa, contribuyendo
a la continuidad de la atencion, el
cumplimiento de tratamientos y la mejora
en la calidad de vida de los residentes.

Auxilio funerario

Durante el mes de marzo de 2026, el
componente de auxilio funerario garantizd
la disponibilidad permanente del servicio,
como parte de las acciones orientadas a
brindar una atencion integral y oportuna a
los adultos mayores del Centro de
Proteccion.

Garantizar la disponibilidad del servicio

funerario para los adultos mayores residentes
de la Union Temporal Corazén de Jesus, con el
fin de asegurar una atencién oportuna, digna y

respetuosa en caso de presentarse un

fallecimiento durante la ejecucion del contrato,

conforme a los lineamientos institucionales y
normatividad vigente.

ANEXO 15 OBLIGACIONES
TECNICAS
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En este sentido, se cuenta con un
convenio vigente con la entidad
Funeraria Cristo Rey, mediante el cual se
asegura la prestacion de los servicios
funerarios requeridos en caso de
presentarse algun fallecimiento, conforme
a los lineamientos establecidos y
garantizando condiciones dignas y
respetuosas.

El convenio contempla la disponibilidad de
servicios funerarios, logistica de atencion,
acompanamiento y demas requerimientos
necesarios para la atencion de este tipo de
eventos, permitiendo una respuesta
inmediata y adecuada ante cualquier
eventualidad.

Durante el periodo evaluado, no se
presentaron fallecimientos entre los
residentes del Centro de Proteccion, por lo
cual no fue necesario activar el servicio.
No obstante, se mantuvo la disponibilidad
del mismo, garantizando cobertura y
preparacion institucional ante cualquier
situacion que pudiera requerir su
utilizacion.

En conclusion, el componente de auxilio
funerario se encuentra debidamente
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implementado, con soporte contractual
vigente y condiciones adecuadas para su
ejecucion, asegurando la atencion
oportuna y digna en caso de ser requerido,
en cumplimiento de los lineamientos de
atencién integral a la poblacion adulta
mayor.
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