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1. OBJETO

La presente espemﬂcamon técnica tiene por objeto la EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
BACKUP DEL EJERCITO NACIONAL AEJECUTAR EN LA VIGENCIA 2025.

1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO_

‘ i?;ersonai Equnpo de Trabajo

LIDER TECNICO: El oferente debe anexar con su oferta hoja de vida i de sistemas,
telecomunicaciones, redes o afines de acuerdo a SNIES con tres afios de exp: a.minimo contados a partir de
la expedicion de la tarjeta profesional, certificacion vigente en seguridad Imienta de backup,
certificacion vigente en recuperacion de desastres en herramlenta de backup, cel i6n°VSE Veritas NetBackup
10.0, certificacion VSE Veritas Cloud Data Protetection, certificaci E”Ventas Protect SaaS Workloads, (anexar
copia de los documentos de certificaciones en la propuesta);
actividades y elementos necesarios para realizar el soporte
intervenir en fallas de sistema operativo, aplicacion, so
114 Backup del Ejercito Nacional.

stema de Backup con el fabricante,
on sistemas asociados al sistema de

TECNICO SOPORTE: El oferente debe anexar con s 'vida de un tecndlogo o ingeniero de sistemas,
telecomunicaciones, redes o afines de acuer SNIES, (3) afios de experiencia minimo contados a partir
de la expedicion de Ia tarjeta profesio ales debe tener experiencia minima de dos afios en soporte
técnico, mantenimiento preventivo, correct ciones y licenciamientos para los productos y/o servicios del
sistema de back-up. Este perfil debe contar co acion en herramienta de backup avanzado, certificacion en
seguridad avanzada en una herramlenta de , certificacion en gestion avanzada en una herramienta de
backup, certificacion en recu da de desastres en una herramlenta de backup, certlf icacién VSE
Veritas NetBackup 10.0,.¢
Workloads (anexar ¢
funciones de actualiza

tos de certificaciones wgentes en la propuesta), El cual cumplira las
y soporte técnico del licenciamiento en sitio del sistema de Back- -up.

Confidencialidad de

>omo sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo y sea
marcada como confidencial.

como todos los miembros del equipo de trabajo del contratista deberan guardar secreto profesional
informacién, documentos y asuntos, independientemente de su naturaleza (técmca comercial,
peracional o de otro tipo), a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
ndientemente de la forma o soporte (verbal, escrita, grabado o de cualquier otro tipo), por la que haya
ido la informacion. En tal virtud, esta obligado y se adoptaran todas las medidas necesarias para no hacer
pubhco sustraer, duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto dato conozca como consecuencia o con ocasion
de la ejecucion del contrato. Esta obligacion no se limita al tiempo de ejecucion del contrato, sino que deberé ser
respetada aln después de su finalizacion.

1.1.2

Atal efecto todos los miembros del equipo prestador del servicio deberan tener un completo conocimiento del deber
de secreto de la informacién durante la ejecucion del contrato y en el supuesto de producirse algtin cambio en la
composicion del equipo prestador del servicio, los nuevos integrantes asumiran las obligaciones contenidas en este
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item. Con esta finalidad el contra:tista se compromete a formar e informar al personal de tales obligaciones
asumiendo, en el caso contrario, las responsabilidades que pudieran devenirse por su incumplimiento.

Por lo anterior es indispensable que el contratista se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las politicas de
seguridad informatica del Comando General de las Fuerzas Militares y del Ejército Nacional y firmar al inicio del
contrato una promesa de reserva donde garantizan la confidencialidad de lainformacion institucional a la cual tengan
acceso directamente o por intermedio de terceros, asi como la que genere, como producto de la ejecucion del
contrato y la de estos pliegos técnicos, y por tanto en ningln caso podra divulgarla hiarla, reproduciria o
suministrarla a terceros. .

e la ejecucion
stitucional ala
licto de la ejecucion
12 a terceros.

El contratista y los recursos humanos que formaran parte del grupo de trabajo deb.
del contrato, el acuerdo de confidencialidad donde garantizan la confidencialid
cual tengan acceso directamente o porintermedio de terceros, asi comolaqueg
del contrato y por tanto en ninglin ¢aso podré divulgarla, copiarla, reproducirl

Metgdologia de Trabajo

do iniciaimente y cualquier cambio

El contratista debe garantizar la continuidad y permanencia,de }
jel contrato, previa solicitud por escrito

de personal por parte del contratista debera ser aprobad
con diez (10) dias habiles. /

El Batallén de Interoperabilidad de Comunicaciones ) n-(BAICC) evaluara el desempefio laboral del
tecnologo/profesional asignado par deni acultad de solicitar su remplazo si lo considera
necesario, en dado caso el contrat lazarlo en un tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles luego de
la solicitud formal por parte del sup ‘
EI M.D.N — Ejército Nacional - BAICC ejerce 6n al soporte técnico en sitio y no se estableceran vinculos
contractuales con estos y la hsabilidad de dichos vinculos sera totalmente del contratista, el Ejército Nacional
no asumira ninguna respon ractual ni laboral con los funcionarios que la empresa contratista asigne

ordinacion para ejecutar tareas técnicas que involucren cambios de configuracion
los servicios.

a doécumentar por escrito todas las actuaciones, entendiéndose que no se daran por
y hayan sido convenientemente documentadas. El Batallon de Interoperabilidad de
mputacion se reserva la capacidad de exigir al contratista la modificacion de la documentacion
ra que resulta insuficiente, incorrecta o imprecisa.

entacion generada por el contratista en la ejecucion del contrato, debera ser remitida al supervisor del
i vy .
en el momento de su elaboracion, en la forma y formato que este determine.

Batallon de Interoperabilidad ge Comunicaciones y Computacion podré requerir del contratista explicaciones
adicionales de la documentacién,gpudiendo exigir la celebracion de jornadas formativas sobre las actuaciones del
contratista, segtin estime necesario, para garantizar la correcta transferencia de conocimientos al personal
administrador de los servicios delsistema de Backup. Dichas jornadas se realizaran en el lugar acordado entre el
contratista y el supervisor del confrato.

114 Transferencia tecnolégica:
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El contratista debe realizar transferencia tecnologica de minimo 15 horas sobre la administracion de los
componentes del sistema de Backup, minimo para 2 funcionarios en el lugar que se acuerde, entre el contratista y
el supervisor del contrato, sin que se generen costos adicionales para el Ejército Nacional.

Acreditacion:

1.1.5 El oferente debe contar con acreditacion como partner para Colombia en productos de NetBackup Veritas, para lo
cual debera adjuntar certificacion expedida por el fabricante con vigencia no mayor a 60_dias previos a la
presentacion de la oferta. ) 4
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