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Casos reportados en marzo 2026
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*En el mes de marzo no se escalaron casos a la mesa de servicios 
de Ciel Ingeniería
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Indicador ANS del mes
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El indicador queda de la siguiente forma

0/0 = 100% de cumplimiento
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Observaciones en casos durante el mes de 
marzo 2026
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Conclusiones 
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• Del 1 al 31 de marzo no se recibieron casos en la mesa de ayuda de Ciel ingeniería.

• Se recomienda seguir usando el portal de cliente CIEL TE ACOMPAÑA, para escalar las solicitudes de 

soporte. Recuerden que podrán solicitar usuarios escribiendo al correo 

administrativosac@cielingenieria.com.

http://ciel.com.co
mailto:administrativosac@cielingenieria.com
mailto:administrativosac@cielingenieria.com
mailto:administrativosac@cielingenieria.com


(PBX 3799000 – MÓVIL 3174013496)

Correo servicioalcliente@cielingenieria.com 

portal CIEL® TE ACOMPAÑA.

L-V 07:00am – 07:00 pm S 09:00am-12:00m
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