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Casos reportados en marzo 2026
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Total general
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*En el mes de marzo no se escalaron casos a la mesa de servicios

de Ciel Ingenieria
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Indicador ANS del mes
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Observaciones en casos durante el mes de
marzo 2026

El indicador queda de la siguiente forma

0/0 = 100% de cumplimiento
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Conclusiones
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Gracias.

ADVERTENCIAS Y CONFIDENCIALIDAD

La informacion expresada en este documento es propiedad de CIEL Ingenieria SAS. Este documento contiene informacion
sobre el disefio, funcionamiento y configuracion de Digiturno®™ 5, cuyo software y hardware se encuentra debidamente
registrados ante la oficina competente

CIEL INGENIERIA SAS se reserva todos los derechos sobre el contenido, propiedad del documento y la informacion que
este contiene. Se prohibe su distribucion, copia, transmision o divulgacion de este documento, sin la correspondiente
autorizacion por parte de CIEL Ingenieria SAS.

Todos los derechos reservados por CIEL Ingenieria SAS.

Contactenos:
Bogota (CO)

Calle 36 #24-38 | Cod. Postal: 111311403

PBX: + 57 (1) 327-9000

(PBX 3799000 — MOVIL 3174013496)

Correo

portal CIEL® TE ACOMPANA.

L-V 07:00am — 07:00 pm

S 09:00am-12:00m

CIEL INGENIERIA S.A.S. | Todos los derechos reservados



mailto:servicioalcliente@cielingenieria.com
http://ciel.com.co/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Informe Gestión de Incidencias EMP MUNICIPAL DE SERV PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA ESP
	Diapositiva 3: Casos reportados en marzo 2026
	Diapositiva 4: Indicador ANS del mes
	Diapositiva 5: Observaciones en casos durante el mes de  marzo 2026
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

