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Responder a preguntas y aclarar dudas e los ciudadanos puedan
los procesos, si no se tiene la respuesta nmedua}a. | prometerse a
informacion y dar seguimiento UL R ~' P
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Si el tramite o servicio requerido no corresponde a la Seorje,‘ aria de G ] 4
orentar al ciudadano hacia la entidad adecuada, proporcionar info ,
contacto y ubicacion de otras dependencias si es necesario. B
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Los ciudadanos se sentiran atendidos y satisfechos con la inforr;ﬂé'rb
asistencia recibida se lograra una mayor eficiencia en la gestion de tn ’
servicios, se fortalecera la confianza de la ciudadania en la Secré, ria

Gobierno. ; :
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